Andrzej Chodynski*

SIECI Z UDZIALEM ORGANIZACJI
NIEKOMERCYJNYCH

STRESZCZENIE

W publikacji zwrocono uwage na koniecznos¢ budowy przez przedsiebiorstwa stra-
tegicznych kompetencji polegajqacych na tworzeniu powiqzan sieciowych miedzy tymi
firmami a organizacjami niekomercyjnymi (organizacje pozarzqdowe, administracja
publiczna). Podano charakterystyke uktadow sieciowych. Zwrocono uwage na relacje
— sie¢ a reputacja i wizerunek firmy.

WPROWADZENIE

W naukach o zarzadzaniu dosy¢ szeroko jest rozwazany paradygmat rozwoju sie-
ciowego. Jednak do tej pory uwaga skupiona byta na organizacjach komercyjnych.
W zwiazku z rozwojem i wzrostem znaczenia niektorych organizacji niekomercyjnych
(np. organizacji pozarzadowych) oraz zainteresowaniem dzialalno$cia administracji
publicznej, istotna jest odpowiedz na pytanie o miejsce organizacji niekomercyjnych
(w tym administracji publicznej) w uktadach sieciowych z udzialem przedsigbiorstw.
Réwnoczesnie caly szereg organizacji swiadczacych ustugi publiczne (np. szkoty
1 wyzsze uczelnie panstwowe, publiczne zaktady opieki zdrowotnej) znajduje na rynku
swoje odpowiedniki $wiadczace ustugi odplatnie. Te ostatnie przybieraja czgsto forme
organizacji komercyjnych badz zawierajacych niektore cechy tych organizacji. Tego
typu organizacje beda rowniez uczestnikiem powiazan sieciowych.

Problem sieciowos$ci moze by¢ rozwazany zarowno w aspekcie lokalnym, regio-
nalnym, jak i globalnym.

SIECIOWOSC ORGANIZACJI

Tworzenie sieci migdzyorganizacyjnych (inter-organizational network) jest odpo-
wiedzig na zmieniajace si¢ warunki funkcjonowania tych organizacji i konieczno$¢
zapewnienia im niezbgdnej elastycznosci dziatania. Sieci sa proba poszukiwania nowych
rozwiazan strategicznych. Ich poczatki dotyczyly rozwiazan zaproponowanych przez
przedsigbiorstwa. Zdaniem A. Jewtuchowicz ,,sie¢ jest zbiorem wyselekcjonowanych
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zwiazkow z wybranymi partnerami, wpisujacymi si¢ w relacje rynkowe przedsigbiorstw.
Sa one efektem poszukiwania komplementarnych zasobdw, a glbwnym motywem po-
wstawania sieci jest synergia i dazenie do zmniejszenia niepewnos$ci dziatania™'.

Zdaniem A. Sallez wyrdzni¢ mozna trzy rodzaje sieci przedsigbiorstw:

— oparte na bliskosci relacji w srodowisku lokalnym (dystrykt przemystowy),

— oparte o relacje pionowe i stosunki partnerskie (podwykonawstwo) — sieci kom-
plementarne,

— poziome sieci wspotdziatania i wspotpracy (bez wyodrebniania granic terytorial-
nych), zwiazane z przeptywem informacji technicznych i finansowych?.

Organizacja sieciowa oznacza taka konfiguracj¢ firm, ktora jest forma posrednia
migdzy rynkiem a klasyczna firma. Taka konfiguracja powinna zapewni¢ tworzenie
odpowiedniego poziomu wartosci dodanej w oparciu o wytwarzang synergi¢. Przy-
ktadami sieci moga by¢ alianse strategiczne i (wedtug niektorych autoréw) — klastry
(grona). Inni autorzy (np. M. Huczek) wskazuja, ze klastry nie sa uktadami sieciowymi,
gdyz m.in. nie maja charakteru zamknigtego, niezbedna jest bliskos¢ geograficzna,
a podstawa porozumienia sa normy spoteczne (a nie kontrakty)®.

Z kolei J. Staszewska prezentuje poglad, ze mimo iz klaster r6zni si¢ od innych
sieci koncentracja przestrzenna, a wspoldziatanie wystepuje tylko w obrebie jednego
celu (nie wykluczajac konkurencji przy realizacji innych celéw), to jest to jednak przy-
padek sieciowo powiazanych przedsiebiorstw*. Wspomniana autorka podkresla przy
tym rolg organizacji wsparcia biznesu (glownie osrodkéw akademickich, organizacji
propagujacych rozwoj przedsigbiorczosci, jednostek badawczo-rozwojowych, parkow
technologicznych, samorzadow lokalnych i osrodkow wtadzy administracyjne;j).

Nie ma rowniez jednoznacznych pogladow odnos$nie pojgcia sieci i organizacji
sieciowej. Wyro6znia sig przy tym sie¢ jako konfiguracj¢ firm, ktore tworza nowa or-
ganizacje¢. Pojecie organizacji sieciowej odnosi si¢ do zatozen systemowych. Moga ja
tworzy¢ firmy, ktore wykonuja poszczegolne funkcje tylko w okreslonych fazach cyklu
zycia lub obszarach organizacji®.

Rozpatrujac uktady sieciowe, nalezy wspomnie¢ rowniez o specyficznych sieciach
zwiazanych z ksztaltowaniem organizacji wirtualnych. Organizacje te buduja swoje
procesy wokoét procesow kluczowych i komplementarnych, a warto$¢ tworzona w sieci
mozna rozpatrywaé¢ w trzech wymiarach: interakcji z klientami, konfiguracji aktywow
i wiedzy®.

' A. Jewtuchowicz, Rozwdj, srodowisko, sieci innowacyjne i lokalne systemy produkcyjne, [w:] K.B. Matusiak,
E. Stawasz, A. Jewtuchowicz (red.), Zewnetrzne determinanty rozwoju innowacyjnych firm, Katedra Ekonomii UL,
Lodz 2001.

2 A. Sallez, Réseaux d’entreprisese, [w:] Encyclopédie d’economie spatiale, Ekonomica, Paris 1994, s. 315-323.
za: J. Chadzynski, A. Nowakowska, Z. Przygodzki, Region i jego rozwdj w warunkach globalizacji, CeDeWu PL,
Wydawnictwa Fachowe, Warszawa 2007, s. 158.

3 M. Huczek, Klastry jako Srodek przedsiebiorczosci lokalnej, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas,
Seria: Zarzadzanie i Marketing, Zeszyt 2/2006, s. 57-65.

*A. Staszewska, Rozwdj przedsigbiorstw sieciowych w Polsce—perspektywy dla klasteringu, ,,Przeglad Organizacji”
2007, nr 11, s. 30-32.

5 A. Swierczek, Siec firm jako podstawa ksztaltowania organizacji sieciowej, ,,Przeglad Organizacji” 2006, nr 10, s. 27.

¢ N. Venkatraman, J.C. Henderson, Real strategies for virtual organizing, ,,Sloan Management Review” 1998,
vol. 40,1, s. 33-34.
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Przeglad interpretacji pojgcia organizacji wirtualnych sktonit A. Sankowska
i M. Wantuchowicz do prezentacji pogladu, Zze organizacja sieciowa to innowacyjna
sie¢ skupiona na okreslonym problemie. Organizacj¢ wirtualna odrdznia od organizacji
sieciowej zasada switching. Oznacza ona nastawienie na wykorzystanie pojawiajacej si¢
szansy rynkowej poprzez konfiguracj¢ uczestnikdw organizacji wirtualnej w zaleznosci
od zadan’. Cechy tej organizacji to:

— sieciowos$¢,

— niski stopien formalizacji,

— wspolny cel,

— dzielenie ryzyka, zasobow 1 wiedzy,

— zaufanie,

— technologie informacyjno-komunikacyjne,

— koncentracja na kliencie,

— modularmo$¢ (wydaje sig, ze fakt tworzenia niewielkich jednostek-modutow,
opartych na procesach jest cecha wyr6zniajaca organizacjg¢ wirtualna),

— heterogenicznos$¢, dotyczaca zroznicowania kompetencji dla realizacji poszcze-
gblnych zadan,

— ciagla zmiana uczestnikow w czasie,

— posiadanie tozsamosci wirtualnej,

— zdolnos¢ do rekonfiguracji sieci w zaleznosci od realizowanych celow,

— tasama organizacja moze by¢ cztonkiem wielu organizacji wirtualnych (multiplika-
cja),

— nastawienie na okazje,

— przestrzenne (lub/i czasowe rozproszenie),

— zmienna dlugos$¢ zycia.

Zdaniem tych autorow szereg cech organizacji wirtualne;j jest bliski organizacji siecio-
wej. Sadze jednak, Ze organizacja wirtualna nie ma cechy charakterystycznej dla uktadu
sieci miedzyorganizacyjnych, zwiazanej mianowicie z jej strategicznym nastawieniem.
Wiaze si¢ ono bowiem z dtugotrwatoscia funkcjonowania i probami stabilizowania sieci
w oparciu o trwaly wktad i synergiczne oddziatywanie uczestnikow.

W. Czakon, opierajac si¢ na analizie literatury, wskazuje, ze w badaniach
nad dynamika wigzi migdzyorganizacyjnych mozliwe sa cztery perspektywy po-
znawcze®:

— rozpatrywanie cyklu Zycia organizacji jako zdeterminowanej sekwencji etapow
rozwojowych (nastawienie inkrementalne),

— przyjecie zatozen teleologicznych podkreslajacych role celowosci dziatania,
W powigzaniu ze sprz¢zeniami zwrotnymi,

— analiza sprzecznosci strategicznych w oparciu o kontekst spoleczny i wiadze
(zalozenia dialektyczne),

7 A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Koncepcja organizacji wirtualnej jako formy wspélpracy miedzy przedsiebior-
stwami i jej praktyczne implikacje w polskich przedsigbiorstwach, ,, Organizacja i Kierowanie” 2007, nr 3, s. 89.

8 'W. Czakon, Dynamika wiezi miedzyorganizacyjnych przedsiebiorstwa, Prace Naukowe AE w Katowicach, Wyd. AE,
Katowice 2007.

11



Andrzej Chodynski — Sieci z udzialem organizacji niekomercyjnych

— przyjecie istnienia roznych wariantow, decyzji, zachowan i struktur jako podejscie
ewolucyjne, uwzgledniajace warunki otoczenia.

CHARAKTERYSTYKA SIECI (INTER-ORGANIZATIONAL NETWORK)

W charakteryzowaniu sieci istotna jest znajomo$¢ ich cech wspdlnych. Jako cechy

wspolne mozna wymieni¢ nastgpujace fakty’:
— poszczegodlne jednostki posiadaja samodzielno$¢ prawna i ekonomiczna,
— realizowany jest zarowno cel wspoélny, jak i cele poszczegolnych podmiotow,
— podmioty sa wspotzalezne, ale powiazania miedzy nimi sg luzne,
— synergia w dzialaniu, dobrowolno$¢ uczestnictwa i mozliwos¢ wyjscia,
— budowanie relacji,
— specjalizacja podmiotow,
— przeptyw zasobow i swobodny przeptyw wiedzy i informacji.
Wedtug K. Lobosa w oparciu o przeglad literatury, mozna jako cechy sieci wskaza¢'’:
— wzajemna koordynacj¢ dziatan,
— wspolne decyzje dotyczace zasoboéw w wyznaczonym obszarze wspolpracy,
— wystgpowanie dtuzszego horyzontu czasowego i powtarzalnego charakteru wymiany,
— wystgpowanie wymiany informacji w ramach sieci.

Wspomniany autor prezentuje pig¢ grup (od A do E) tego typu podmiotéw, majac na
uwadze domeng dziatania, rynek i kompetencje. Grupa A wiaze si¢ z udziatem duzego
podmiotu oraz grupy firm matych. Uklady sieciowe sa tworzone gtéwnie w przypadku, gdy
nie wystepuja skrajne warunki funkcjonowania. W przypadku warunkéw dobrych domi-
nuja bowiem fuzje i nabycia; zte warunki sprzyjaja raczej dziataniom samodzielnym.

Prezentowana przez tego autora typologia uktadow sieciowych zawiera zarowno sieci
symetryczne, jak i niesymetryczne, z dominujacym podmiotem centralnym, obejmujac
postacie sieci spotecznych, biurokratycznych lub opartych na prawach wtasnosci. Istot-
na sprawa jest integracja w ramach sieci — pionowa lub pozioma. Charakter pionowy
moze nies¢ ze soba konflikt i dezintegracje. Mozna sadzié, ze w przypadku organizacji
non-profit, wchodzacych w sktad sieci (organizacje pozarzadowe, organy administracji
publicznej), istotna rolg bedzie odgrywac integracja pozioma.

Elastycznos¢ sieci, zwiazana z szybkimi mozliwo$ciami zmian konfiguracji, moze
przybiera¢ rozne strategie, w tym bardzo aktualne strategie zwiagzane z zarzadzaniem
wiedza i uczeniem si¢ organizacji.

K. Lobos proponuje nastgpujace wymiary organizacji sieciowych (rozumianych
jako sieci migdzyorganizacyjne):

— elastycznos$¢ badz dynamika,
— spojnos¢ (oparta na wzajemnym zaufaniu),

K. Kelly, Nowe reguly nowej gospodarki. Dziesi¢¢ prezentowanych strategii dla swiata polgczonego sieci, WIG-Press,
Warszawa 2001, s. 10-11.

10 K. Lobos, Organizacje sieciowe, [W:] Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w turbulentnym otoczeniu, (red. R. Krupski),
PWE, Warszawa 2005.
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— koordynacja,
— skala dziatania.

MIEJSCE ORGANIZACJI NIEKOMERCYJNYCH W SIECIACH

Przeglad literatury dokonany przez A. Fraczkiewicz-Wronkg¢ wskazuje, ze w osta-
tnim okresie wzrosto zdecydowanie znaczenie sieci w zarzadzaniu publicznym!!.
Autorka wskazuje przy tym na role zmian zachodzacych w tkance spolecznej, przy
wzroscie znaczenia m.in. technologii informatycznych i telekomunikacyjnych. Pod-
kresla takze wzrost znaczenia partnerstwa migdzy sektorem publicznym i prywatnym.
Partnerstwo to pozwala na uruchomienie mechanizméw rynkowych dla realizacji
potrzeb spolecznych.

Pojawia si¢ wreszcie wyraznie artykutowany postulat wzmocnienia partnerstwa mig-
dzy podmiotami w trzech sektorach: biznes, sektor spoteczny i publiczny. Zarzadzanie
w takich uktadach sieciowych wymaga jednak okreslenia zakresu i celow zarzadzania
dla kazdego z tych sektorow.

Szereg prac zostato poswigconych wspotpracy miedzy sektorem publicznym
1 pozarzadowym (spotecznym). L. Salamon okreslit trzy rodzaje relacji migdzy tymi
sektorami'?:

— organizacje trzeciego sektora stanowia pewien rodzaj niezaleznej opozycji
w stosunku do sektora publicznego,

— organizacje pozarzadowe sa kontrolowane przez organizacje publiczne, wyko-
nujac ustugi w ich imieniu,

— wystgpuje partnerstwo organizacji publicznych i pozarzadowych.

Z prac A. Najam wynika, Ze na rynku uslug publicznych moga wystepowac cztery
(poza brakiem wspotpracy) mozliwe warianty wspotdziatania organizacji publicznych
i pozarzadowych: kooperacja (oparta o realizacje wspolnych celow), konfrontacja
(wynikajaca z realizacji roznych celow), komplementarno$¢ (wystgpowanie wspolnych
celow, lecz odmiennych sposobow dziatania) i kooptacja (gdy wystepuja odmienne cele,
lecz podobne sa sposoby dziatania)'3.

Aktualnie trwaja proby okreslenia pojecia zarzadzanie publicznego (public mana-
gement) i doprecyzowania charakterystyki sektora publicznego. Przeglad dokonany
przez St. Sudota wskazuje, ze zarzadzanie publiczne obejmuje nastgpujace dziedziny
zycia spoleczno-gospodarczego: infrastruktur¢ do dziatalnosci gospodarczej, finanse
publiczne, bezpieczenstwo publiczne, zdrowie publiczne, edukacje i kulturg'.

" A. Fraczkiewicz-Wronka, Relacje sieciowe i ich wykorzystanie w zarzqdzaniu publicznym ochrong zdrowia, ,,Wsp6t-
czesne Zarzadzanie” 2006, nr 4, s. 84.

12 L.M. Salamon, The nonprofit sector and democracy: prerequisite, impediment or irrelevance?, [w:] A.J. Abramson
(red.), Mapping new worlds. Selected research on the nonprofit sector around the globe, Sector Research Fund,
Washington 2001.

3" A. Najam, The four-C's of third sector-government regulations: cooperation, confrontation, complementarity
and co-optation, ,,Nonprofit Management and Leadership” 2000, Vol. 10, 4.

14 St. Sudot, Miejsce nauk o zarzqdzaniu w klasyfikacji dziedzin i dyscyplin naukowych, ,Organizacja i Kierowanie”
2007, nr 3, 8.7-17.
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Z kolei dokumenty OECD do sektora publicznego zaliczaja:
— rzad centralny lub federalny,

— zwiazki komunalne (gminy i ich zwiazki),

— zarzady regionalne (ponad poziomem gmin),

— przedsigbiorstwa publiczne.

W Polsce jako podmioty zarzadzania publicznego sa wymieniane:
— panstwowe jednostki budzetowe,

— panstwowe fundusze celowe,

— agencje rzadowe,

— panstwowe szkoty wyzsze,

— panstwowe instytucje kultury,

— inne panstwowe jednostki sektora publicznego,

— komunalny sektor publiczny.

Wedtug St. Sudota zarzadzanie publiczne realizuja organy publiczne, czyli organy
wladzy, takie jak:

— sejmiki wojewodzkie, rady powiatowe i gminne oraz organy administracji pan-
stwowej: centralnej, terenowej i samorzadowe;j,
— minister, wojewoda, starosta, prezydent lub burmistrz miasta, wdjt gminy.

Odnoszac si¢ do mozliwosci wspotdziatania trzech sektordw, trzeba mie¢ na uwadze
fakt, ze jednostki realizujace zarzadzanie publiczne wykonuja zadania wyznaczone
przez jednostki wyzszego szczebla w drodze aktow administracyjnych. Przedsigbiorstwa
i organizacje sektora spotecznego (np. organizacje pozarzadowe) realizuja cele i zadania
wyznaczone przez siebie.

Analizujac uktady sieciowe, warto przypomnie¢, ze pierwsze do§wiadczenia z ich fun-
kcjonowaniem mozna wywies¢ z uktadow kooperacyjnych, mimo ze czgsto postrzega si¢
je w perspektywie taktycznej a nawet operacyjnej, a sieci w perspektywie strategiczne;.

Problematyke sieci rozpatrywaé¢ mozna poprzez rozwdj tancuchéw dostaw — od
dostawcow do ostatecznych klientow. Przeptywowi produktéw towarzyszy strumien
informacyjno-finansowy. Aktualnie tworzone sa koncepcje sieci dostaw, w ktérych wy-
stepuja niezalezne firmy z soba wspotpracujace, ale i konkurujace. Sieci takie moga si¢
r6zni¢ m.in. poziomem centralizacji zarzadzania czy lokalizacja. Stopien centralizacji
zarzadzania moze si¢ przejawia¢ w postaci sieci hierarchicznych lub policentrycznych.
W tym ostatnim przypadku moga one przyjaé postac sieci opartych na wigzach tech-
nicznych, informacyjnych lub osobistych. Rolg koordynatora w tych uktadach czgsto
peni broker sieciowy. Moze nim by¢ zar6wno pojedyncza firma, jak i wigksza ilos¢
wyspecjalizowanych firm, ktore nie tylko oferuja swoja wlasna ustugg, ale takze za-
mawiaja ustugi uzupehiajace w innych firmach.

Czynnikiem wspierajacym powiazania organizacji non-profit z przedsigbiorstwami,
aw szczegblnosci korporacjami, jest realizowana przez te ostatnie koncepcja spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Koncepcja ta jest wspierana przez organizacje non-profit
(np. réznego rodzaju stowarzyszenia). Organizacje pozarzadowe moga oddzialywac na
korporacje w rozny sposob':

15 B.M. Oliviero, A. Simmons, Who s minding the store? Global civil society and corporate responsibility, [w:] Global
civil society (red. M. Glasius, M. Kaldor, H. Anheier), Oxford 2002, s. 82-85.
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— bezposrednio, poprzez konfrontacje, bojkoty, uzywanie drogi sadowej, wptywajac
na reputacje, wizerunek i wiarygodno$¢ tych korporacji,

— posrednio, poprzez u§wiadamianie opinii publicznej, dzialania lobbingowe oraz
promocj¢ spotecznie odpowiedzialnych inwestycji (np. odniesienie si¢ do handlu
bronia). Forma dziatan jest tworzenie odpowiednich rankingdéw czy raportow
naukowych,

— tworzenie powiazan opartych na partnerstwie i sojuszach z biznesem, z uwzgled-
nieniem roli rozwiazan alternatywnych dla regulacji rzadowych. Tworzone sa
wigc odpowiednie standardy postgpowania, polaczone czgsto z inicjatywami
dotyczacymi sprawozdawczoS$ci spolecznej.

Wydaje si¢, ze wynikiem tych powiazan jest samoregulacyjna, dobrowolna dziatal-
nos$¢ korporacji, gtownie transnarodowych, w postaci np. etycznych kodeksow postegpo-
wania. Kodeksy te moga by¢ negocjowane na szczeblu migdzynarodowym, tworzone sa
takze kodeksy wzorcowe. Moga by¢ one efektem negocjacji migdzy interesariuszami.
Budowane sg one dla poszczegdlnych branz i przedsigbiorstw. Kodeksy dotyczy¢ moga
wyodrebnionych zagadnien, np. ochrony $§rodowiska naturalnego.

Analizujac sposob postepowania proekologicznych organizacji non-profit wobec
przedsigbiorstw, S. Jasanoff zwraca uwage na trzy funkcje tych oddziatywan'e:

— krytyczna,

— podejmujaca dziatania wobec przyjgtych zobowigzan,

— eliminujace negatywne postgpowanie (,,czarne” lub ,,ziclone” listy), a idac dalej
— wspierajace transfer technologii.

Wreszcie istotng kwestia jest wptyw powiazan sieciowych na modele biznesu
organizacji komercyjnych — uczestnikow sieci oraz na modele dzialania administracji
publicznej i organizacji sektora spotecznego (tzw. trzeciego sektora). Analiza tego
wplywu wymaga przyjecia istnienia roznych wariantéw, decyzji, zachowan i struktur,
uwzgledniajac warunki otoczenia.

SIECI A TOZSAMOSC 1 WIZERUNEK

W literaturze przedmiotu stosunkowo duzo miejsca poswigcono problematyce two-
rzenia tozsamosci i wizerunku organizacji. Przeglad modeli zawarto m.in. w publikacji
W. Sitko i A. Zargbskiej'’. W szczeg6lnosci podnoszony jest problem kontekstu kul-
turowego, a nastepnie kluczowych wartosci organizacji. Coraz szerzej problemy te sa
podnoszone w aspekcie strategii organizacji. W modelach tych akcentuje sig tez problem
komunikacji wewnatrzorganizacyjnej i marketingowej, co nawiazuje do zaleznosci:
tozsamos$¢ — wizerunek. Coraz czgsciej w literaturze przedmiotu podkresla si¢ jednak,
ze wizerunek jest tworzony w krotszym okresie czasu, a w perspektywie strategicznej
nalezatoby raczej mowi¢ o reputacji.

16°S. Jasanoff, NGOs and the environment: from knowledge to action , ,,Third World Quartely” 1997, Vol. 18, 3,
s. 579-594.

17W. Sitko, A. Zargbska, Zintegrowany model zarzqdzania tozsamosciq organizacyjnq w przedsiebiorstwie, ,,Organizacja
i Kierowanie” 2007, nr 1, s. 69-83.
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A. Zargbska dokonuje identyfikacji trzech grup czynnikéw wptywajacych na repu-
tacjg przedsigbiorstw'®:

— pierwotne, w tym: produkty i ustugi, zachowania (takze etyczne) na rynku, zachowa-
nia w stosunku do pracownikow, akcjonariuszy oraz zachowania pozarynkowe. Do
tych ostatnich zalicza przestrzeganie deklarowanych wartosci, inwestycje lokalne,
dbalos¢ o srodowisko naturalne, o relacje z instytucjami (rzadowymi i panstwowymi)
oraz reputacjg naczelnego kierownictwa,

— wtorne: formalna komunikacja z rynkiem oraz system identyfikacji wizualnej,

— przekaz dokonywany przez media, konkurentow i przekaz ustny.

Autorka podkresla, ze w dluzszej perspektywie czasowej reputacja wptywa na wzrost
warto$ci (w tym niematerialnych) przedsigbiorstwa. Z punktu widzenia tworzenia sieci
proces ten powinien skutkowac takze wzrostem wartosci jej uczestnikow. ROwnoczesnie
bardzo interesujaca jest odpowiedz na pytanie, jak reputacja poszczego6lnych uczest-
nikow wplywa na tworzenie uktadow sieciowych i odwrotnie — jak fakt uczestnictwa
w sieci wplywa na reputacjg jej uczestnikow. Wreszcie istotna jest odpowiedz na pytanie
o relacje: sie¢ a tozsamo$¢ poszczegdlnych uczestnikow.

Przyjecie za punkt wyjscia tozsamos$ci organizacji i wzajemno$ci (w tym prawa
1 obowiazki) jako aspektéw relacji migdzyorganizacyjnych sa podstawa wyréznienia
czterech kluczowych form wspoétdziatania organizacji pozarzadowych i publicznych:
partnerstwo, kontraktowanie, przedtuzanie oraz kooptacja lub stopniowa absorpcja'’.
Partnerstwo dotyczy organizacji o podobnej wielkosci, przy wysokim poziomie tozsa-
mosci 1 wzajemnosci. Przy niskim poziomie tozsamosci i wzajemnosci wystgpuje mo-
del przedtuzania. Przy wysokim poziomie tozsamosci i niskim poziomie wzajemnosci
mowimy o kontraktowaniu. Kooptacja i stopniowa absorpcja odnosi si¢ do wysokiego
poziomu wzajemnosci i niskiego poziomu tozsamosci. Ten ostatni typ relacji prowadzi
do dalszej utraty tozsamosci stabszego partnera.

Warto jednak podkresli¢, majac na uwadze gtownie powigzania przedsigbiorstw
z organizacjami non-profit, ze istotna rolg¢ w tworzeniu reputacji i wizerunku marki
odgrywaja dobrowolne kodeksy postepowania®. Kodeksy te moga w pewnym stopniu
chroni¢ firmy w sytuacji kryzysu czy naduzy¢ i stanowia one element budowy tozsa-
mosci organizacji.

Z.AKONCZENIE

Wspotczesne rozwazania o strategiach rozwoju przedsigbiorstw musza uwzgle-
dniac fakt, ze poszczegodlne firmy nie tylko dziataja w dynamicznym, konkurencyjnym

18 A. Zargbska, Reputacja — warunek powodzenia przedsiebiorstwa na rynku, ,,Organizacja i Kierowanie” 2007, nr 2,
s. 79-95.

19 J.M. Brinkerhoff, Ramy definicyjne partnerstwa pomiedzy sektorem rzqdowym a organizacjami non-profit, [w:] Trzeci
sektor dla zaawansowanych. Wspolczesne teorie trzeciego sektora — wybor tekstow, ,,Stowarzyszenie Klon-Jawor,
Warszawa 2006.

2 E.F. Carasco, J.B. Singh,The content and focus of codes of ethics of the world’s largest transnational, ,,Business
and Society Review” 2003, Vol 108, 1, s. 71-72.
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otoczeniu, ale na ich szanse rozwojowe wptywac beda tworzone powigzania sieciowe.
Sieciowo0s¢ odnosi sig nie tylko do powiazan migdzy przedsigbiorstwami, ale w coraz
wigkszym stopniu uwzglednia¢ powinna rolg organizacji nickomercyjnych.

Umiejetnos¢ tworzenia tego typu sieci staje si¢ strategiczna kompetencja przedsig-
biorstw, niezbedna zarowno na rynku regionalnym, jak i globalnym.

SUMMARY

The aim of this article is to show the necessity for companies to build the strategic
competences based on creating network connections between those companies and
noncommercial organizations (NGOs and public administration). Characteristics
of those connections are described. The article also presents relation among network,
reputation and image of the company.
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