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Réwnoczénie cwiadczam, ze praca ta nie narusza praw autorskich
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o peaveiutorskim i prawach
pokrewnych (Dz. u. 1994,
nr 24, poz. 83) oraz débr osobistych chronionycweam.

Ponadto praca nie zawiera informacji i danych uapgkh w sposéb nielegalny
i nie byta wczéniej przedmiotem innych procedur zwanych z uzyskaniem dyplomoéw
lub tytutdbw zawodowych uczelni wgze;.

Wyrazam zgo@ na przetwarzanie moich danych osobowych oraz piattke
udostpnienie mojej pracy w celu oceny samodziétngej przygotowania przez system
elektronicznego porownywania tekstow oraz przechwavya jej w bazie danych tego
systemu.

Oswiadczam take, ze wersja pracy znajdaga Sic na przedtaonej przeze mnie
ptycie CD jest zgodna z wydrukiem komputerowym prac
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Wstep

Handel wielkopowierzchniowy w Polsce rozwija bardzo szybko. Powstapowe
placowki sprzedaowe, z coraz lepiej dostosowaofery rynkowa. Tempo zycia,
wydtuzone godziny pracy, a ta& poszukanie sposobdéw na aktywnedganie czasu
wolnego, wymuszaj rozw6j nowoczesnych obiektéw handlowych, &tajsk
jednoczénie nieodjcznym elementem struktury przestrzennej miast,vmaooduwzych

jak i matych.

Klasyczne teorie lokalizacji handlu oraz ushig uwzgtdniajg istoty placowek
wielkopowierzchniowych oraz specyfiki ich funkcjomania w przestrzeni miasta.
Whplywaja one w znaczny sposob na otoczenie, przyymeharakter pozytywny jak i
negatywny. Obecnie obserwujemyagie zmiany w zakresie: rynku pracy, lokalnej
przedsgbiorczaci, ukladu komunikacyjnego, struktury przestrzennepsta, a take
rewitalizacji zdegradowanych obszaréw czgdowiska przyrodniczego. Rozpoznanie
wptywu handlu wielkopowierzchniowego na sfespoteczn i gospodarcz miasta jest
zarowno, pracochtonne jak i kapitatochtonne. Utiadia wynikap przede wszystkim z
barier dosjpu do informacji. Nalkey jednak zwroai uwag ze, badania pozwgl
ksztaltowa przyszh polityke handlows, za pdrednictwem wladz miasta, z

uwzglednieniem interesu mieszkedw jak i samego miasta.

Celem pracy bylo rozpoznanie wptywu nowoczebnglacowek handlowych na
rozwoj miasta, ze szczegolnym uwadyhieniem funkcji spotecznej oraz gospodarcze;.
Analiza ta pozwoli na odpowiedz: czy obecna ofertplacowek
wielkopowierzchniowych zaspokaja w petni potrzebyiesakacoéw Wodzistawia
Slaskiego? Z roku na rok obserwujemy wzrost nowoczepowierzchni handlowej
miasta, przy zmniejszggej st liczbie matych tradycyjnych sklepéw. Na potrzebgqy
zostalo przeprowadzone badanie b&ppdnie w formie ankiety. Mieszkay miasta,

wyrazili opinie nt: funkcjonowania nowoczesnego handlu wdtie



Przedmiotem pracy jest sektor handlu detalicznege, szczegdolnym
uwzgkdnieniem placéwek handlu wielkopowierzchniowég&akres przestrzenny
pracy obejmowat miasto Wodzistasitaski. Na podstawie uzyskanych informacji od
Urzedu Miasta, portalu statystyk publicznych(GUS) oramych zrodet, postawiono
nastpujagce hipotezy badawcze: H1 Handel wielkopowierzchiyigwzyczynia si w
istotny sposob na zmniejszey si udziat tradycyjnych form handlu(targowiska, mate
sklepy), H2 Gltownym czynnikiem wptywgym na rozwéj WOH w migie, g jego
poza handlowe funkcje. H3 Obecna oferta placoweklk@powierzchniowych w
miescie nie zaspakaja potrzeb mieszédw.H4 Lokalizacja wielkopowierzchniowych
obiektéw handlowych przyczyniagsistotnie do rozwoju oraz poprawy infrastruktury

drogowej miasta.

Praca sktada ¢siz trzech rozdzialbw. W pierwszym rozdziale przadsbona
zostala geneza oraz definicja handlu i formy prawmgsepuja w handlu. Uwag
zwrocono na placowki wielkopowierzchniowe, ktorarsiwg istotny element sieci

detalicznej miasta.

Rozdziat drugi prezentuje analinwarunkowa i czynniki rozwoju handlu w
Wodzistawiu  Slaskim.  Przedstawiono  rozmieszczenie  placowek  handlu
wielkopowierzchniowego oraz mlbwosci witadz samorgdowych w kreowaniu

przysztej polityki handlowej Wodzistawilaskiego.

Rozdziat trzeci Ma charakter empiryczny argiwi prezentagj wynikow bada

bezpdrednich.

Informacje niezfilne do napisania pracy zaczegpnize zrodet pierwotnych i
wtornych. Wykorzystane zostaly liczne pozycje htery przedmiotu oraz czasopisma i
statystyki branowe. Informacje istotne dla prowadzonych hadayskano z Urgdu
Miasta, Powiatowego Uedlu Pracy, oraz od placowek wielko powierzchniowych,

wykorzystano ponadto publikacje zamieszczone viedagchzrodiach internetowych.

! Zgodnie zUstawa z dnia 11 maja 2007 r. o tworzeniu i dziatdn wielkopowierzchniowych
obiektéw handlowych(Dz. U. z 2007 r. Nr 127, poz.880Jakowielkopowierzchniowy obiekt
handlowy ustawa ta przyjmowalabiekt handlowyo powierzchni sprzeds przekraczajcej 400 m, w
ktérym prowadzona jest jakakolwiek dziatastdandlowa (art. 2 ust. 1)

5



ROZDZIAL 1

HANDEL DETALICZNY-PODSTAWOWE POJECIA

1.1. POJECIEI CECHY HANDLU DETALICZNEGO

Pocatki transakcji handlowych egajg okresu prehistorycznego. Wedtug
naukowcow, to wignie wtedy wzgty swoj pocatek transakcje bezgotowkowe. Handel
polegat na wymianie, jednych rzeczy na drugie. kdpgiej wymianie podlegato to, co
ludzie nie byli w stanie zrobilub zdoby. Z biegiem czasu handel przybierakmé
formy oraz poszerzatest

Handel jest pogiem powszechnie znanym- ma wiele odnigs@zyktadem mae
by¢ handeliwiatowy, handel zagraniczny, handel wetveny? Stanowi istota czesé
kanatu dystrybucji, wptywa zaréwno na rozwdj innyclziedzin gospodarki, jak
réwniez, na jakd¢ zycia spoteczistwa, stwarzapg funkcjonalny dosp do dobr i
ustug?

.,Handel to dziatalnid@ gospodarcza poleg@a na zawodowym pgeedniczeniu w
wymianie towaréw, czyli na ich zakupie w celu dajsadsprzeday.”> ,Handel jest
produktem wymiany towarowo-piggiinej, czyli w petni rozwingtej formy wymiany”
Pojcie handlu mena rozpatrywa rowniez w ujeciu
funkcjonalnym(ogolinoteoretycznym) jak i w ¢gju instytucjonalnym, (jako dziat
gospodarki narodowej)(rys. 1).

W ujeciu funkcjonalnym handel rozumiany jest, jako wyndawszelkich dobr
pomidzy podmiotami gospodarczymi. W egju instytucjonalnym- jako
przedsgbiorstwa, ktore wylcznie lub w przewaajagcej czsci zajmup sic zakupem

dobr w celu ich dalszej odsprzegabez dokonywania istotnych zmian w ich cenach

2 Handel http://www.handlowy.org/poczatki.htnfz dnia 04.05.2013).

% B. Pilarczyk, M. Slawiska, H. Mruk ,Strategie marketingowe przethédrstw handlowych”
Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 2001]1s.

4 M. Koscicka-Gebska, A. Tul-Krzyszczuk, Jébski ,Handel detalicznyzywnoscia w Polsce”
Warszawa: Wydawnictwo SGGW,2011, s.15.

® B. Pilarczyk, M. Stawfiska, H. Mruk ,Strategie marketingowe przetédrstw handlowych” ...,op.cit.,
s. 11.




oraz przedsbiorstwa, ktére kupwgj towary w celu ich odsprzeglg dziatapc we

wtasnym imieniu i na wkasny rachunek oraz ponosgzyko handlowé.

Rysunek 1, Handel w ugciu funkcjonalnym i w uj eciu instytucjonalnym

Podmioty gospodarcze

Rodzaj driatalnosci
Gospo- | Przedsiebior- Wymiana dobr ; S
darstwa | stwa - . W szerokim ujeciu
obra DiErU- | praws , dob . .
domowe materialne [cho- | | ushugi 00fa funkcjonalnym
(mobilne) |mozei fominalne
Proedsichi Wymiana dobr materialnych,ktore nie
rZedsighlorsivia podlegaja dodatkowemu przetworzeniu W jeciu
funkcjonalnym
inne | Przedsichiorstwa Zakup débr materialnyeh w celu ich
przedsie- | handlowe odsprzedazy w nie zmienionej formie
hiorstwa
W szerokim
Handel ujeciu
o mstytucjonalnym
samodzielny komisowy agencyjuy
Przadsichiorstwa Lakup i sprzedaz débr we wlasnym imieniu i na .
handlawe whasny rachunek oraz ryzyko W ujeciu
mstytucjonalnym

Zrodio: M. Stawiaska: Zarzdzanie przedsbiorstwem handlowym. PWE, Warszawa

2001, s.12.

W zalenosci od szczebla obrotu handel ama podziek na hurtowy oraz

detaliczny. Handel hurtowy zajmuje¢stakupem towaréw pochogizych ze sfery
produkcji, ze zbytu lub importu w celu ich dalszejsprzeday, przede wszystkim

przedsgbiorstvom handlu detalicznego, jak réwhi&konsumentom zbiorowym i

® B. Kucharska, M. Twardzik ,Koncentracja i integi@av handlu. Aspekt teoretyczny” abrowa

GOrnicza: Wysza Szkota Biznesu, 2007, s.12;

marketingowe przedsdiorstw handlowych” ...,op.cit., s. 12.
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wyjatkowo-nabywcom indywidualnym. Hurt petni goposrednika pomgdzy dziedzig
produkcji materialnej a konsumpcjvraz ze zayciem wytworczym. Ponadto zajmuje
sie: przechowywaniem dobr, ich konserwacja, ksztalttem ruchu towaréw w
przestrzeni, przeksztatceniem asortymentu produlegg w handlowy. Uczestnictwo
hurtu w obrocie usprawnia jego dziatanie, powodogganiczenie liczby powzan
miedzy przedsbiorstwami produkcyjnymi a jednostkami handlu detalego.
Dziatanie hurtu utatwia zbyt towarow przez produden wptywapc przy tym na
zmniejszenie liczby zawieranych przez nich trangakdandel detaliczny stanowi
najwazniejsze ogniwo w obrocie towarowym, ¢lzi ktéremu towary opuszczagfer
wymiany i przechodz do sfery spgycia lub zuycia produkcyjnego. Nabywcami w
handlu detalicznym gs przede wszystkim konsumenci indywidualni, a z&akw
mniejszym zakresie konsumenci zbiorowi i drobni wdtcy.” Sprzeda detaliczna,
wedtug Kohlera (1994), obejmuje wszystkie rodzaaldindgci, mapgce na celu
sprzedawanie produktéw i ustug begmminio konsumentowi do jego osobistego,
niekomercyjnego tytku. Kazda jednostka organizacyjna, ktéra prowadzj tsrzeda-
bez wzgtdu na to czy jest to producent, hurtownik czy spexeca detaliczny-zajmuje
sie handlem detalicznym. Zasadniozecha poza diy liczbg klientow ( tj. ostatecznych
odbiorcow, konsumentéw), jest zawieranie niewidikicpod wzgédem ilagsciowym
oraz wartéciowym) transakcji handlowych. Zaptata za zakupitowary zazwyczaj
jest natychmiastowa (tabela 1).Przedsbiorstwa handlu detalicznego zajrugic
tworzeniem takiej oferty towarowej, ktora odpowiakl@ansumentom pod wzglem
wielkosci 1 asortymentu, dostosowany do ich indywidualnypbtrzeb, w celu

polepszenia warunkow zakupu, osgitzapc czas i wysitek.

Transakcje wyspujace w obrocie detalicznym charakteryzigic nastpujacymi

cechami:

= Scistym, czsto osobistym kontaktem sprzedawcoéw detalicznych

Z ostatecznymi nabywcami produktow

" [Ekonomika handlu wewsrznego’. Praca zbiorowa pod redakcf. Zakrzewskiego, Warszawa:
Paistwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, 1989, s.149-155.

8 M. Koscicka-Gebska, A. Tul-Krzyszczuk, Jébski ,Handel detalicznyzywnoscia w Polsce”,
...,0p.cit.,s.20.



» Lokalizacp placowek sprzedy w poblizu miejsc koncentraciji

popytu (konsumentow)

Tabela 1, R&nice migdzy handlem hurtowym i detalicznym.

Wyszczegolnienie Handel hurtowy Handel detaliczny

Liczba klientow Niewielka Dia

Rozmiary jednorazowp Duze Niewielkie, dostosowane

Sprzedawanych partii Do biezacych potrzeb

Produktow Konsumpcyjnych indywidualnych
Nabywcow

Sposob i czas zaptaty| Forma ptatnéci Natychmiastowa zaptata

Za zakupione towar | Bezgotowkowej Za kupione produkty

Z odroczonym terminem

Ptatngci
Kontakt sprzedawca- | Ograniczony, cgsto Scisty, czsto osobisty
nabywca brak kontaktu

Zrodio: B. Kucharska, M. Twardzik ,Koncentracja i integrcy handlu. Aspekt
teoretyczny”, WSB, Bbrowa Gornicza, 2007, s. 17-18.

Zatem rozranienie przedsbiorstw handlowych na detaliczne i hurtowe, ma geze
wszystkim znaczenie praktyczne, wynidag gtdwnie z odmiennego mechanizmu
ksztattowania si popytu pod wzgidem ilgci, asortymentu, czasu i miejsca, ktére to

czynniki znajduj odzwierciedlenie w sposobie obs#fgi

° B. Kucharska, M. Twardzik ,Koncentracja i integj@ev handlu. Aspekt teoretyczny”, op.cit,. s. 16-17
19\, Szczepankiewicz ” Funkcjonowanie Sektora Hatlltancuchach Dostaw”, Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2011, s.65-66.



1.2. FUNKCJE HANLDU DETALICZNEGO

W teorii funkcjonalnej handlu przyjmuje ¢siistnienie dwoch ukladdéw masy
towarowej: pocgtkowe] oraz kacowej, pomgdzy ktorymi rozwija S}
wyspecjalizowana dziataldé handlowa. Pockowy uktad ksztaltowany jest przez
producentdéw, co oznaczae charakteryzuje siwagskim asortymentem oraz zigmi
partiami dostaw. Kicowy ukiad powinien by dostosowany do preferencji odbiorow,
ktorzy oczekuj kompleksowej oferty dobr nibwych do nabycia w niewielkiej ikei.
Handel ma za zadanie niwelofv@owstajce rozbienosci rodzajowe, przestrzenne,
czasowe, asortymentowe orazsdmwe pomg¢dzy tymi dwoma uktadami dobr. St

temu takie podstawowe funkcje, jak:

» Uzgadnianie struktury rodzajowej oferty,

» Kierowanie ruchem towarow w czasie,

e Skupianie produkciji terytorialnie rozproszonej,
» Ksztaltowaniem pojedynczej partii towaru,

» Ksztaltowanie struktury asortymentowej towaréw.

Najwazniejsz funkcja handlu jest uzgadnianie struktury rodzajowej gfektéra w
ukitadzie pocgtkowym jak i w kaicowym jest najcgciej razna. Zadaniem handlu jest
dopasowanie oferty podawej do zgtaszanego na rynku popytu. Oddziatuja sfeg
produkcji poprzez informowanie wytworcoéw o dobramdtaszanych przez nabywcow,
skfadajc zamowienie na towary handel wptywa na sfggazycia (poprzez pobudzenie
nabywcéw na dobra oferowane przez producentéw agrzez informowanie o ofercie
asortymentowejj! Druga wana funkcja to kierowanie ruchem towaréw w czasie.
Wynika ona z obiektywnej rozbirosci miedzy roztiazeniem w czasie produkcji oraz
konsumpcji. W petni uzasadniajakze istnienie handlu tdice przestrzenne, co do
miejsc produkcji oraz miejsc zytkowania. Handel skupia produkcjterytorialnie
rozproszona, albo rozprowadza towary zgodnie z gSTéepi wysgpowania

zapotrzebowani&

Czwarta funkcja ksztattowanie pojedynczej partwaou, to funkcja handlu wynikaga

z braku zgodn&ei pomiedzy wielkascia pojedynczej partii dostawy, a preferowanej

1B, Kucharska, M. Twardzik ,Koncentracja i integji@ev handlu. Aspekt teoretyczny”, op.cit,. s. 8
12 B. Pilarczyk, M. Stawiska, H. Mruk ,Strategie marketingowe przetiorstw handlowych”
...,0p.cit., s. 22.
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przez nabywcow partii zakupu. Handel ma za zadaym@®wnywa: réznice ilosciowe
wystepujace pomedzy oferty wytwdrcdw, a zapotrzebowaniem ze strony nabywcow.
Handel powinien réwnie ksztalttowa& struktug asortymentow. Poszczegdllne dobra
przechodzc ze sfery produkcji do sfery obrotu grupowanevediug gadzi przemystu,
natomiast podstayv ich podzialu s surowce i metody wytwarzania. O ich
uporzadkowaniu w chwili sprzeds, decyduje rodzaj zaspakajanych potrzeb.
Podstawowym kryterium ksztattowania asortymentudi@mego stanowvd, potrzeby
oraz komplementardé oraz substytucyjrié@ produktéw. J. Dietl wyrénia jedry
podstawow funkcje handlu- funka} dystrybucyja oraz kilka funkcji pomocniczych.
Istotg funkcji dystrybucyjnej jest doprowadzenie do zamaumowy kupna-sprzedai

jej realizacji. Handel przyczynia ¢sirowniez do uzgadniania struktury rodzajowej
produktéw oraz ich iléci, wartdici oraz miejscd?® Z funkcji pochodnych handlu na
pierwszym miejscu naky wymieni funkcje tworzenia ranych wyteczndci dla
posrednich i kawcowych odbiorcow (konsumentdw), a tek dla dostawcow. Dla
realizacji tej funkcji naley odpowiedzié na kilka pyta:, jakie produkty naley
zaoferow& odbiorcom?, W jaki sposob sprzed@&wawe dobra i ustugi?, W jakiej
formie?, W jakim miejscu i kiedy je dostaré?y Oraz po jakiej cenie sprzé@a
Odpowiedzi na powysze pytania ufatwiaj uzyskanie przestanek decyzyjnych dla
tworzenia przez handel mdych wyteczndci, a szczegdlnie asortymentu, miejsca
sprzeday, czasu sprzeds oraz formy sprzedy. Za kolej funkcjg mazna uzna
zabezpieczenie i kontrplzapaséw towardw, funkcja ta odpowiada na ¢gmagice
pytania:, w jaki sposOb nalg zminimalizow& zapasy towarowe, zapewrjgj
rownoczénie chgtos¢ sprzeday i oczekiwany przez kmowego uytkownika
asortyment produktéw? Dla realizacji dotychczasdwyymienionych powsyej funkcji
handel wykonuje wiele czyndo. Do najwaniejszych zalicza gi transport,
magazynowanie, opakowywanie niektérych towardw, idhasyfikacg, sortowanie,
kompletowanie partii towaréw dostosowanych do wyatagdbiorcy. Istotna jest
rowniez funkcja informacyjna handlu. Zajmujegsbna informowaniem konsumentow
oraz innych nabywcow o produktach, ich zastosowamar warunkach i sposobach
sprzeday. Handel jest ponadto istotnymodiem informacji o konsumentach, innych
odbiorcach czy producentach. Z tych informacji kstap samorad gospodarczy i
terytorialny oraz administracja terenowa i centrfa.nastpng funkcje uzn& mazna

13 B. Kucharska, M. Twardzik ,Koncentracja i integimw handlu. Aspekt teoretyczny”, op.cit,. s. 9
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pobudzenie popytu poprzez aktywne oddziatywanierymek* Handel w coraz to
wigkszym stopniu inspiruje powstawanie nowych potrzetzbudza ci& ich
zaspokojenia w szerokim komplementarnym zestavkigcapc przy tym cyklzycia
produktu®® Funkcja wzrastotwércza i cywilizacyjno-kulturowa amszczegélne
znaczenie w rozwigtej gospodarce rynkowej. Dk sprawnie funkcjonujcej
dystrybucji zapewnia si klientom dostp do okrélonych towaréw oraz ustug.
Rozpatrujc handel, jako ogniwo w procesie dystrybucji,ama wskazéa takze, funkcje
realizowane przez przedbiorstwa detaliczn&® Gléwnym zadaniem handlu
detalicznego jest zapewnienie konsumentom ofemyatowej, odpowiadagej, co do
wielkosci i asortymentu dostosowany do ich indywidualnywbtrzeb, jak réwnie
stworzenie odpowiednich warunkéw zakupu, osdzapc czas i wysitek nabywcow.

Do podstawowych funkcji handlu detalicznego nat®

» Organizowanie fizycznego przeptywu produktéw z ograonej na ogot liczby
przedsgbiorstw wytworczych do licznych i rozrzuconych nezgm obszarze
punktow sprzeday,

» Dostarczanie produktow natgych do jednej lub wielu émych kategorii i tym
samym utatwianie dokonywania wyboru nabywcom figein

» Ksztaltowanie oferty towarowej, co dodt i jakosci,

» Kierowanie ruchem towaréw w przestrzeni,

» Kierowanie ruchem towar6w w czasie m.in. przez raggawanie towaréw i
prawidtowe ksztattowanie wskaikow rotacji towarow,

» Utrzymywanie zapasu towaréw, gwaragtg ich natychmiastoyvdostpnasé-
ograniczog jedynie godzinami otwarcia placowki handlowej,

* Ponoszenie ryzyka, a tak przekazywanie tytutu wlasém oraz optat od
producenta do nabywcy,

» Ksztaltowanie przeptywow pieginych,

« Kreowanie odpowiedniej atmosfery w sklepach,

4 J. Dietl ,Handel we wspodiczesnej gospodarce.ytosfe, organizacja, technologia, strategia”, PWE,
Warszawa 1991, s. 10-14.

5B Kucharska, M. Twardzik ,Koncentracja i integjav handlu. Aspekt teoretyczny”, op.cit,. s. 9

16 B. Pilarczyk, M. Stawfiska, H. Mruk ,Strategie marketingowe przetisorstw handlowych” ...,op.cit.,

s. 23.

" Obstuga klienta w przeddiiorstwie handlu detalicznego”, praca zbiorowa potiakcy B.
Kucharskiej, Katowice: Wydawnictwo Akademii Ekonaronej w Katowicach, 2010, s.20

18 B. Kucharska, M. Twardzik ,Koncentracja i integji@ma handlu. Aspekt teoretyczny”, op.cit,. s. 16-17
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« Swiadczenie ustug posprzedavych,
* Informowanie i doradztwo,
» Komunikowanie si z rynkiem przez pozyskiwanie informaciji izree sposoby

oddziatywania na rynek.

Handel detaliczny jestzgteczny dla obu stron wygiujacych na rynku: zaréwno
podmiotéw reprezentggych poda débr konsumpcyjnych, jak e podmiotow
reprezentuyjcych popyt na te dobra. Z punktu widzenia nabywchandel detaliczny
odgrywa bardzo istotnrole: wyrecza nabywcéw z bardzo wielu czyrng ktore sam
musiatby wykond, aby zaspokdi swoje potrzeby. Istnienie handlu detalicznego

sprawiaze nabywca nie must

* Orientowa& si¢, jakie towary g dostpne u producentow i ktoére z nicly s
najbardziej przydatne do zaspokojenia jego indywaiiaych potrzeb-w sklepach,
w jednym miejscu mana znale¢ wszystko lub wiele z tego, co rynek w danej
chwili oferuje, oraz uzyskafachows porac,

*  Wyszukiwa& odpowiednich dostawcow wybranych towarow-eolio stuzby
zakupu przedsbiorstwa handlu detalicznego,

* Negocjow& z nimi warunkéw zakupu, baélajakasci i trwatosci produktow,
dyskutow& na temat optacaldoi produkcji, itp., poniewa robig to za niego
odpowiednio wyszkoleni handlowcy,

e Utrzymywa w domu zapasow ponad niedime minimum, poniewaniemal w
kazdej chwili maze dokupé w sklepie to, czego mu zabraknie i tyle, ile mu

potrzeba.

Wazna jest réwnie rola handlu detalicznego odgrywana wobec dostawcow
(producentow, hurtownikow), poniewas oni odcizeni od koniecznei odnajdywania

i docierania do kadego nabywcy zainteresowanego zakupem ich produktow
Dostawca korzystag z pagrednictwa handlu detalicznego, nie musi:

* Poszukiwé rozproszonych po catymswiecie, kraju Ilub regionie
zainteresowanych jego produktami klientéw, poniewkenci sami trafiaj do

miejsc, gdzie te produkty mina kupt,

9H. Szulce, J. Chwatek, W. Ciechomski ,Ekonomikadia czs¢ 1", Warszawa : WSIP, 2008, s.18-19.
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» Stale utrzymywa zapasow swoich produktow wamych, tatwo dosipnych dla
klientow miejscach, poniewaroniag to za niego przedshiorstwa prowadge
punkty sprzeday detalicznej,

e Martwi¢ sie o to, w jakich warunkach i w jaki sposéb najlepien towar
zaoferowé klientom, poniewa sklepy roba to nieustannie i najezciej lepiej

od niego.

Przegcie okr&lonych czynnéci od nabywcow czy dostawcow, stanowi igtoistugi
swiadczonej przez handel detaliczny, za kt@obiera on od nabywcow opdatw
postaci maty detalicznej, czyli rénicy pomedzy cem detaliczm, po ktorej
sprzedawanegstowary, a cefp zakupu przez przedsiorstwa detaliczne towarow od

dostawcow.

Ze wzgtdu na podstawowe czyni® realizowane w handlu detalicznym

wyodrebnia s¢ nastpujace funkcje:

* Funkcg sprzeday, ktora obejmuje: oké&anie, jaki wybor towaréw dulzie
oferowany nabywcom( asortyment), gdzie (lokalizaskdepu) i kiedy( czas
pracy sklepu), a tale wystawianie, demonstrowanie i zacanie do kupna
oferowanych towaréw, jak rowniebstug klientéw.

* Funkcg zakupu, ktéra obejmuje: wybo6r dostawcow poszcaegdl towardow
oferowanych na sprzedlav danej placowce handlowej, okienie terminu
skltadania zaméwie u dostawcéw oraz wielkoi zamawianych partii towaru,
uzgadnianie z dostawcami warunkéw zakupu, zawieraminow zakupu,
organizac} dostaw zakupionych towardéw do placowki handlowej,

* Funkcg utrzymywania zapasow, ktéra obejmuje: przyjmowardestaw
towaréw, rozmieszczanie zapasOw towarOw na Salizesfatowej i w
magazynach poecznych placoéwki handlowej, zabezpieczenie towardneg
kradziezg lub zniszczeniem, przygotowanie towaréw do sprzgdaogolnie-

dbata¢ o to, aby nie powstawaty zapasy nieprawidtowe.

Wymienione powyej funkcje mog by¢ rozpatrywane zar6wno w odniesieniu do
pojedynczego punktu sprzegadetalicznej, jak i dla catego przeg¢lsiorstwa, licacego
setki punktow sprzeds. Mimo to istota funkcji jest taka sama- zmienia i3atomiast
skala i sposob realizacji. Bdzy omawianymi funkcjami zachoglzwzajemne
powigzania( rysunek 2)
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Rysunek 2, Funkcje handlu detalicznego

KLIENCI HANDEL DETALICZNY DOSTAWCY

= drobne ilosci wielu towarow

Sprzedaz <--- Zapasy <--- Zakup

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie, H. SzulceChwatek, W. Ciechomski
»Ekonomika handlu ag¢ 17, Warszawa: WSIP, 2008, s.20.

Z omowionych funkcji handlu wynikajnastpujace zadania handlu detalicznego:

* Gromadzenie w jednym miejscuzrirodnych towarow, pochogizych z wielu
zrodet,

» Oferowanie tych towarow w taki sposéb, oby wszysdytni nabywcy
mieszkagcy na okrélonym terenie, mieli fatwy do nich degt

e State uzupetnianie zapasu oferowanych towaréw,nadpyy ich nie brakowato i
zawsze byty dogpne dla kadego zainteresowanego klienta.

* Sprzedawanie tylko w takich Hoiach, ktére s niezlzdne do bieacej

konsumpcji wedtug potrzeb kdego konsumenta.

Przedstbiorstwa handlu detalicznego realizypowyzsze zadania, oraz pednliczne
funkcje w celu osigniccia przewagi konkurencyjnej na rynkdrodiem tej przewagi

moze by zastosowanie wybranej strategii dziatania- stiategkich kosztow, unikania
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konkurencji, zrénicowania, koncentracji czy kooperatji Wybér odpowiedniej

strategii dziatania, naty dostosowédo wybranej formy handlu detalicznego.

1.3. STRUKTURA SIECI DETALICZNE]

Wymiana handlowa, ktéra zaliczana jest do eajejszych dziedzin dziataldoi
gospodarczej, przybiera bardzo zritowane formy handlu detalicznego. Formami
handlu detalicznego nazywamy ,zrie sposoby organizacji kontaktéw sprzedawcow z
kupugcymi w zakresie sprzedp detalicznej]” Najczgsciej wyr&znia sk trzy
podstawowe formy handlu detalicznego, do ktoregtezya handel stacjonarny,
obwazny oraz wysytkowy(rys 3).

Rysunek 3, Klasyfikacja form handlu detalicznego

HANDEL DETALICZNY %

HANDEL / ' T HANDEL
WYSYtKOWY OBWOZNY
HANDEL
l STACJONARNY l

Handel targowiskowy

Zamowienie
pocztowe lub

telefoniczne, Bazary
Branzowe, wielobranzowe,

Telezakupy, - - Handel z samochodu
specjalistyczne, butiki, domy

E-handel towarowe, handlowe,

supersam, dyskontowe,
supermarkety, hipermarket.
Pozostate jednostki handlu
stacjonarnego

Zrodto: H. Szulce, J. Chwatek, W. Ciechomski ,Ekoriken handlu cgzs¢ 1”
Warszawa: WSIP, 2008, s.23. oraz B. Kucharska, Mardizik ,Koncentracja i

integracja w handlu. Aspekt teoretyczny”, op.cg, 26.

20 B. Kucharska, M. Twardzik ,Koncentracja i integj@ev handlu. Aspekt teoretyczny”, op.cit,. s. 37.
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Handel stacjonarnypolega na wykorzystaniu statych punktow sprzgddetalicznej,

czyli roznych- pod wzgldem rodzaju i wielkéci- obiektéw handlowych,
zlokalizowanych na stale w jednym miejscu.élideklienci znap wczeniej
rozmieszczenie takich punktéw lub maogie dowiedzi€ o ich lokalizacji, to sami trafi
do nich w kadej chwili. Kiedy ju trafia do wybranego przez siebie obiektu, rpog
samodzielnie zapozaaic z dos¢png oferty handlows oraz ustugow lub zapyté o nig

u sprzedawcy. Istota handlu stacjonarnego jestetéady punkt sprzedsy detalicznej
ma okrdlong forme budowlan?". Do stacjonarnych punktow sprzeganaleza:
sklepy dyskontowe, domy handlowe, domy towarowe,pessamy, sklepy
brarvowe/wielobraaowe, sklepy specjalistyczne, jak rowhigoski, stacje benzynowe,
czy automaty, ktore nate do drobnodetalicznych punktow sprzegla

Sklepy dyskontowesklepy powierzchni od 300-1000m2, charakterystyazechy dla

tych sklepéw jest agresywna polityka cenowa (nisteay), ktérych stosowanie jest
mozliwe dzieki zmniejszeniu kosztow przez lokalizacpbiektow czsto w tanich,
peryferyjnych dzielnicach miast, czy w centrackroodkach handlowych jak rownie
uwagi na szybk rotacg zapasow. Do niezblnego minimum obuna st koszty
transportu oraz magazynowania. W tego rodzaju sklepwystpuje minimalne
wyposaenie wretrz, personel jest nieliczny, a jego funkcje sprdaag Sic najczsciej
do inkasa oraz do uzupetnienia towarow w sali spazmvej. Towary g sprzedawane z
opakowa zbiorczych, w ktérych przychodzod dostawcéw. Sklepy dyskontowe
nastawiaj sic na obstug klientow o niskich lub przeginych dochodach, dla ktérych
gtébwnym kryterium wyboru towarow jest niska cena(mgek 4).W ofercie sklepéw
dyskontowych znajdugj sie artykuty zywnosciowe, a take artykuty nieywnosciowe(
codziennego zytku, elektrotechniczne, czy nawet meble). Asodgiwynosisrednio
od 1000-1500 artykutdw, w tym 84% stangvartykuty zywnosciowe. Sprzedawany
asortyment jest ukierunkowany na cotygodniowe zgkwglzinne w ildciach prawie
pothurtowych. W ostatnich latach w Polsce ppsje poradkowanie i konsolidacja
sieci dyskontowych. Odnotowujegsioroczny intensywny wzrost liczby tych sklepéw.
Dynamicznie rozwijajce s¢ sieci dyskontow wraz z ewolwa jakosciowo oferta i

21 bidem s.22.
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szyblg reakcy na potrzeby klientdw stajsic graznym i istotnym konkurentem dla

pozostatych uczestnikéw handlu detalicznégo.

Rysunek 4, Pozycjonowanie typow jednostek handlowkicw uktadzie asortyment-
cena

Szeroki asortyment

A
Dom
Hipermarket
Sklep towarowy
wielobranzowy
Niska cena Supermarket Wysoka cena
Sklep Sklep
dyskontowy specjalistyczny

A8ki asortyment

Zrodto: M. Stawhska , Strategie konkurencji w handlu detalicznymwarunkach
globalizacji rynku, wydawnictwo AE w Poznaniu, 2008.102

Domy towarowe naleza do jednej z pierwszych form handlu wielko

powierzchniowego, nastawionych na obstugbranych segmentéw rynku.

W Polsce do kategorii domoéw towarowych zalicza sbiekty o powierzchni sal
sprzedaowych, co najmniej 2000nT2. Zwykle @ to wielokondygnacyjne budynki
oferujgce towary przynajmniej 5 branwraz z towarzysgymi ustugami, zgodnie z
zasad ,Wszystko pod jednym dachem”. W polityce asortytogrej przewaa szeroki,

a w niektorych brarach pogtbiony asortyment. Sprzedaobejmuje wiele linii
produktow, przyktadem nie by sprzeda: mebli, odziey, agd, rtv, tekstyliow, kala

z linii traktowana jest, jako oddzielny dziat. Rozwasortymentu, a tak dbaldé, o
jakos¢ oferowanych produktow, sktonity wiele doméw towanah, do wprowadzenia
towaréw z wilasa marky, produkowanych na ich zlecenie. W domach towardwyc

22 M. Koicicka-Gebska, A. Tul-Krzyszczuk, Jébski ,Handel detalicznyzywnoscia w Polsce”,

op.cit.,s.25; ; B. Pilarczyk, M. Staiska, H. Mruk ,Strategie marketingowe przetisdrstw
handlowych” ...,op.cit., s. 226-227.

23 Obstuga klienta w przedsiiorstwie handlu detalicznego”, praca zbiorowa pediakcy B.
Kucharskiej, Katowice: Wydawnictwo Akademii Ekonaminej w Katowicach, 2010, s.23, H. Szulce, J.
Chwatek, W. Ciechomski ,Ekonomika handlweéz 17, Warszawa : WSIP, 2008, s.39.
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wystepuja rézne formy obstugi klienta: preselekcyjn samoobstugow oraz
tradycyjrg(np.: na stoiskach z kosmetykami). Sprzedpreselekcyjna zostata
wypracowana w domach towarowych, stanowi ona ichkzrozpoznawalny. Udziat
sprzedawcOw w procesie sprzegawigze sk, z jakacig swiadczonych ustug i
dziataniami promocyjnymi doméw towarowych? Domy towarowe najc#ciej s
zlokalizowane w gtdéwnych centrach handlowych lubmiejscach o diej liczbie
potencjalnych klientow. Klienci majduza swobo@d poruszania si po placowce i
mozliwos¢ oglagdania towaréw. Domy towarowe stoggtrategs cen przegitnych. Jest
to mazliwe dzigki duzej skali dziatania. Poziom cen jest zn@cowany, uzaleniony, od
jakaosci poszczegolnych towardw, zakresuviadczonych ustug oraz segmentu rynku, do
ktorego kierowana jest oferta handlowa. Grugpcelows s3 osoby o przeetnych
dochodach oraz umiarkowanych gustach i preferehcjRezyktadem takich doméw
mog by¢ francuskie: Nouvelles Galeries, France Printengs riemieckie: Karstadt
AG, Kaufhof AG, Horten AG, Hertie Gmbh. Zdarzagie rowniez domy towarowe,
ktore swoj oferte handlowg kieruja dla klientéw o wyszych nk przecetne dochody,
ktOrzy zgtaszaj zapotrzebowanie na markowe, niekiedy luksusoweuykty. Taki typ
reprezentuje londiski Harrods. W celu pozyskania nowych klientow kdxtecenia
dotychczasowych do zekszenia cestotliwosci zakupdw, stosuje eiagresywn
reklame w mass mediach( TV, radio,prasa,ulotki,Intern@takze instrumenty promoc;ji
konsumenckiej, do ktorych nake konkursy dla klientow, pokazy, degustacije,
darmowe probki towarow. Dla klientow czeka rownm@zbudowany wachlarz ustug:
m.in.: przyjmowanie zamowietelefonicznych lub poczt dostarczanie towaroéw do
domu, sprzeda wysytkowa, pakowanie towaréw (a tak na specjalne okazje),
mozliwos¢ zakupu na raty, opieki nad dami itp. Powysze wysgpowanie ustug
wplywa na przewag konkurencyjg danej placéwki. Wystréj wgirz domow
towarowych jest gustowny, sprawia klienci chg do nich wracé poniewa panuje w
nich przyjemna atmosfera zakup&w.

Obecnie domy towarowe traswop dotychczasowrynkowy pozycg( zahcznik nr 1).
Idea towarzysgra powstawaniu domow towarowych ,zakupy pod jednyathem”
zostala przefa przez inne placowki handlu wielkopowierzchnioweglo ktérych

nalezg galerie oraz centra handlowe, ktére ofgrujizszy poziom cen, co jest

4 B. Pilarczyk, M. Stawiska, H. Mruk ,Strategie marketingowe przeti$orstw handlowych” ,op.cit., s.
209-210.
?® Ibidem, s. 210-212.
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akceptowane przez przetiego klienta. Asortyment wygiujgcy w domach
towarowych nie jest dostatecznie atrakcyjny dlaemddw o wyszych dochodach i

zréznicowanych potrzebach.

Domy handlowe-s3 placéwkami handlu wielkopowierzchniowego, nastawioi na

sprzeda produktow pochodgych z 1-2 brain lub na obstug wybranego segmentu
rynku czy kompleksu potrzef., Sklep o powierzchni sal sprzedavych od 600m2 do
1999m2, prowadgy sprzeda towarow o podobnym asortymencie jak w domu
towarowym?’ Domy handlowe ofergjkonsumentowi giboki asortyment w wybranych
brarzach. Promocja domow handlowych nastawiona jest derzevszystkim na
kreowanie wizerunku sklepu, poprzez tworzenie mmxyjej atmosfery zakupdéw, oraz
zjednoczenie rzeszy lojalnych klientow, przyktadeakich narzdzi s: karty statego

klienta, prezenty rzeczowe przy zakupie towarowizd cenowe czy specjalne okazje.

Formy obstugi stosowane w domach handlowych to gbe&sja oraz samoobstuga.
Placowki te wyraniajg sie fachowym doradztwem sprzedawcéw, ekspozycja towaro
wzbogacona jest egto licznymi materialami informagymi. Przyjmuje si rowniez, ze
klient jest zorientowany, co chce kapsid nie jest nabywgprzypadkowym. Koleja
charakterystyczn cecly doméw handlowych jest rozbudowany system ustug
posprzedzowych i komplementarnych, do ktérych naje serwis gwarancyjny,
dostawy do domu, montav domu klienta, pokazy degustacje w zalgci od brar.?®
Polityka cen oscyluje raczej wokét cemednich oraz powiej srednich, co jest
spowodowane wysoka, jasma produktéw i rozbudowanym zakresem ustug. Domy
handlowe podobnie jak domy towarowe zlokalizowarge gédwnie w centrach

handlowych- érodkach handlowyd

Obecnie zmniejszyta siliczba doméw handlowych(Zgdznik nr 2) . Poszukajoni

mazliwosci rozwoju, poprzez wyspecjalizowane obiekty hamaiav okrélonej brarzy.

Supermarkety- s3 placéwkami wielkopowierzchniowymi, charakteryzuj sie
powierzchng od 400m2 do 2500m2. Ofesuj szeroki asortyment towarow

zywnaosciowych oraz artykutdw nigywnaosciowych czstego zakupu<rednio okoto

% B. Pilarczyk, M. Stawfiska, H. Mruk ,Strategie marketingowe przetédrstw handlowych” ,s.212
%" Definicja GUS- Rynek wewtrzny

28 B. Pilarczyk, M. Stawfiska, H. Mruk ,Strategie marketingowe przetédrstw handlowych” ,s.213
29H. Szulce, J. Chwatek, W. Ciechomski ,Ekonomikadia cz:s¢ 17, Warszawa : WSIP, 2008, s.39.
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12tys. pozycji asortymentowych. Nastawione na pereego klienta, na cenponizej
sredniego poziomu oraz ograniczonegestatliwoscia dokonywania zakupdw towaréw
zaspakajajcych podstawowe potrzeby. Wszystkie towagypakowane w opakowania
jednostkowe, najeZciej jest stosowana samoobstugowa forma spezetiaPlacowki te
charakteryzyj si¢ réwniez usytuowaniem powierzchni sprzedavych na jednym
poziomie(parter) w odedieniu od domow towarowych. Rozgianie to pozwolito
obnizy¢ koszty budowy, jak rownieutrzymania obiektu handlowego. Supermarkety
oferujp swoim Kklientom wydlaone godziny otwarcia, co pozwala przpié
potencjalnych nabywcow w godzinach wieczornych. kdlzowane s gtdwnie w

centrach miast, ze wzglu na dua liczbe potencjalnych klientowr
Formuk supermarketu dobrze charakteryzngstpujace zasadif:

e Szeroki asortyment i da r&@&norodnd¢ towardw powszechnegozytku, co
utatwia zakupy wielu pozycji asortymentowych i skglyotacg zapasow,

* Niskie ceny zakupu w rezultacie kupowaniazytth ilosci towaréw i silnej
pozycji przetargowej wobec dostawcow,

* Niskie mare i niskie ceny sprzedg,

* Dynamiczna dziatalni@ promocyjna w celu stymulowania ruchu nabywcow,

» Korzysci skali w fizycznej dystrybucji( w transporcie, gazynowaniu i

pakowaniu).

Obecnie supermarkety memy spotkd w galeriach handlowych, ktoreg sstotnym

stymulatorem sprzedsg.

Silny rozwdj dzisiejszych supermarketow(zanik nr 3), maemy zawdzczy¢
supersamom, czyli sklepom samoobstugowymi, ktGeravialty nabywcom artykuty
spaywcze, chemd gospodarczitp. Supersamy powstaty w PRL-u. Od pgtén lat 90.
Nastpuje szybki rozwdj supersamow(detnik nr 4), ktore wedlug poprzedniej

klasyfikacji GUS mana traktowa, jako supermarkety

Hipermarkety maja minimalna powierzchgi2500m2, placowki te ofergj swoim

klientom znacznie szerszy zniw supermarketach asortyment towaréw. Oprocz

%0 B. Pilarczyk, M. Stawiska, H. Mruk ,Strategie marketingowe przetisorstw handlowych” ,s.216

31 T. Domaiski” Strategie marketingowe dych sieci handlowych” Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa/t.6dz 2001, s.19

%2 M. Slawiska , Strategie konkurencji w handlu detalicznym warunkach globalizacji rynku”,
Wydawnictwo AE w poznaniu, Pozini@005, s.101-102.
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podstawowych artykutowzywnosciowych, klientom oferuje si rowniez: chemg
gospodarcg, kosmetyki, sprg AGD, jak rownie: odziez, meble, obuwie, naedzia i
wiele innych. Niektére z nich gs oferowane w wielu gatunkach czy
odmianach(asortyment pebiony)*Klasycznie hipermarkety oferyjsrednio 40-
50tys. artykutdw, z ktérych co najmniej 7 tys. steuy artykuly zywnosciowe.
Hipermarket wyraniaja si¢ na tle innych sklepéw dym parkingiem, projektuje sije
gtéwnie z myla o klientach czy tesamych pracownikach obiektu.

Klientami hipermarketéwasnajczsciej osoby o niskich dochodach. Niski poziom cen,
jest maliwy dzieki obnizeniu kosztow oraz mar stawka maty w zaleznosci od
strategii sieci, wacha ¢i pomidzy 14%-18%. Jest to spowodowane rovinie
ograniczeniem do minimum powierzchni magazynoweddbnie jak supermarkety,
hipermarkety usytuowaneasna jednym poziomie(parterze), co ufatwia przeptyw
towarow czy klienteli. Hipermarketyy zlokalizowane w centrum handlowym, centrum
miasta, a take widoczne § zintegrowania obiektow z galeria handipwipermarkety
charakteryzyj si¢ rowniez wydtuzonymi godzinami otwarcia, co jest bardzo istotree dl
Klientéw, ktérzy chcieliby skorzystaze sklepu w godzinach wieczornych. Wptywa to

jednoczénie na produktywng& hipermarkettf

Obecnie w Polsce nasluje staty wzrost tych placéwek wielkopowierzchnjai. Do
roku 2011, nagpit wzrost o 608% hipermarketow(Zaknik nr 5) . Co jest

spowodowane diymi inwestycjami zagranicznych sieci.

Sklepy branowe, wielobranowe, specjalistyczneto najstarsza kategoria punktow

sprzeday detalicznej, wspotcZaie zachodz istotne zmiany w ich funkcjonowaniu.
Sklepy bramowe zajmuj sie sprzedag towardéw jednej braty, wyskpuje obstuga

tradycyjna, czyli za pwednictwem sprzedawcéw, elementow preselekcji, ziggd
wystepuje samoobstugowa forma sprzegla Sklepy bramowe nastawione na
zaspokojenie codziennych potrzeb nabywcy, mogystpowa we wszystkich

lokalizacjach, poniewa s3 nastawione na obstagklientow w tych miejscach, w
ktorych nie optaca sifunkcjonowd sklepom we¢kszym, lub na uzupetnianiu oferty

innych sklepéw, dziatagych w ssiedztwie. Przyktadem nae by sklep obuwniczy?

% B. Pilarczyk, M. Stawiska, H. Mruk ,Strategie marketingowe przetigorstw handlowych” ,s.216.

% T. Domaiski” Strategie marketingowe dych sieci handlowych” Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa/k6dz 2001, s.18-19.

% H. Szulce, J. Chwatek, W. Ciechomski ,Ekonomikadia cz:s¢ 17, Warszawa : WSIP, 2008, s.41.
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Sklepy wielobranowe zajmuj sie sprzedag artykutdw z kilku bran, oferupc
asortyment giboki. Nastawione g na kompleksowe zaspokojenie wieluzmgch
potrzeb. § dosy charakterystyczne dla krajobrazu wsi oraz matychstaczek, gdzie
jeden sklep zaspokaja potrzeby miesziav okolicy, wekszy sklep nie miatby
mozliwosci utrzymania si. Sklepy specjalistyczneg snajczsciej samodzielnymi,
niekiedy pojedynczymi placowkami o niewielkiej p@michni 50-100m2( zdarzagie
sklepy o wekszej powierzchni). Dziatalr$é tego typu sklepdw, esto jest rozwijana
na ska¢ o zastggu midzynarodowym. Rozmiary sklepow specjalistycznygtbardzo
zroznicowane, zaley od brary, a take s dostosowane do zakreswiadczonych
ustug( np. sklep z okularami optycznymi z petnymnggem). Sklepy te nastawione s
na nabywcOw o specyficznym, wysublimowanych poteoéb Zajmuj czesto nisze
rynkowe, ktore nieglub nie mog by¢ obstwzone przez sklepy wielkopowierzchniowe.
Nisza rynkowa to rynek skladagly sk z indywidualnych nabywcéw, ewentualnie grup
nabywcow o zblionej charakterystyce. Wykazaujoni specyficzne potrzeby
niezaspokajane przez firmy dziale¢ na masowym rynku. W przypadku firmy
handlowej indywidualne podajie do klienta polega na doktadnym poznaniu jego
potrzeb oraz na dostosowaniu oferty asortymentoeprtyment oferowany w tych
sklepach obejmuje produkty nabee do jednej braty (np. wyroby jubilerskie) czy
jednej grupy towarowej (np. herbata), produkty st@ngce wycinek jednej braay (np.
sklep ze zdrow zywnoscig) oraz produkty, ktére zaspakajapkreslony kompleks
potrzeb (np. prezenty). Sprzedaych produktdw peajczona jest z doradztwem i
ustugami specjalnymi( np. profesjonalne konsultapjdczas zakupdéw, specjalne
opakowania).Wymaga to tradycyjnej formy obstugieklbia, a tym samym wysokich
kwalifikacji personelu w zakresie wiedzy o towarachznacznych umieinosciach
marketingowych.  Sklepy specjalistycznge Bajczsciej lokalizowane w centrach
handlowych. Ceny w tych sklepachs swvysokie lub przeetne, co wynika z
ponoszonych kosztow. Dziatania promocyjmenastawione na nagdywanie wezi z
klientami. W&réd nich, oprécz obnek cen, rabatow przy ponownym zakupie czy
dodawanie upominkow rzeczowych wraz z zakupem ktdypodstawowego, as
wykorzystywane na szergkskak karty stalego klienta czy kluby konsumentéw.
Odmiary sklepu specjalistycznego jest butik( boutique) ajcmsciej maty sklep
oferugcy swoim klientom towary modne, ekstrawaganckigywglie odzie, dzieta

sztuki lub antyki. Butik mge by odrbng placéwlky handlows lub stoiskiem
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zlokalizowanym w domu towarowym czy handlowym w tem handlowynt®

Strategia dziatania sklepu specjalistycznego opestand”:

* Oddziatywaniu na klienta poprzezegbki asortyment towaréw uwzglniajcy
mode, produkty symbolizujce najnowsze ogjnigcia techniczne, nowe
produkty oraz zaspakajme komplementarne potrzeby i wymagania klientow,

e Utrzymaniu wysokiego standardu, j&ko odnoszcego s¢ zaréwno do
towarow, jak i obstugi,

e Utrzymaniu wezi z wkasnymi klientami,

e Segmentacji rynku uwzeliniagcej dziedziny stabo obe przez sklepy
niespecjalistyczne,

» Stosowaniu wysokich §rednich cen przy rébwnoczesnym szerokim stosowaniu
posezonowych wyprzedsg,

* Wykorzystywaniu nowoczesnych rozmen urbanistyczno-przestrzennych dla
prowadzenia handlu uzupetrjaggo i wzbogacagego sprzedaw sklepach o

wielkich powierzchniach.

Pozostate jednostki handlu stacjonarnego, do kibmadeza kioski lub budki, automaty

sprzedaowe oraz stacje benzynowe. Kiosk ,stanowi pomiesaiez state, zamykane z
oknem wystawowym, ktérego wize nie jest dospne dla klienta®® Stacje paliw
~punkty sprzeday detalicznej paliw, benzyny, oleju nagowego, ptynéw chtodgych,
srodkéw czyszcacych itp.”®® Czynndé sprzedawcy ograniczagsido: przywitania
klienta, wydania towaru, zainkasowania zal@ci od odbiorcy oraz do pegnania
nabywcy. Sprzedaz automatow( vending) to sprzedaroduktéw codziennegozytku
w specjalnie przygotowanych do tego adzeniach. Do najbardziej popularnych
sprzedawanych produktéw nade napoje, bilety, gazety, paliwo oraz zabawki.
Automaty zlokalizowane gs najczsciej w miejscach o diym natzeniu ruchu
potencjalnych nabywcow. Charakterystycznymi cechaprzeday z automatéw

nalezy: bardzo niewielka przestriezajmowana przez automat, brak sprzedawcow,

% M. Stawiiska , Strategie konkurencji w handlu detalicznym warunkach globalizacji rynku”,
Wydawnictwo AE w poznaniu, Pozfh@005, s.103., B. Pilarczyk, M. Stavgka, H. Mruk ,Strategie
marketingowe przedsdiorstw handlowych” ,s.220-223.

87 Obstuga klienta w przeddiiorstwie handlu detalicznego”, praca zbiorowa pedakcy B.
Kucharskiej, Katowice: Wydawnictwo Akademii Ekonarnnej w Katowicach, 2010, s.24.

3 Definicja GUS, Rynek wewgtrzny 2011, s.13.

¥ lbidem, s.13
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mozliwos¢ zakupu towaru o kKalej porze dnia. Sprzeda automatow nalgy do jedne;j

z nowoczesnych form handffl.

Kolejng forma handlu detalicznego jebindel obweny najsilniej jest rozwingty, jako

sprzeda z aut-sklepéw, systematycznie almgajacych wyznaczone miejscoda.
Sprzeda taka odgrywa istotnhrole w zaopatrzeniu w produkty obszarow wiejskich
badZz letniskowych, szczegdlnie w miejscach gdzie trudnonieoptacalne jest
utrzymywanie statej sieci sklepéw. Taka forma s@azg utrzymuje s i rozwija take

w miastach Europy zachodniej, ktéra petnieralzupetniajca nowoczesne sieci
handlowe. Do handlu obwinego naleg rowniez targowiska, bazary, oraz wspomniana
powyzej sprzeda z samochodu. Handel targowiskowy transakgjerealizowane na
rynku lokalnym. Handel ten jest zlokalizowany zanmww duzych miastach jak i
matych, oraz w wikszych wsiach. Sprzegdlana miejsce na targowiskach( w halach i
placach targowych na tzw. mini targach). Sprzepgeowadzona jest w kioskach, na
straganach, wozach konnych, samochodach, a nawetiemai. Sprzedawcamias
najczsciej producenci rolni, pgednicy prywatni, oraz inne osoby fizyczne. Kumy

to zazwyczaj konsumenci, indywidualni rolnicy i p@tni parednicy. Glownym
przedmiotem handlu targowiskowege grodukty rolne( przed wszystkim warzywa,
owoce, kwiaty), odzig wyroby rzemiosta. J. Dietl wypdia pi¢ form handlu
targowiskowego pod wzellem organizacyjno-technicznym Pierwsz forma handlu
targowiskowego s targowiska rolnicze, ktérych gtbwnym zadaniem jegrzeda
srodkéw do produkcji rolnej pochodzenia rolniczegBodmiotami tego rynku
targowiskowego s zarowno kupujcy, jak i sprzedary s producenci rolni, rzadziej
prywatni producenci. Targowiska rolnicze odbyavag najczsciej w wyznaczone dni
tygodnia, oraz w takich miejscach gdzie wpste silne zaplecze rolnicze. Deufprma
jest obrot wewstrzmiejski, nazywany réwniewymiarng sasiedzk, ma on charakter
wymiany towarowo-pieriznej lub naturalnej. Pierwsza polega na sprzgdaiedzy
rolnikami najczsciej w tych samych wsiach lubgsedzkich nadwiek produktow
rolnych. Wymiana naturalna me obejmowdé rézne produkty, jak rownie ich
wypozyczenie. Trzecia forgnhandlu targowiskowegoashale targowe zlokalizowane

przy lub na daych targowiskach miejskich. Sprzedaje sie na nigjtasciej swieze

40 Obstuga klienta w przeddiiorstwie handlu detalicznego”, praca zbiorowa peatlakcy B.
Kucharskiej, Katowice: Wydawnictwo Akademii Ekonarnnej w Katowicach, 2010, s.26.

41 J. Dietl ,Handel we wspéiczesnej gospodarce. tosfg, organizacja, technologia, strategia”, PWE,
Warszawa 1991, s. 66-70.
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artykuty zywnosciowe. Czwar formg handlu targowiskowegogshazary, na ktorym
sprzedawanegsnajczsciej artykuty nieywnosciowe, na ogot charakterystyczne dla
danego kraju lub regionu. Ostainforma handlu targowiskowego gstargowiska
miejskie. M@na tutaj wyr@ni¢ duze centralne targowiska lub targowiska dzielnicowe,
ktére w duych miastach zajmajczsto dug przestrzé. Organizowane na wolnych
placach w centrach miast, na ktére sktadars ogot kilka, a czasem jeden punkt
sprzeday.

Kolejng formg handlu detalicznego stanowiandel wysytkowyktory opiera s na

zupetnie innej zasadzie miformy wczéniej omowione, poniewa w przypadku
sprzeday wysytkowej, nie dochodzi do kontaktu sprzedawayabywcom. Transakcje
sa zawierane dzki kontaktom przez pocgt telefon, Internet, a towar dostarczany jest
nabywcy we wskazane przez niego miejsce odbiorizeslg na zamowienie pocztowe
lub telefoniczne na podstawie katalogu, broszumpspektow. Nabywca podejmuje
decyzg zakupu, postugyf sk fotografiami oraz opisem towarow zamieszczonymi w
katalogach wydawanych przez domy wysytkowe. dasie przekazuje sizamdwienie
telefoniczne lub za goednictwem poczty i podajecsadres, na ktory produkt ma by
dostarczony. Zaplata napuje albo w formie gotéwkowej(w chwili otrzymaniaviaru)
albo w formie bezgotowkowej(przelew, karta ptatgjczDomy wysytkowe generyj
znaczne wydatki, co w pogdaniu ze znacznymi zapasami oznacza stosunkowokwyso
poziom kosztéw handlowych. Jednak w domach wysylidwsy one nisze nik w
statych punktach sprzeslaz uwagi na ograniczone wydatki osobowe i utrzyimman
powierzchni sprzedawej. Stosowane przez handel wysytkowy ceny miessgz w
strategiach cen przetnych. Przyktadem doméw wysytkowych mpy¢ niemiecki
Neckermann oraz Halens. Kolgjnforma sprzeday wysytkowe] g telezakupy
wykorzystuje sp bardzo rozwingta forme prezentacji towaru, jak jest pokaz
telewizyjny. Obecnie bardzo wiele kanatéw telewmyjh przeznacza ¢ swojego
pasma programowego na forme handlu, istnigj rowniez specjalne kanaty, ktére
specjalizug sie wytacznie w telezakupach i pragu24 godziny na dap Zamawianie i
odbior towaréw odbywa sipodobnie jak w przypadku doméw wysytkowych. Obecni
za odebna forng handlu wysytkowego uznajegsizw. e-handel lub e-commerce, czyli
handel elektroniczny Ilub wirtualny, odbywey sk za pdrednictwem sieci
internetowej. Podstawawnforma e-handlu g sklepy internetowe, ktére prezentgwop

oferte handlowa za padrednictwem stron www, na ktorych umieszczazijecia, opisy
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produktow, artykuty fachowe, czasami prezentacjendive Ilub multimedialne.
Zamoéwienia odbieranegsdrog elektroniczg podobnie jak naleosci. Dostawa
odbywa s¢ tak jak we wczéniej omowionych przypadkach. Pasmternetowy jest
kolejng forma handlu wysytkowego przybiera dwaojgbostad. Pierwsza z nich to serwis
www, w ktorym na jednym ekranieg svyswietlane wizytowki wielu sklepéw wraz z
odsytaczem(tzw. linkiem) do poszczegolnych serwisiinmowych prezentowanych
sklepéw. Druga postato elektroniczne katalogi produktow, pogrupowargs nvdzaju
zaspokajanych potrzeb. Moa go nazwa internetowym domem towarowym,
prowadzonym przez jedn firm¢ handlows. Szczegdla formg zorganizowanej
sprzeday detalicznej, z ktérej korzystaczesto nie tylko indywidualni internauci, ale
takze firmy handlowe, prowadze sklepy stacjonarne lub internetowe, aukcje
internetowe. Poszczegolni sprzedawcy umieszczaj serwisie informacje o
oferowanych produktach wraz z inform@ag cenie pocgkowej i terminie zakaczenia
aukcji. Przyktadem mie by serwis Allegro oraz Ebay Polska. Oferowany towar
maozna kupé réwniez bez licytacji, czsto jednak cena jest znacznieasga. Operatorzy
dbapc o dobro, eliminyj nierzetelnych sprzedawcow i nabywcéw, czyli takiktorzy
nie przestrzegaj warunkéw transakcji. Kaly uczestnik aukcji otrzymuje oceny od

swoich kontrahentow

42 Ekonomika handlu wewsirznego’. Praca zbiorowa pod redakd. Zakrzewskiego, Warszawa:
Paistwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, 1989, s.162-164.;SZulce, J. Chwalek, W. Ciechomski
-Ekonomika handlu a&¢ 1", Warszawa : WSIP, 2008, s.25-28.; B. Pilarcayk, Stawirska, H. Mruk
~Strategie marketingowe przedsiorstw handlowych” ,s.228-230.

27



1.4. PLACOWKI HANDLU WIELKOPOWIERZCHNIOWEGO, J AKO
ISTOTNY ELEMENT SIECI DETALICZNEJ MIASTA

Od potowy lat 90. Nagpuje internacjonalizacja handlu, zmana ona jest z
naptywem kapitatu zagranicznego i powstawaniem aokzeyr oferty handlu
wielkopowierzchniowego: od dyskontéw, przez hipetkety, galerie handlowe po
centra handlowo-rozrywkowe. Szybki rozwoj wielkoperzchniowych sklepow
wynikat rowniez z dwego ddéwiadczenia w tej dziedzinie zagranicznych firm
handlowych o swiatowym zasigu. Polski rynek przyggat i nadal przyega
zagraniczne firmy handlow®. Stad liczba placéwek wielkopowierzchniowych w
Polsce z roku na rok stalesme( zahcznik nr 6) . Donajnowoczeéniejszej formy
wspotczesnego handlu detalicznego, a zarazem najbarulubionym miejscem
robienia zakupow, wypoczynku oraz¢dpania wolnego czasuswdd wielu milionéw
nabywcéw, s obiekty wielkopowierzchniowe w postaci centrow dianvych. Centra
handlowe to skupiska obiektow handlowych pod jednglachem i na znacznej
powierzchni, na ktérej dziatald® handlowa miesza i z innymi funkcjami

ustugowymi, tworzc dominanty i kluczowe miejsca konsumpcji wspotcmegoswiata.

Stowo centrum handlowe nayzuje do pagcia centrum miasta, czyli miejsca
koncentracji wymiany débr oraz ustug. Powstanietréan handlowych wplyglo na
struktug handlu detalicznego, jak rowgiena zmiany zaistniale w strukturze
przestrzenno-funkcjonalnej wspotczesnych miast. tit@emandlowe gcza w sobie
elementy ulicy handlowej(mall), rynku, galerii i g@u z matymi sklepami, domu
towarowego oraz hipermarketu, a ¢wi niemal wszystkie formy i koncentracje
przestrzenne handlu wyksztatlcone wnych czsciach miasta i etapach rozwoju.
Koncepcja centrum handlowego znakomicie wpisugevsitendengi maksymalizaciji
uzyteczndci wyboru miejsca zakupu. Umilbwvia ona Kklientom zrobienie
kompleksowych zakupéw w jednym miejscu, co wptywa skrécenie pavieconego
tam czasu i eliminuje potrzelprzemieszczania sz jednego obiektu do drugiego, w
poszukiwaniu niezfnych towaréw”* Konsumenci, ktérzy odwiedzgj centra

handlowe najnowszej generacji ek naprawe ich gaé¢mi, w wigkszaci przypadkow

43 J. Wrzesiska, ,Rozwdj wielkopowierzchniowych obiektéw hanafich w Polsce”, Katedra

Ekonomii i Polityki gospodarczej SGGW, 2008, s. &P

4 T. Kaczmarek” Struktura przestrzenna handlu detaégo. Od skali globalnej do lokalnej”, Bogucki
Wydawnictwo Naukowe, Pozna 2010, s.46-48; J. Mikotajczyk” Kreowanie waitd centrum
handlowego perspektywa interesariuszy."Wydawnictiw Poznaniu, 2012, s.62-63.
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s3 to ludzie w wieku miodym krednim wieku, o okrdonym statusie majkowym.
Centrum w swoim zal@niu nie jest miejscem tylko i wgdznie dokonywania
zakupow, ale rowniekorzystania z ustug. Dzisiejsze centra handlowerupf swoim
klientom puby, kawiarnie, lokale gastronomiczn&r&tserwuj positki typu fast-food,
Kluby fitness, restauracje, coraze@zej spotykamy multipleks, ogrédek zabaw dla
dzieci lub d&rodek rozrywki rodzinnej. €odki te wyposaone § w suche baseny,
zjezdzalnie, bilard i zestaw gier komputerowych. W trakereekenddéw organizowane
s3 pokazy mody, spotkania z popularnymi aktorami, desty muzyczne, imprezy i
konkursy dla dzieci i dorostych pmizone z nagrodami przyktadem moly¢ akcja
"nocne zakupy” wernise rzetby i malarstwd. Parki rozrywki i podobne im atrakcje
stap si¢ nieodhcznymi elementami nowoczesnych centrow handlowiRdgzbudowana
oferta rozrywkowa jest jednym ze sposobow konkurowa rozwijagcym st handlem
on-line, poniewa nie mamy meliwosci doznania wswiecie wirtualnym tego, co
oferup nam nowoczesne centra. Centra handlowekdzwojej rozbudowanej ofercie
stap si¢ atrakcp turystyczm, czsto g celem podrdy turystow, nie budzi to jednak
zdziwienia, poniewaobecne obiekty przypomingmiasta w miniaturze, gdzie kolejne
alejki ze sklepami przypominguliczki sklepowe, aycie toczy s wokot rynku. Ich
odpowiedniki bez trudu mima znale¢ w centrach handlowych. Dgi rozbudowanym
wachlarzom ustug, jakie ofegupam dzisiejsze centra handlowe, $tsig alternatyvd

do wyjazdéw na wczasy.

Podejmuje si dziatania majce na celu skrocenie czasu podczas robienia zakapgw
to w hipermarketach czy na stacjach paliw, po by, @p. spdzi¢ czas wolny z rodzin
we wczeéniej wspomnianych nowoczesnych centrach handlowyetkie rozwjzanie
umazliwiajg nam kasy samoobstugowe, ktére weszly na Polskekym 2011 roku.
Zapewniag dwukrotry szybkaé robienia zakupdw niz wykorzystaniem tradycyjnych

kas.

% M. Twardzik” Osrodki handlowe trzeciej generacji” s.18-19; artykzdmieszczony w biuletynie
»galerie handlowe.pl” nr 08/2011, s.76.
*® artykut zamieszczony w biuletynie ,galerie handéopl” nr 08/2011, s.80-81.
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1.5 PODSTAWOWE INFORMACJE BADANIA FUNKCJONOWANIA
SIECI DETALICZNYCH

W celu doskonalenia funkcjonowania przebisirstw handlu detalicznego stosuje
si¢ wybrane metody i techniki gromadzenia informaéfrgvotnych, do ktérych naig:

obserwacje, wywiady, ankiety, metody projekcyjnazometody heurystyczne.

Obserwacjajest metod polegagca na gromadzeniu informacji za ponacgpostrzeen,

W sposoOb zamierzony, planowy oraz systematyczny,nmaelu odpowiedzenie na
wczesniej postawione pytania. Obiektem obserwacjizenbdy¢ zaréwno osoba-klient,
jak rowniez przedmioty. Do zbierania informacji obserwator fpgsje s¢ zmystem
wzroku, natomiast do rejestracji sfuspecjalne dzienniki obserwacji. Wyrdamy
obserwagj jawng oraz ukrys, bezpdredng Ilub pdredni, uczestnicgca i
nieuczestnicgea. Wybor techniki obserwacji zatg od postawionego celu badania, a
takze od warunkow umidiwiajacych jej przeprowadzenie. Badania te przeprowatza s
najczsciej] w miejscach sprzedy na ulicy oraz w innych miejscach publicznych.

Obiektem obserwacjasnajczsciej zachowania podmiotéw rynkowyéh.

Wywiad- naleey do grupy metod opartych na gromadzeniu informagartych na
procesie wzajemnego komunikowanig.sWyrdzniamy wywiad bezpaedni oraz
telefoniczny. Pierwszy wywiad ma na celu uzyskakesslonych informacji. Ankieter
ma za zadanie dotarcie do respondenta, gzamniu z nim kontaktu, oraz zapisaniu
informacji, jakie udzielit. Badanie nie zosta przeprowadzone zaréwno w domu
respondenta lub w miejscach publicznych. Zakej metody jest przede wszystkim
wyjasnienie respondentowi pyiaw trakcie prowadzenia badania. Wywiad utheia
jednoczénie zrealizowanie proby badawczej zgodnie z z@ami projektu badania.
Opisana metoda pozwala na pozyskanie informacjposéb efektywny. Do wad tej
metody naley przede wszystkim pracochtonito ztozona organizacja, wysoki koszt
badania oraz stosunkowo dtugi czas prowadzenianbadwiad bezpéredni nie
powinien trw& wiecej nz 30 minut. Wywiad telefoniczny jest wywiadem
indywidualnym, ktéry polega na przeprowadzeniu logalaa pérednictwem telefonu.

Poborca informacji odczytuje wcaeej przygotowane pytania, a ustyszane odpowiedzi

47 Z. Kedzior, K. Karcz” Badania marketingowe w praktyce¥ydwnictwo PWE, Warszawa 1996, s.86-
87.
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odnotowuje w kwestionariuszu. Zajetvywiadu telefonicznego jest stosunkowo niski

koszt w poréwnaniu do wywiadu bezpedniego prowadzenia badafifa.

Ankiety- naleza do najbardziej powszechnych i najéziej stosowanych metod
gromadzenia informacji. Ankieta to zbiér standaryaaych technik badawczych, za
pomog, ktorych badacz otrzymuje informacje w procesi@@mnego komunikowania

sie z innymi osobami odpowiadgymi pisemnie na pytania. Rozrda st ankiety?*’

Pocztovwg(rozsytan) - wysytka i zwrot poczt
Prasowy- opublikowana w prasie, zwrot pogzt

Opakowaniow- dolgczana do sprzedawanych towarow, zwrot ppczt

i A

Audytoryjna- rozdawana przy xdych okazjach( np. w trakcie pokazu,

degustaciji) i zbierana osdbie lub przesytana pocgt

Wyrézniamy dodatkowo ankiety ogolnodeghe, rozdawane oraz internetowe. Repi

wady oraz zalety wymienionych wcaeej technik ankietowych(tabela 2).

Tabela 2, Zalety i ograniczenia wybranych technik akietowych

=  Mozliwos¢ pomiaru duzej grupy = Wysoki koszt

respondentéw = Niski odsetek zwrotow( 30%-dobry,
. Prosta organizacja pomiaru 15-20%-typowy, bywa ponizej 10%)
=  Eliminacja wptywu ankietera na = Dtugi czas pomiaru

przebieg badania = Niski stopien kontroli préby
=  Mozliwos¢ stosowania pytan, na = Koniecznos¢ przygotowania list

ktére niechetnie respondent adresowych

wypowiada sie ustnie = Brak wptywu na kolejnos¢ udzielanych
= Unikanie zbyt pospiesznego odpowiedzi i pomijania pytan

wypetniania kwestionariusza

e

. Prosta organizacja pomiaru = Wysokie koszty
=  Mozliwos¢ pomiaru duzej grupy =  Niska zwrotnosé¢
respondentow = Niski stopien kontroli préby
=  Duze poczucie anonimowosci u = Konieczno$¢ stosowania krétkich
respondenta kwestionariuszy
= Jawnos$¢ kwestionariusza dla
konkurenciji

48 Badania rynku metody zastosowania’ praca zbioropad redakej naukows Zofii Kedzior,
Wydawnictwo PWE, Warszawa 2005, s.90-91.

493, Kaczmarczyk "Badania marketingowe. Metody ihteki” Wydawnictwo PWE, Warszawa 2003
s.170-177.
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=  Duza zwrotnosé =  Konieczno$¢ dysponowania zespotem

= Krétki czas pomiaru ankieterskim

= Niskie koszty =  Konieczno$¢ stosowania krétkich

. Prosta organizacja pomiaru kwestionariuszy

= Wysoki stopien kontroli préby =  Konieczno$¢ zebrania wielu

=  Mozliwos¢ prezentacji respondentéw w jednym miejscu
dodatkowych materiatow =  Mate poczucie anonimowosci u

= Zestandaryzowane warunki respondentéw
prowadzenia pomiaru

e e e e e e e e e e e e e e e e e = - - 1
=  Duza zwrotnosé = Wysokie koszty
= Krotki czas pomiaru =  Konieczno$¢ dysponowania
= Wysoki stopien kontroli préby zespotem ankieterskim
=  Mate poczucie anonimowosci u
respondenta
i ANKIETA OGOLNODOSTEPNA
L e e e e e e e == 1
= Mozliwos¢ pomiaru duzej grupy =  Niska zwrotnos¢
respondentow =  Dtugiczas
=  Niskie koszty =  Jawnosci kwestionariusza dla
. Prosta organizacja pomiaru konkurencji
=  Odpowiedzi od oséb = Niski stopien kontroli proby
zainteresowanych danym
problemem
|
| Ankieta internetowa |
________________________ 1
=  Mozliwos¢ pomiaru duzej grupy = Jawnos¢ kwestionariusza dla
respondent konkurencji
= Niskie koszty = Niski stopien kontroli proby
= Szybkos$¢ pomiaru =  Brak mozliwosci przeprowadzenia
=  Duze poczucie anonimowosci u badan w niektdérych grupach
respondenta spoteczenstwa (np. ludzie starsi)
. Prosta organizacja pomiaru

Zrodto; ,Badania rynku metody zastosowania” praca zbiorped redakej naukova
Zofii Kedzior, Wydawnictwo PWE, Warszawa 2005, s.87.

Powyzsze metody bada naleza do pomiaru informacji wycznie ilagsciowych.
Mozemy wyr&ni¢ réwniez metody pomiaru informacji jakoiowych, do ktérych

maozemy zaliczy¢: metody projekcyjne oraz metody heurystyczne.
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Badania marketingowe zagy nabierd& znaczenia, gdy nagtito wysycenie rynku
produktami o bardzo zlbnych parametrach. Pojawitac sivtasnie wtedy potrzeba
poznania preferencji konsumentow do tego celénibazostaty stworzone metody oraz
techniki bada marketingowych. Naley jednak pamitac, ze powinno stosowasig, jak
najwiccej metod oraz technik pozyskiwania informacji cefprencjach nabywcow.
Nalezy zwrdcié réwniez uwag na fakt,ze nie zawsze metoda uznana za naukow
gwarantuje pehp rzetelnéé materiatéw>® Dla potrzeb niniejszej pracy, zostan

przeprowadzone badania za pomankiety rozdawane;.

¥ D. Maison ,Jakéciowe metody badamarketingowych” Wydawnictwo PWN, Warszawa 201Q.1s.
Z. Kedzior, K. Karcz” Badania marketingowe w praktyce¥tdwnictwo PWE, Warszawa 1996, s.85.
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ROZDZIAL I

HANDEL WIELKOPOWIERZCHNIOWY JAKO ISTOTNY
CZYNNIK ROZWOJU MIASTA WODZISEAW  SLASKI

2.1 TRADYCJE HANDLOWE W WODZISEAWIU SLASKIM

Wodzistaw (Vladislavia) jest typowym miasteczkiektpre powstato w okolicy
warownego grodu, zwanego jeszcze w czasach dzgotjssrodziskiem. Jego pagtki
nie g znane. W 1257 roku do Wodzistawia zostali sprowadzminoryci, czyli
franciszkanie i otrzymali tam klasztor. Jest tornpgza wzmiankazrodiowa o tym
miescie, ale jéli wez niemy pod uwag iz ksigzg raciborsko-opolski, Wihadystaw,
zaopatrywat swe ziemie w siewarownych zamkéw, to istnienie Wodzistawia w
potowie XIlII wieku nie mae budzé zadnych zastrzen. | od niego té wywodzi sé
nazwa miasta- Vladislavia. Natomiast kronikarz Wieldmvia, F. Henke, powstanie tej
osady miejskiej przesuwa do XII wieku, staw@hipotez, ze nazwa jej wywodzi gi
od kskcia krakowskiego, Wiadystawa Hermanua,pierwszy kéciot parafialny zostat
tam zbudowany w 1128 rokuze pod koniec Xl wieku miasto posiadatazjprawa
miejskie. Sprawa ta wydajecdby¢ niezbyt pewna, chibby, dlategoze wczdéniejszy od
Henkego historyk, Feliks Triest, podaje 1324 ra&o dat¢ nadania, Wodzistawowi
praw miejskich przez kstia raciborsko-opolskiego Leszka. Z drugiej znoworsy
miasto miato ju w XIIl wieku prawo uradzania jarmarkéw, skoro \Wrddtach do
dziejow slaskiego handlu notowane pod 1257 rokiem. Wspomnigmmarki $
pierwsz potwierdzon forma wspotpracy wymiany handlowej. Odbywaty &ilka razy
w roku, najweksz popularndcia cieszyly s¢ jarmarki franciszkaskie. Organizowanie
jarmarkow wymagato uzyskiwania tzw. "przywileju”zydi dzisiejszego zezwolenia.
Przywileje takie udzielali krélowie lub wiadcy ksiw. Rzemiélnicy, aby moc
sprzedawa swoje wyroby musieli uzyskaprzywilej sprzeday. W XVI wieku
wyksztatcito s¢ wodzistawskie pastewko stanowe, w ktérego sktad, obok
Wodzistawia, wchodzity nagpujagce wsie: Czyowice, Mata Turza, Wielka Turza,
Skrzyszow, Krostoszowice, Podbucze, Karkoszka, BteguRadlin, Obszary, a ponadto
11 folwarkéw. Naley wspomni€, ze miasto powstato na viiaym szlaku handlowym,

gdyz tedy prowadzita droga handlowa od Krakowa przez Wstdni do Raciborza, a
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stamyd przez Nys do Wroctawia. Trzon mieszkadw miasta stanowili rzemilmicy, a

w pé&niejszych latach kupcy. Miasto petnito funkcje doysistugowe i stanowito
pewnego rodzaju konkuremcpla miast gsiedzkich. Dzgki kupcom dokonywat si
proces wymiany débr i ustug pogdzy pobliskimi wsiami, miastami, a
Wodzistawien™! Do czaséw dzisiejszych zachowate siewiele zapiséw dotyazych
samego miasta, jak i jego uwarunkawaandlowych. Wraz z zakozeniem dziata
wojennych w 1918 roku, Spétdzielcgopolska wkroczyta w swoje drugie stulecie. Ten
masowy ruch spoteczno-gospodarczy w celu obronyzejosytuowanych warstw
spotecznych przetrwat liczne burze w dziejach histdziatalnas¢ gospodarcza
przeplatata siw tym ruchu ze spotecanaktywizupc masy cztonkowskie bezfr@dnio

do wspotpracy i kontroli przy zaopatrywaniu ludoow towary i ustugi. Pierwsza
Powszechna Spoétdzielnia Spwvcoéw na terenie ziemi wodzistawskiej powstata 15
pazdziernika 1925r., przyjmae¢ nazwe Spoétdzielnia Spoywcow” Odrodzenie” w
Biertuttowach. Dwa dni piniej powstat pierwszy jej sklep spovczy. W slad za §
Spéidzielny powstaje spoétdzielnia sppwcow w Ryduttowach (1926r.), w Pszowie
(1927r.) i wreszcie w samym Wodzistawiu(1937r.) tWn okresie najwaniejszym
zadaniem spotdzielczoi byty: rozwoéj handlu i cztonkowstwa oraz populaoyanie

polskasci wérod mieszkacdw ziemi wodzistawskie;.

Rok 1939 potayt kres oficjalnej dziatalnéci spétdzielni, jednake cztonkowie i
aktywisci nadal utrzymywali ze salscisty tacznc¢ przez caty okres okupacji. R&i
temu, po zakfczeniu dziatd wojennych mealiwe byto btyskawiczne przyspienie do
odbudowy ruchu spotdzielczego. Do potowy 1946 rolszystkie spotdzielnie
funkcjonugce na naszym terenie wznowity swdziatalngé. W 1954 roku PSS
Wodzistaw obgta swym zasigiem spotdzielny radlinskag. W 1964 roku naspuje
pofaczenie spétdzielni pszowskiej z PSS Wodzistaw, copewanym stopniu
wzmochito stan posiadania. 14 Marca 1968 roku Zgmrenie Przedstawicieli pet
decyzp o pohczeniu PSS Wodzistawsl. z WSS Katowice. Odtl spoétdzielnia
wodzistawska staje sijej Odziatem. W 1970 roku ,Spotem” Wodzisted. obejmuje
swym zasigiem dziatania miasto Jasthie do czasu powstania tamtejszego Oddziatu,

co nasipito w 1976 roku. Rok wczaiej w wyniku nowego podziatu administracyjnego

*L A. Mrowiec. Zarys dziejéw [w Ziemia rybnicko-woddawska] pod red. J. Ligy. Wydawnictwo
,Slask”. Katowice 1970r. Str.135-142.
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do wodzistawskiego Oddzialu WSS "Spotem”go#ona zostaje jednostka dziats
dotad w Ryduttowach.

W ten sposéb zakazyt s proces koncentracji matych spotdzielni na tergrowviatu
wodzistawskiego. Powstat silny odziat terenowy .#m0’ obejmujcy zasggiem
swego dziatania granice 100-tysznego miasta. Na skutek reorganizacji handlu
wewretrznego z dniem 1 lipca 1976 roku ,Spotem” Powiem@a@aty segment handlu
artykutami zywnosciowymi i przemystowymi cgstego zakupu. Sklepy z szyldem”
Spotem” powstawaly na nowych osiedlach, ulatydaklientom zakup artykutow
pierwszej pomocy, uruchomionozt®biekty due o powierzchni ponad 1008mw
1982r. otwarto nowoczesny spavczo-przemystowy  pawilon  handlowy”
SUPERSAM”. Uznanie w oczach klientéw zdoby¥ t8poétdzielczy Dom Handlowy
"GWAREK” oraz ,Hala Targowa”(obecnie Gama), ktérenkcjonup do czasow
obecnych. Lata 80-te to trudny okres dla handlk ijadla mieszkacow, gdy
obowigzujgca reglamentacja, zwtaszcza na ryrgwnosci, byta wielkim obcizeniem
dla handlu. W tym okresie ,Spotem” byta jedynym guatjalnym dostawgczywnosci
dla mieszkacéw WodzistawiaS!. i okolic. W roku 1989 Spétdzielnia posiadata 172
sklepy o 4cznej powierzchni sprzedawej 12.116m, zatrudniajc 2008 pracownikéw,
w tym 1629 kobiet (rys. 5). Popmszy od roku 1990, tj. w okresie transformacji
gospodarczej, stan m#gowy Spotdzielni ulega eglym zmiary w kierunku jego
zmniejszania. Z roku na rok ubywato placowek deralych, ktére byty nierentowne i
niedagce zadnych gwarancji na poprgwch wyniku ekonomicznego. W roku 1995 w
Spotdzielni zatrudnionych jestzuylko 498 osob. Stan posiadania w 1995roku to 39
sklepéw, a w 2000 roku liczba placéwek detalicznyelynosita 29, o gcznej
powierzchni 11ty m? na terenie czterech miast: Wodzistawlia Pszowa, Radlina i

Ryduttéw, zatrudniajc 310 pracownikow?

*2 Informacje uzyskane od cztonka zaim- H. Bugla, oraz folder PSS ,Spotem” w Wodzistawl. ,60
Lat w shebie klienta”. Wodzistaw§l. 1985r. oraz ,Jubileusz 75-lecia”. Wodzist& 2000r.
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Rysunek 5 Pracujacy w sklepach wraz
1989-2013.
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Zrodio: Qpracowanie wtasne na podstawie danych PSS” Spc

Obecnie nadal bardzo wielu miesakaw miast, odwiedza ikorzysta z oferty

~Spotem” przypominajc sobie zarazem @&wietncsci tych placowek z minionec

okresu.W strukturze sieci handlov-ustugowej w WodzistawilSlaskim funkcjonup

targowiska(mapd), ktore zaopatrgjod ponad 60lamieszkacow miast, w warzywa i

owoce, oraz odzie

Mapa 1, Rozmieszczenie targowisk w Wodzistawisil.
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Zrodio: Qpracowanie wtasne z wykorzystaniem Systemu InfojinPazestrzenne
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Obecnie miasto posiada 4 targowiska grzhej powierzchni 10791 srednia

powierzchnia 1 targowiska wynosi 2697, 7gimbela 3).

Tabela 3, Liczba i powierzchnia targowisk w Wodzisiwiu $I. w latach 1996-2013

Powierzchnia Srednia
, targowisk powierzchnia
Liczba _ >
: og6tem(nf) targowiska(m?)
targowisk
1996 4 13195 3298,75
1997 3 10091 3363,67
1998 3 10091 3363,67
1999 3 10091 3363,67
2000 4 10791 2697,75
2001 4 10791 2697,75
2002 4 10791 2697,75
2013 4 10791 2697,75

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danyckdirMiasta Wodzistavsl.

Powierzchnia targowisk ogétem w 1996r. byta o 240dgksza ni w roku bieacym.
Powierzchnia targowiska przypadeg na 1 mieszkaa WodzistawiaSl. wynosi O,
219nt, a mieszkaca wojewddztwalaskiego 0, 234rh

Wptywy do budetu miasta z optat targowych ® 101, 4tys.zt mniejsze niw roku
1996r. i 0 234, 4tys.zt w stosunku do roku 200¢s.(16).Wynika to ze zmniejszajej
sig ilosci handlarzy na targowiskach, w skutek rg= liczby malych sklepéw

odziezowych.
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Rysunek 6, Roczne wplywy z optaty targowej na targeiskach statych

Roczne wptywy z optaty targowej(tys.zt)
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Zrodio: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

W Polsce cgsto zarzuca sinowoczesnym placéwkom handlowym,grzyczyniaj si¢
do upadku tradycyjnych form handlu. Postawione wgrznie maja jednak
potwierdzenia. Nie zostaly dotychczas przeprowadzdradania, ktére mogtyby
jednoznacznie potwierdzita tez. Wrecz przeciwnie w Polsce nadal zauwaask
bardzo silg pozycg tradycyjnego handlu detalicznego wynideg przede wszystkim z
przyzwyczajé i preferencji zakupowych Polakéw. Nadal, co trzeciak deklarujeze

najwiccej na zakupy wydaje w matych sklepach blisko noejpamieszkani.

Udziat tradycyjnych form handlu w Wodzistawilaskim pod koniec 2013 r. wynosit
98,27%., Nie zauwa st réwniez w mieicie negatywnego wplywu
wielkopowierzchniowych obiektéw handlowych nacsigrobnodetaliczp Z roku na

rok przybywa liczba kioskow, pod koniec 2013r zbstavarty salon prasowy marki
Relay w WodzistawilSlaskim, ponadto w migie funkcjonuje kilka kioskéw spotki
RUCH, oferujcym klientom kolporta prasy, jak réwnig sprzeda artykutéw FMCG.

>3 Artykut ,gdzie kupuj Polacy”, http://biznes.elfin.pl/print.php3?id_artykulu=2967dnia 18.09.2013)
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2.2 POWSTANIE | FUNKCJONOWANIE NOWOCZESNYCH FORM
HANDLU WIELKOPOWIERZCHNIOWEGO W WODZISEAWIU
SLASKIM

Rozwdéj nowoczesnego handlu detalicznego w Polsdazawy jest z transformag]
ustrojows. Proces ten rozpogizsic w 1989r. i posipuje wraz z rozwojem gospodarki
rynkowej. W ostatnich 20 latach w Polsce zaobseravaw dynamiczny wzrost,
zarowno iléciowy jak i jakaciowy rozwoj placowek handlowych. Wedtug danych
Gtébwnego Urzdu Statystycznego w latach 1990-2008 liczba podmiothandiu
detalicznego w kraju wzrosta z 470 tys. Do 845 {y3.80%), w tym liczba sklepow z
237 tys. do 450tys. ( 0 90%). Od potowy lat 90. tNasje internacjonalizacja handlu,
Zwigzana ona jest z naptywem kapitatu zagranicznegmspawaniem szerokiej oferty
handlu wielkopowierzchniowego: od dyskontow, prhgzermarkety, galerie handlowe
po centra handlowo-rozrywkowe. Szybki rozwoj wigdkavierzchniowych sklepow
wynikat rowniez z dwego ddwiadczenia w tej dziedzinie zagranicznych firm
handlowych o swiatowym zasjgu. Polski rynek przyggat i nadal przycga
zagraniczne firmy handlowe, ofesuj wysokie zyskP* Zgodnie z ustaw za
wielkopowierzchniowy obiekt handlowy , rozumie¢sprzez to obiekt handlowy o
powierzchni sprzedy przekraczajcej 400m2, w ktérym prowadzona jest jakakolwiek
dziatalndg¢ handlowa.?® Liczba placéwek wielkopowierzchniowych w Polsceku na
rok stale rénie, w roku 1992 liczba WOH wynosita zaledwie 1%Kepow, a w roku
2011 liczba ta wzrosta do 10495. Ich udziat w ptlaawej fazie ogdélnej liczby sklepow
byt niewielki, ale wykazywat tendencjrosraca. Procentowy udziat w roku 1992
wynosit 0, 56%, w roku 2011 13, 04%( rys.7).

* J. Wrzesiska, ,Rozwdj wielkopowierzchniowych obiektéw hanaich w Polsce”, Katedra

Ekonomii i Polityki gospodarczej SGGW, 2008, s. &P

% Ustawa z dnia 11maja 2007 r. o tworzeniu i dziatavielkopowierzchniowych obiektéw handlowych,
opublikowana w Dzienniku Ustaw z 2007roku, nr 18@zycja 880 z pfniejszymi zmianami rozdziat 1,
Art.2.
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Rysunek 7, Wielkopowierzchniowe obiekty handlowe Wolsce w latach 1992-2011
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Zrodto: Opracowano na podstawie danych GUS.

W Wodzistawiu SI. funkcjonuje obecnie 14 nowoczesnych placéwek dhan
wielkopowierzchniowego, w tdej formie. Najwgcej placowek naley do grupy

sklepow dyskontowych(tabela 4) z liczB obiektow. Sié sklepéw biedronka wiedzie
prym z liczly 6 placowek dyskontowych, rozmieszczonych w catynod@istawiu

Slaskim®®

Tabela 4, Sklepy dyskontowe w Wodzistawi§l. w podziale na grupy

Réznice cenowe w

poréwnaniu do

Rodzaj sklepu Powierzchnia Oferowany tradycyjnego

dyskontowego sklepu( w ) asortyment

supermarketu
produktow

(w%)

Sieci 300-800 500-1000 Biedronka
superdyskontowe

(Hard discount)

Supermarket 1000-2000
dyskontowy ( o

5000-10000 E-leclerc

poszerzonej gamie

produktow)

% Szczegotowe rozmieszczenie sklepéw biedronka miggk na mapach w rozdziale 2.5.
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2000-4000 5000-8000 5-10 Kaufland 2004r.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie, T. Digska Strategie rozwoju handlu.
PWE. Warszawa 2005. Str.15.

Powierzchnia sprzedawa sklepéw dyskontowych w ndigie wynosi 8390rf) srednia
powierzchnia przypadaja na 1 mieszk&a wynosi 0, 17f a na 1000 mieszkadw 8,
39nt. Powierzchnia sprzedawa wszystkich sklepéw sieci Biedronka, wynosi 3860
dla poréwnania sklep Kaufland, posiada gtakamy powierzchng¢ sprzedaows.
Poczawszy od 2010r., rok rocznie powstaje jedna placosikai Biedronka w migie.
W miescie funkcjonuje 1 hipermarket, ktory najedo sieci Carrefour, w 2007r. sie
przegta placowk po sklepie Albert, naly zwrécic uwag;, ze obiekt nie przekracza
powierzchni sprzedmwej powyej 2000n3, co oznaczatoby w praktyce przynaesé
do formatu supermarketu, a nie hipermarketu. W Wabaziu SI. funkcjonup 2
supermarkety pierwszym z nich jest sklep, Sparykfiwstat w maju 2000r.ligry
powierzchné 450nf, drugim supermarketem istnieym od 2007r jest sklep Tesco,
zgodnie z planem zagospodarowanie przestrzennegstanina tym terenie brytyjska
siet nie mogta postawiobiektu przekraczagego 2000rh Do nowoczesnych obiektéw
handlu wielkopowierzchniowego miasta, ngladéwniez pasa handlowy” Czerwona

torebka”, ktory powstat w lipcu 2012r., obiekt ljcb lokali o hcznej powierzchni 493,
61nt.

Reasumujc, nowoczesne placowki handlu wielkopowierzchnioveg miegscie w |
kwartale 2013r. zajmowaty powierzckrl3 316, 61y co stanowito 0, 027% ogdlnej
powierzchni miasta. Obecnie ey zauway¢ cigglty wzrost powierzchni zajmowane]
przez nowoczesne placowki w réeee, przykladem takim jest nowo powstata Galeria
,Karuzela”, ktéra posiada powierzclrsprzedaowa 6280nf, nalezy zauwayé wzrost
zajmowanej powierzchni miasta pod nowoczesny hand¥l kwartale br. o 0,013%.

Do kaica kwietnia 2014r. powstarkolejne nowoczesne obiekty handlowe, do ktorych
nalezy Intermarche oraz Bricomarche gcinej powierzchni 4000Mm planowane jest
rowniez ukonczenie budowy kolejnej galerii w ndige pod koniec 2014r. Ze wginych
informacji uzyskanych od inwestoréw, wynikae docelowo obiekt ma licZypowyzej
10000nf GLA. Powierzchnia nowoczesnego handlu w duie wzrgnie o 14000rh i
bedzie wynosita 33 596, 61Procentowy udziat zajmowanej powierzchni miasie p
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handel wielkopowierzchniowy wyndsbedzie 0, 068%, w poréwnaniu do roku 2013
nasgpit wzrost o 0,028%. Powierzchnia nowoczesnego liawdniescie, przypadajca
na 1ty. Mieszkaicéw wynosi obecnie 397ma w IV kwartale 2014r 681m

Rosnycej liczbie nowoczesnych wielkopowierzchniowych etdow handlowych
réznych formatéw w Wodzistawislaskim, sprzyja zmiana zachow&onsumentow,
ktOrzy coraz cgsciej dokonuj zakupow w obiektach wielkopowierzchniowych. Tak
~dynamiczny rozwdj sieci wielkopowierzchniowych ektow handlowych wynika
réwniez, z dotychczasowego niskiego poziomu nasyceniakigge rynku ta form

handlu.®’

2.3 SPOLECZNE ODDZIALYWANIE HANDLU
WIELKOPOWIERZCHNIOWEGO W WODZIStAWIU  SLASKIM

Polski handel wraz ze zmiaaystemu gospodarczego ulegt intensywnym przesmian
w zakresie form sprzedg. Dynamiczny rozwoj placowek wielkopowierzchnioviayc
ich spos6b dziatania i oferta handlowa odpowigthajna potrzeby konsumentow,
wplywa rownieg na ksztattowanie modelu zachawaDo obserwowanych zmian

spotecznych, w zakresie obstugi handlowepnezaliczy:

* Zmiany w preferencjach handlowych miesi&@w miasta

* Mozliwos¢ dokonywania zakupdw "one stop shopping”

* Poprawa dogpnaici do placowek handlowych

* Zmiany w sposobie gplzania wolnego czasu miesakaw miasta

* Poprawienie, jakei obstugi w sklepach

* Zmieszenie oferty na rynku pracy

* Wprowadzenie nowoczesnych metod i form sprzgda

 Tworzenie s} zgrupowa placowek wielkopowierzchniowych, genegtych

powstanie skoncentrowanych obszaréw handlu w pzagstmiasta

Sektor sklepéw wielkopowierzchniowych w polskim s@ke handlowym odgrywa
coraz weksz role, nie tylko pod wzgldem rosncej liczby placéwek handlowych i

> P. Brezdé, W. Spallek. Przestrzenne znmicowanie wielko powierzchniowych sieci handlowyeh
wojewddztwie dolnélgskim i jego uwarunkowania. Publikacja PDF, str..305
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powierzchni sprzedawej, ale take pod wzgkdem rospcej liczby konsumento
dokonupcych w nich zakupév’® Z bada przeprowadzonych przelnstytut PBS w |I
potowie 2012rokt’ wynika, ze 75 procent konsumentéw w Polsce robi zakup
sklepach dyskontowych, na drugiej pozycji uplasqve hipermarkety i supermarke
52 procent(rys. 8)Co czwarty Polak robi zakupy w polskich sieciacindiawych
(Spotem, Alma, Piotr i Pawet, Stokrotka, Polomarkédomi). Minimalnym
zainteresowaniem klientéw cieszie hurtownie lub placowki detaliczne ofeace do
sprzeday hurtowe ilgci tych produktéw. Rozkiad odpowiedzi wskazuje kady
badany konsument wykorzystuj@ednio prawie trzy rine miejsca zakupu tyc
produktow. Wybor placéwki handlowej jako miejsca zakupu dlaaych produktéw
wigze st niewatpliwie z oczekiwanymi korzciami, maliwoscia zaspokojenii
indywidualnych potrzeb zwzanych z produktem, jakoig obstugi, wygod zakupu itp.
Czynniki decydujce o wyborze sklepu i ich znaczenieaxs si¢ z rodzajen
kupowanych produktéw, a przede wszim z rodzajem placéwki handlowej, w kto

dokonywane gzakupy.

Rysunek 8 Sieci handlowe wybierane przez Polaké

S o

75% 52% 26% 3%
ZAGRANICZNE SIECI POLSKIE SIECI HURTOWNIE
DYSKONTY HIPER/SUPERMARKETOW  HANDLOWE SIECIOWE
i :
(R i<
it TESCO MR ®
A reat- "
LU — il
Zrodio: ,Trzy czwarte Polakéw kupuje w dyskontacikomunikat z bada PBS,
http://pbs.pl/x.php/1,1139/Tr-czwarte-Polakow-kupuje-wlyskontach.htn Z
26.04.2013r.

% B. Wyznikiewicz, J. Fundowicz, K. tapski, M. Peterlik. Struktura i rola handlu w polsk
gospodarce bingr, Warszawa, Luty 2006, s.12. P
http://konfederacjalewiatan.pl/upload/plik/rapobn@r2_2971759.p((z dnia2013.11.03

®  Trzy czwarte Polakéw kupuje w dyskontac komunikat z bada PBS,
http://pbs.pl/x.php/1,1139/Tr-czwarte-Polakow-kupuje-w-dyskontach.htifd dnia 26.04.201.
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W przypadku zakupu wkszacci produktdow o wyborze sklepu decydugdaniem

badanych takie czynniki, jak:

« duzy wybor towaréw - 58,2%

+ korzystne (nisze) ceny - 58,1%

« dogodna lokalizacja - 55,1%

+ samoobstugowa forma obstugi - 40,1%

« zawszelwieze, dobrej jakéci produkty - 29,8%
+ ciekawe promocje - 24,1%

+ mita obstuga - 22,4%

- dtugie godziny otwarcia placowki - 20,2%
+ atmosfera sklepu - 17,9%

+ kroétkie kolejki - 9,7%

+ bezpdredni kontakt ze sprzedawe 7,1%

« parking - 4%.

Mozna, wec powiedzi€, ze na podjcie decyzji o tym, w ktérym sklepie dokonuje si
zakupow produktéw, ma wptyw przede wszystkim pozioen, oferta towarowa,
dogodna lokalizacja placowki handlowej, jak rowneamoobstugowa forma obstugi.
Nie bez znaczenia jest réwni@rzekonanieze wybrany sklep oferuje do sprzegia

produktyswieze i o wysokiej, jakéci, prowadzi régnego rodzaju promocje, ma mitych

sprzedawcéw i wydione godziny funkcjonowanf&.

Z badania przeprowadzonego przez &rrhoyalty Partner Polska w | kwartale
2011roku. Polski konsument dokogeljzakupéw produktow spgwczych, zwraca
najczsciej uwag na cer produktu(68%),swiezos¢ produktow(61%), jaka:(49%)

0 Gdzie kupujemy produkty spywcze- preferencje konsumentow”, IRWIK,
http://poradnikhandlowca.pl/bezcms/archiwum/onlBa/irwik.html
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oraz smak(25%}* Jak ju wczeniej zostato wspomniane, Polacy najaiej dokonuj
zakupdéw w sieciach sklepow dyskontowych, wynikagt@wvnie z dzenia klientow do
bardziej oszaginego i racjonalnego zadzania swym bugetem. Ow racjonalizm jest
czesto, z jednej strony, wymuszany czynnikami obiektymi, zwigzanymi z
poziomem dochodéw wybranych grup klientow (efektypnusu). Z drugiej strony,
wsrod osob lepiej wyksztatconych, jest on spowodowarypporem nowego modelu
konsumpcji, nastawionego na minimalizakpsztow zakupu standardowych artykutéw
codziennego iytku. Formaty handlu nowoczesnegp doskonale przystosowane do
specyfiki rynku polskiego na obecnym poziomie jegawoju oraz do oczekiwa
polskich konsumentow w szczegddon jesli chodzi o placéwki dyskontowe. Wynika
to przede wszystkim z generalnie niskiego pozioroghddow ludnéci, wysokaci
bezrobocia, oraz relatywnie wysokich wydatkéw navnos¢(30-40% dla najmniej
zamanych)®? Srednie wynagrodzenie w powiecie wodzistawskim w wroR012
wynosito 2904, 69zt, w poréwnaniu doedniej w wojewodztwiglaskim, jest o 950,
57zt nizsze(tabela 5). Wydatki naywnaos¢ z roku na rok stale rognsrednie w Polsce
wydatki na zywnos¢ i napoje bezalkoholowe na 1 osolwynosity 263, 85 zi, w
poréwnaniu dosredniej w wojewddztwieslagskim, wydatki nazywnos¢ i napoje

bezalkoholowe byly wisze o 2, 16%(tabela 6).

Tabela 5, Ogoélne przeaitne miesiczne wynagrodzenie brutto na 1 osabw woj.
slaskim oraz w Powiecie Wodzistawskim

2587,07 2729,63 2933,32 3239,09 3405,18 3528,19 3794,62 3855,26

1899,20 1974,66 2127,50 2346,50 2495,21 2603,44 2724,60 2904,69

®1 ‘Polscy konsumenci na zakupach” http://www.egospka.pl/art/galeria/64274,Polscy-konsumenci-
na-zakupach,2,39,1.html (2013.11.03), oraz L. Mekurtopachska. Zachowania nabywcéw i ich
konsekwencje marketingowe. Wyd. PWE. Warszawa 2863136-137.

%2 T Domaiski, Strategie rozwoju handlu, PWE, Warszawa 20636,49
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1302,43 1347,74 1498,88 1684,56 1805,34 1880,32 1964,46 2089,88

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Tabela 6, Przeogtne miesgczne wydatki na 1 osob: zywnosé¢ i napoje
bezalkoholowe

194,10 202,11 215,77 231,14 240,08 246,14 254,13 263,85
197,11 202,63 217,44 228,67 239,24 249,12 259,01 269,54
Zrédto:; dane GUS

W 2012 roku wydatki mieszkaa powiatu wodzistawskiego nawnosé i napoje
bezalkoholowe, wynosity 12,9%, w porownaniu do r@d05 nasipit spadek 0 2.23%,
spowodowany wzrostem dochodu rozpoizalnego o 727,45zt (53,39%) w porownaniu
do roku 2005. Wzrostywnosci i napojow bezalkoholowych w poréwnaniu do roku
2005 wzrost o 36,75% (72,43z1). Z raportu spdeonego przez Colliers International
w | kwartale 2012 roku, indeks sity nabywczej miegica wojewodztwalaskiego jest
wyzszy 0 1,4% w porownaniu déredniej w Polsce. Sita nabywcza miesata
wodzistawiaslaskiego jest mniejsza o 0,5% w poréwnaniu sdedniej wojewddztwa
$laskiego, jednoczmie wyzsza o 0,9% ddredniej w kraju®® Wysoki wskanik sity
nabywczej mieszkaedw miasta, zacita inwestorow do lokowania w nich swoich

obiektow oraz placowek handlowych.

W dotychczasowym podrozdziale zostaty przedstawioneplacowki
wielkopowierzchniowe wycznie jako, obiekty ktore gsmiejscem dokonywania
zakupow przez mieszkedw WodzistawiaSlaskiego. Nalgy jednak zwroai uwag;,
ze handel wielkopowierzchniowy petni rowniéunkcje integratorazycia spotecznego.

®Raport: Rynek handlowy, przegl matych miast marzec 2013. Colliers International.
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Wspoiczesne centra handlowe przejetye mczeniejszych targowisk, ktére od wielu
lat byly miejscem handlu, spotkaoghkdania towaréw i sglzania czasu, obecnie
powyzsze funkcje dostarcza centrum handlowe, ktore jexHpie zaoferowato
klientom wysz jakos ustug, co wgcej galeria karuzela, dostarcza atrakcyjnych
cenowo i asortymentowo zakupow 7 dni w tygodnidnpgczénie przebywanie w
centrach handlowych zaspokaja spotecpotrzelg obcowania z innymi ludzmi oraz
daje mozliwa¢ zrobienia udanych zakup&it.

Dla wielu mieszkacéw Wodzistawia nowoczesne placoéwki handlowe gstgj czesto
miejscem spedzania wolnego czasu, szczegOlnismanto zaobserwowaw | oraz 1V
kwartale roku, gdzie z powodu braku miejsc rozrywkoh w migcie,
niedostosowaniu oferty do potrzeb miesm@v oraz warunkom pogodowym,

wybierap wiasnie obiekty wielkopowierzchniowe.

2.4 GOSPODARCZE ODDZIALYWANIE HANDLU
WIELKOPOWIERZCHNIOWEGO W WODZISEAWIU ~ SLASKIM

Do niedawna na terenie WodzistaBlaskiego decyduice znaczenie miat przemyst
wydobywczy, ktéry oferowat zatrudnienie bezpainio lub pérednio 90% ogotu
zatrudnionych w przemle. Po zamknieciu 9 grudnia 2001r najkgzego zakiadu
przemystowego Wodzistawisl.-KWK ,Marcel” Ruch ,1 Maja’ do najbardziej

znaczacych przedsiebiorstw przemyslowych miastezgqal

o Zaktad odzieowy ,Summer-Cha”

* Fabryka Zamkow btyskawicznych ,SAS”

« Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej-Zaktad Ciepgdzistawsl.
* Barosz-Gwimet-Zaktad Innowacyjno-Wdeniowy

« AGRO Wodzistawsl.

«  Mlyn WodzistawSlaski

» Dispohl-produkcja boazerii panelowej

* Alumast

* Flagowa Kraina

6 A. Grzesiuk, Handel detaliczny jako pracodawcawspoiczesnej gospodarce. Wydawnictwo UE w
Poznaniu. Pozne2010, s.62-63.
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Dziatania zwjzane z restrukturyzacjprzemystu wydobywczego powodujze w
gospodarce miasta traci znaczenie baasurowcowa na rzecz przetworstwa, handlu i
ustud®. Najwiecej oséb w 2005 roku zostato zatrudnionyctsektorze przenju i
budownictwa, zatrudnienie znalazto blisko 12988 bpséa drugim miejscu pod
wzgledem zatrudnienia znalaztygpozostate ustug, a na trzecim miejscu sektor handl
ktory zatrudnia 3762 osob( rys. 9).

Rysunek 9, Pracugcy wedtug grup sekcji w 2005 r.

Pracujacy wedtug grup sekcji w 2005 r.
w Wodzistawiu SI.

M rolnictwo, lesnictwo,

tfowiectwo i rybactwo
M przemyst i budownictwo
Zrodto: Opracowanie whasnna podstawie danych z Banku Danych Lokalnych

handel

M dziatalnos¢ finansowa i
ubezpieczeniowa; obstuga

rynku nieruchomosci
M pozostate ustugi

% 13*y

Rysunek 10, Pracujcy wedtug grup sekcji w 2012r. w Wodzistawislaskim

Pracujacy wedtug grup sekcji w 2012r. w
Wodzistawiu Slgskim

M rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i
rybactwo

M przemyst i budownictwo
handel

M dziatalno$¢ finansowa i
ubezpieczeniowa; obstuga rynku
nieruchomosci

M pozostate ustugi

® plan rozwoju lokalnego miasta Wodzistaw Slaski na lata 2007-2013, s. 10-45
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Zrodio: Opracowanie wtasne na podstawie danych kB&anych Lokalnych

Podréwnugc dane do roku 2012, memy zaobserwowa wzrost zatrudnienia w sekcji
rolnictwo, I&nictwo,towiectwo i rybactwo o 12430s0b, co stanawdrost o 3%, w
handlu réwnie odnotowano wzrost zatrudnienia o 968 oséb wedmyin 2005 roku.,
stanowi wzrost 0 1% . Sytuacja nie ulegta zmianipreemyle i budownictwie, gdzie
zatrudnionych jest 47% og6tu prageych w  Wodzistawiu Slaskim, natomiast
odnotowano spadek zatrudnienia w dziaténdinansowej i nieruchonsgiach, jak

rowniez w pozostatych ustugach ( rys. 10).

Ponizsza tabela nr 7 przedstwawia najkgize zaktady pracy w Wodzistawsly, nalezy

zauway¢, ze na 3 miejscu pod wzglem liczby zatrudnionych oséb uplasowata si
Spoétdzielnia Spoywcow ,Spotem,” zatrudniapa 226 oséb w handlu tradycyjnym,
natomiast na 9 miejscu Kaufland,

zatrudniajacy wwaoazesnej placowce

wielkopowierzchniowej 98 0sob.

Tabela 7, Najwieksze zaktady pracy w WodzistawilSlaskim

Nazwa zaktadu Liczba zatrudnionych w 2007 r
ZOZ W-awsl. 701
Komenda Powiatowa Policji 298
PSS” Spotem” 226
Przedsibiorstwo Wodocigow i Kanalizacji| 208
Urzad Miasta Wodzistawi&laskiego 165
Starostwo Powiatowe w Wodzistawju55
Slaskim

Spoétdzielnia Mieszkaniowa ROW 129
Summer-Cha 117
Kaufland Polska Markety 98
Fabryka Zamkow Btyskawicznych ,SAS” 94

Zrodto: Plan Rozwoju Lokalnego Miasta Wodzistawilaskiego. Na lata 2007-2013,
s.12.

Pomimo rosncej liczby placéwek wielkopowierzchniowych w rbdge, udziat matych
podmiotéw gospodarczych w handlu detalicznym niéenma s¢ tak drastycznie jak w

wigkszych miastach, wcz przeciwnie mzemy zauway¢ bardzo maly wplyw
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placowek wielkopowierzchniowych na funkcjonowanietych placéwek. W | p6troczu
2013 roku funkcjonuje 763 matych sklepéw, w porominado roku 2000 liczba
placowek zwgkszyta s¢ 32,70% szczegoOtowe dane przedstawia tabela niczba
nowo zarejestrowanych placowek w latach 2009-2013nosita 373, a
wyrejestrowanych 410(rys. 11).

Tabela 8, Podmioty gospodarcze wedtug sekcji G dzi@7-handel detaliczny, z
wytaczeniem handlu detalicznego pojazdami samochodowymi latach 2000-2012
w Wodzistawiu Slaskim

Lata Liczba podmiotéw gospodarczych

2000 575
2001 591
2002 626
2003 619
2009 810
2010 826
2011 757
2012 756
| pétrocze 2013 763

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Rysunek 11, Liczba podmiotéw nowo zarejestrowanycbraz wyrejestrowanych w
latch 2009-2012 w Wodzistawit$laskim

Liczba podmiotow nowo zarejestrowanych oraz wyrejestrowanych w
latch 2009-2012 w Wodzistawiu Slgskim

120 111

100

80
60 M Zarejestrowane

40 H Wyrejestrowane

20

2009 2010 2011 2012 2013

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS
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Przyczyn wyrejestrowania podmiotéw peo by¢ wiele: niedostosowanie oferty do
potrzeb mieszkecOw, kryzys, przebramwienie oraz rosgta liczba placowek
wielkopowierzchniowych. Jak wynika przyczyn jestele, dlatego nie nma
definitywnie stwierdzt, ze za tak dig liczba zamknjtych placowek, odpowiadgj
wytacznie wielkopowierzchniowe obiekty handlowe. Udziadycyjnych form handlu
w  Wodzistawiu Slagskim w | pélroczu  2013r.  wynosi 98,27%, a
wielkopowierzchniowych odbiektéw handlowych 1,73%6.poréwnaniu do roku 2012
udziat WOH w Wodzistawit$laskim zwickszyt st 0 0,01%.

Wedtug bada przeprowadzonych przez IBRKK wynia w opinii przedstawicieli
gmin ze 90% zagranicznych inwestycji handlowych pozwadatworzenie nowych
miejsc pracy, jednoczmie nie przyczyniac sk do do likwidacji miejsc pracy w
handlu, 40% z nich zauwa réwnoczénie, ze obiekty wielkopowierzchniowe krej
silng konkurencje dla lokalnego kupiectwa niezale od wielkdci gminy. Wrod

korzysci, jakie niog zagraniczne placéwki wielkopowierzchniowe dla nyriskalnego

zaliczyé nalezy®”:

* zwigkszenie liczby miejsc pracy

* ozywienie gospodarczeéodowiska lokalnego

» zwiekszony doptywsrodkéw do budetu gminy od powstagych nowych firm
wspotpracujcych z zagranicznymi inwestorami

* popraw stanu lokalnej infrastruktury, gdy wraz 2z lokalizag
wielkopowierzchniowego obiektu ¢zto wynegocjowano naprgwub budowve

drogi dojazdowej, uposzilkowanie terenu wokoét inwestycji.

Do zagrgen wynikajgcych z powstania zagranicznych placéwek handlowych,
przedstawiciele gmin, uznali pojawienie¢ shape¢ spotecznych wynikagych z
zagraenia rodzimego handlu(55,7%), spadek obrotéw malficm(41,8%) oraz
pojawienie s} wsrod matych producentéw probleméw ze zbytem swomkarow. W
opinii przedstawicieli firm produkcyjnych i handlgeh, & 67,4% wskazato
niekorzystny wptyw zagranicznych sieci handlowyehmate firmy detaliczne, a 45,1%

na krajowe firmy hurtowe.

% U. Klosiewicz- Gérecka. Zagraniczne inwestycje antllu na rynkach lokalnych. PWE Warszawa
2007. Str. 77-78.
" Op.cit 78-79
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Reasumujc, z danych statystycznych dotycych sieci sklepowej w Wodzistawiu
Slaskim, wynika generalnie  korzystny wplyw zagraniczimy placoéwek
wielkopowierzchniwych na systugcgpoteczno-gospodargmiasta, przy minimalnym

spadku tradycyjnych form handlu.

2.5 ROZMIESZCZENIE WIELKOPOWIERZCHNIOWYCH SIECI
HANDLOWYCH W MIE SCIE WODZIStAW SLASKI

Zmiany jakie dokonaty si w Polsce po 1989r. objely nie tylko zmiany
wlasnaciowe, wielk@gciowe i brarowe sieci handlowej, ale taé& powane zmiany w
strukturze przestrzennej handlu. Urynkowienie, riméejonalizacja, modernizacja
placowek handlowych, dynamiczny rozwéj nowoczesngolwierzchni handlowych(
hiper- i supermarketow, galerii, centrow handlowych przede wszystkim wzrost
konkurencyjnéci na rynku wywotaty ,wojne o przestraemiasta” i jak najlepsze
lokalizacje obiektéw i placéwek handlowy@wybor lokalizacji ma wréd wszystkich
decyzji marketingowych najwksze znaczenie strategiczne. Wynika to z tegoraz
wybrana lokalizacja nie zmieniaggirzez dhiszy czas. Z punktu widzenia konsumenta,
odpowiednia lokalizacja punktu sprzegama szczegdlne znaczenie w zakresie
kreowania wiéciwego klimatu handlowego sklepu, gtownie ze wdgl na zasadniczy
wptyw lokalizacji na dalsze ksztattowanie przezatistt cech otoczenia fizycznego-
zaréwno wewantrznego jak i zewgtrznego. Lokalizacja miejsca zakupu produktow dla
konsumenta mie by niezwykle wanym czynnikiem ksztaltgcym jego oping o
ofercie detalisty, co wobec dej konkurencji na rynku i dostepfw wielu
alternatywnych sposobow zaspokajania potrzeb zakygo mae zdecydowa o
wiaczniu kydz wytgczeniu danego sklepu ze zbioftodet zaopatrzenia w oldlene
produkty. Nadal w zancznym stopniu sluszne jestestlzenie ze aby odni& sukces w
handlu, musz by¢ spetnione trzy warunki: lokalizacja, lokalizacjggszcze raz
lokalizacja. Oprécz wspomnianej poxey lokalizacji, piorytetowe znaczenie ma

rowniez  potencjal gospodarczy regionu, struktura demaogmad, sila nabywcza

® T. Kaczmarek. Struktura przestrzenna handlu detadigo- od skali globalnej do lokalnej. Bogucki
Wydawnictwo Naukowe. Pozh@010. Strona 148-149.
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mieszkacow, a take infrastruktura komunikacyjna oraz postawa wiadakinych

zackecajaca przedsibiorcéw do inwestowania na danym terefiie.

Decyzje dotycgce lokalizacji podejmowane g uwzgkdnieniem analizy ogolnej, oraz
szczegotowej lokalizacji. Ta pierwsza, wyznaczabicjednostek handlowych w danej

przestrzeni i uzalaiona jest przede wszystkim od:

e liczby ludngci
» efektywnego zapotrzebowania na chkoeg wielkos¢ i struktue masy
towarowe,.

» Sity nabywczej mieszkaow

Szczegotowa lokalizacja jak sama nazwa wskazuygnacza konkretne miejsce w
przestrzeni, zalgy tylko w c=zsci od strategicznych decyzji jej kierownictwa.
Szczegotowa lokalizacja jednostek handlowychzatakze od ich wielkdéci i rodzaju

oferowanego asortymentf.

Tabela 9, Determinanty lokalizacji sieci handlowej

Demograficzne * Liczba ludndci
» Gesta¢ zaludnienia
» Zrbéznicowanie wedtug wieku i pici

* Liczba i wielka¢ gospodarstw domowych

Ekonomiczne * Poziom i dynamika dochodow nabywcow
* Popyt potencjalny i efektywny

» Stylzycia i model konsumpcyjny

» Stabilng¢ ekonomiczna regionu

» Stopa bezrobocia

Spoteczno-kulturowe * Model konsumcji

%9 p. tukasik. Marketing w Handlu detalicznym produki spaywczymi- wybrane aspekty zachofva
nabywcow. Wydawnictwo: UMCS, Lublin 2008. Strona.,9%. Kowalska. Rozwoj Polskich sieci
detalicznych- jako sposéb ograniczenia sity rynkowaedzynarodowych korporacji handlowych.
Wydawnictwo Difin. Warszawa 2012. Strona 91.

03, Mikotajczyk w ,Kompendium wiedzy o handlu”, poRted. Naukow M. Stawiiska. Wydawnictwo
PWN. Warszawa 2008. Strona 292-294.
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llos¢ wolnego czasu

MentalnG¢ spoteczéastwa

Urbanizacyjne

Wielkos¢ aglomeracji
Plany przestrzennego zagospodarowania
terenu

Rodzaj zabudowy(gptas¢, wiek, styl)

Transportowe

Poziom i dynamika rozwoju transportu
publicznego

Stopier zmotoryzowania docelowego
segmentu nabywcow

Dogodna lokalizacja i doginasé
parkingdw

Dostpnas¢ srodkéw transportu dla

dostawcow i personelu.

Zwiazane z konkurencp

Natezenie konkurencji bezgoedniej i
posredniej

Szanse i zageenia wynikagce z lokalizacji
obok istniegcej konkurenciji

Strategie stosowane przez lokalnych

konkurentow

Finansowe

Ceny gruntow i nieruchonsoi

Koszty leasingu i wykupu konces;ji
Koszty budowy i modernizacji obiektow
handlowych

Koszty ochrony jednostki handlowej

Prawne

Przepisy budowlane
Zezwolenia na otwarcie jednostki

Przepisy dotyczce czasu otwarcia sklepu.

Zrodio: H. Szulce, Struktury i strategie w handIM/P, Warszawa 1998, s.216.
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W zakresie lokalizacji placowek wielkopowierzchnimh w Wodzistawiu Slaskim

wystepuje silna dominacja arego Miasta oraz Nowego Miagtaapa2).

Mapa 2, Rozmieszczenie placowek handlu wielkopowierzchmieego w
Wodzistawiu SI.
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Zrodto: Opracowanie wiasne z wykorzystaniem Systdniarmacji Przestrzennej

Wodzistawiusl.

W | kwartale 2014r. planowane jest otwarcie INTERRBHE wraz z
BRICOMARCHE, a w -1V kwartale drugiecentrum handlowe” Stara Kopalnia”
dzielnicy Nowe Miasto. Grupa Muszkieterow zbuc 2 obiekty z ktorych kady bedzie
dysponowat powierzchnia handIQ\&OOOnZ. Budowa marketu z produktami dla dorr
ogrodu, zapokoi popyt mieszkacOw miasta, ktorzy od wielu lat domagak sid miaste
powstania takiej placow. Wcze&niej mieszkacy zmuszeni byli do odwiedzar
placowek w miécie Rybnik lub w Raciborzu,aby zaspokoswoje potrzeby. Jé
twierdzi jeden z internauw , mieszkaicy WodzistawiaSl. potrzebuj marketu
budowlanego oraz galerii handlowej z kine’* Galeria ,Stara Kopalnia” powstanie
obrzezach WodzistawiaSlaskiego, bezpaednio przy drodze wiettej z Wodzistawie

w kierunku Katowic, na trasie dojazdo' do wezta autostrady A. Lokalizacja taka

1 Strona internetowanttp://wodzislaw.mojeforum.ne
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zapewnia dogodne pmizenia komunikacyjne dla mieszk@w powiatu
wodzistawskiego a jednocgde dogodny dojazd dla klientéw z Czech. W blis/
odlegtcci znajduje s dyskont Biedronka oraz stacja benzynowa. Inek ,Starej
Kopalni” architektonicznie dmzie nawjzywat do goérniczych tradycji regior
wodzistawskiego, na terenie ktérego obecnie nadakdjonup dwie kopalnie. W
nowoczesy bryke budynku zostanie wkomponowane elementyazame z gornictwern
Whnetrza za& i korytarze ozdohi gornicze pamitki. Przemyst wglowy jest od wielu la
silnie zakorzeniony na terenie Wodzistawsdaskiego, nadanie galerii charakie
gorniczego pajczy histore i tradycje z nowoczeshoig, oraz wpltynie na utworzen
przyjaznej atmsfery w centrum handlowy’’> W dzielnicy Nowe Miasto istniej
obecnie 5sieci handluwielkopowierzchniowegodo najstarszych nalg obiekt PS¢
Spotem”Supersant®* a do najmtodszyc Tesco 2007; ponadto znajdyj sic dwie

biedronki, oraz Heclerc(map 3).

Mapa 3, Rozmieszczenie placowek handlu wielkopowierzchma@go w dzielnic
Nowe Miasto

INTERMABREHE |
e

= J
TESOD -, BRICOMARCHE F‘Eﬁ'gﬁ
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cEciear
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Zrodio: Qpracowanie wiasne wykorzystaniem Systemu Informaciji Przestrzenne

Wodzistawiusl.

W dzielnicy Stare Miasto funkcjonujobecnie 5 placowekvielkopowierzihniowych

oraz nowo powstta galeria” Karuzela” (map4), ktora zlokalizowana jest na tere

2 Strona internetowa galerii” Stara KopaInhttp://www.qaleriqstarakopalnia.pI/
3 Szerzej na temat dziataéw PSS Spolem w Wodzistawisilaskim, w podrozdziale 2.1, Tradycje
handlowe miasta Wodzistas$taski”
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bylego dworca autobusowego. Obecnie w galerii anejdst poczekalnia dl:
pasaerow komunikacji PKS.W bliskiej odlegidci znajduje s réwniez ,Hala
Targowa”. Pozostate placéwki zlokalizowarevs bliskiej odlegtdéci od duzych osied

mieszkaniowych.

Mapa 4, Rozmieszczenie placéwek wielkopowierzchniowych wizielnicy Stare
Miasto
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Zrodio: Qpracowanie wiasne wykorzystaniem Systemu Informaciji Przestrzenne

Wodzistawiusl

Dzielnica Wilchwy oraz dzielnicaOsiedla XXX-lecia - Piastow — Dabrowki
charakteryzuje gibardzo dug liczbg mieszkacow razem 17,5 tymieszkacow. W
omawianych dzielnigch funkcjonup 3 biedronki(mapa 5oraz &}ore zlokalizowant
s3 w samym centrm osiedli mieszkaniowych, plawka spar oraz pagahandlowy
czerwona torebka znajduja sia osiedlu XX>-lecia PRL. Racoéwka kauflan znajduje

sie w bliskiej odlegtdci od osiedl 26 Marca(mapa 6).
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Mapa 5, Rozmieszczenie placowek wielkopowierzchniowych ezielnicy XXX-lecia
- Piastow — Dybrowki

Radlin It

Zrédto: Cpracowanie wiasne z wykorzystaniem Systemu InfojirPrzestrzennej w

Wodzistawiusl.

Mapa 6, Rozmieszczenie placéwek wielkopowierzchniowych @zielnicy Wilchwy

Zrodto: Opracowanie wtasne z wykorzystaniem Systemu Infojirfzestrzennej v

Wodzistawiusl.

W Wodzistawiu Slaskim na jeden hipermarket przypada 89Z mieszkacéw, w
porownaniu do Rybnika : 559mieszkacow, a w Raciborzu 28198Vynika to zfaktu,

ze, w Wodzistawiu funkcjonuje tylko 1 hipermarket, ®ybniku 6, natomiast \
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Raciborzu 2. Wediug danych GUS w Wodzistavib w 2012 r. funkcjonuje 13
supermarketéw, co oznaczae na 1 supermarket w nd@e przypadala 3796
mieszkacoéw, w Rybniku 5235 mieszkadéw, a w Raciborzu najmniej z trzech

omawianych miast 3133 mieszicw.

2.6 HANDEL WIELKIPOWIERZCHNIOWY JAKO PRZEDMIOT
POLITYKI MIEJSKIEJ

Zasadnicz role w obszarze ksztaltowania polityki handlowej, zgednz
obowigzujacym prawem, odgrywa samarz gminny. Na szczeblu lokalnym zapagaj
bowiem wszelkie decyzje zg#ane z gospodagkprzestrzengy m.in. przeznaczenie
terenow pod okrdone inwestycje, w tym inwestycje handlowe. Przadstiele wiadz
lokalnych, decydujc o szczegotowej lokalizacji obiektow handlowychizgmdzapc
tym samym o jego perspektywach rozwojowych. W celkreslenia polityki
przestrzenne] wiadze gminy zobligowane do podgia dziat&a prowadacych do
sporadzenia studium uwarunkowai kierunkOéw zagospodarowania przestrzennego
gminy, ktory to dokument ma za zadanie sformuioweerunki rozwoju gminy w
dostosowaniu do jej potrzeb i wmlovosci. Polityka wiltadz lokalnych nie powinna
ograniczé si¢ jedynie do wydawania decyzji o lokalizacji nowyglacowek, ale przede
wszystkim do tworzenia warunkow dla funkcjonowafiien juz istniegcych na rynku.
Dziatania takie powinny zostazawarte w strategii rozwoju gminy, tj. dokumencie
programowym wnikliwie prezentggym i analizujgcym jej stabe i mocne strony oraz

szanse i zage®nia, a take preferowane kierunki rozwojd.

O istotnej roli samordu terytorialnego w kreowaniu rozwoju handlu stanpwede
wszystkim faktze wiadze samoszlowe najlepiej zngjwarunki, zasoby i infrastrukter
miasta(gminy) oraz potrzeby i preferencje spoteézintokalnej. Posiadgjone petg
wiedz na temat stanu rozwoju lokalnego handlu i szedwstp do instrumentéw
wspierania inicjatyw w tej dziedzinie. Z pewit map takze rozeznanie na temat
celowaci zmian miejscowych planéw zagospodarowania przeshego czy szans
rozwoju takich inicjatyw jak: budowa nowych sklepavielko powierzchniowych lub

reorganizacja handlu targowiskowego. Wyzwaniem \tadz samorgdowych jest

4 B. Stomiska. Dziatania gmin na rzecz rozwoju lokalnego hanpiv Handel znaczenie we
wspotczesnej gospodarce]. Pod. Red. NaukdvMikotajczyk. Pozna2006. Strona 115.
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zdefiniowanie i dochodzenie do stanu rownowagi gozy handlem nowoczesnym a
tradycyjnym. Naley w tym celu analizowawskaniki nasycenia przestrzeni handlowej
sklepami, a w szczego6lnie obiektami handlu wielkeigozchniowego. Nowo
powstagce obiekty w postaci supermarketow, hipermarketéantrow handlowych
powinny spetnia wysokie standardy architektoniczne, jak np. orgtng styl bryty
budynku(harmonizuagy z otoczeniem). Dziataldé wtadz samorgdowych musi take
uwzglkdnia potrzelg rewitalizacji okrélonych terendéw miejskich i miastotwoecz
funkcje handlu w tym zakresfé Na rysunku 12 przedstawiono najpméejsze formy
oddziatywania gminnych wladz samedowych na rzecz rozwoju lokalnego handlu

realizowane przez e podmioty dziatace w danej spoteczia.

Rysunek 12, Formy oddziatywania gminy na rozwéj loklnego handlu

¢ Inicjowanie wspdlnych przedsiewzie¢ w sferze

handlu
—— : ¢ Inicjowanie form wspotpracy przedsiebiorstw
Organlzac!e.zr.zesz;qe handlowych
przedstawicieli > . . . S .
| ¢ Organizowanie spotkan, seminariow i szkolen
handlowcoév . L . . .
¢ Wspottworzenie i organizowanie aktéw
prawnych z zakresu problematyki handlu
e Reprezentowanie lokalnego srodowiska
kupieckiego wobec organdow witadzy publicznej
Organizacje zrzeszajgce e Monitoring zmian w kontaktach producentéw z
przedstawicieli handlem, zwtaszcza z zagranicznymi sieciami
producentow handlowymi

. . e Organizowanie szkolen, seminariéw,
Instytucje centralne i

. . kongresow
pozarzadowe, funkcje, agencje >
. . e Dziatalno$é doradcza i Swiadczenie ustug
rozwoju regionalnego
eksperckich
¢ Monitoring preferencji konsumentow w
Organizacje konsumenckie zakresie zakupdw oraz zmian w poziomie

obstugi konsumenta na rynku lokalnym

S W. Ciechomski, Koncentracja handlu w Polsce i jejplikacje dla strategii konkurowania
przedsgbiorstw handlowych. Wyd. UE w Poznaniu. Str. 263.
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Zrodio: W. Ciechomski, Koncentracja handlu w Polsgej implikacje dla strategii

konkurowania przedgbiorstw handlowych. Wyd. UE w Poznaniu. Str. 263.

Gtéwnymi nargzdziami oddziatywania gminy na ksztalt infrastruktimrandlowej to
plan miejscowy i program rozwoju handlu. \Aéavie skonstruowany plan miejscowy
moze utatwi lokalny rozwoj i sprzyjé rozwigzaniu gminnych probleméw. Za ponyoc
planu samorgd gminny mae ingerowa w ksztalt zagospodarowania przestrzennego
poszczegolnych gzci administrowanego przez siebie obszaru, repreggnprzy tym
interes zbiorowgci lokalnej, nawet kosztem interesu prywatnego.oNaast studium
uwarunkowa i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego grokrgsla zamiary
witadz gminnych w dziedzinie gospodarki przestrz¢naeblizsz i dalsz przysziac, o
tyle plan miejscowy powinien szczegétowo atre przeznaczenie wszystkich terenow,
ktorych dotyczy. W jego uzupetnieniu w oparciu oage studialne nad
uwarunkowaniami i kierunkami zagospodarowania gmimpg by¢ konstruowane
plany szczegotowe, np. rozwoju handlu oraz progmmeds¢wzie¢ inwestycyjnych
gminy. Uszczego6towienie planu pozwolitoby zaweae nim mechanizmy regulage
rozwOj handlu. Szczego6towy plan moégiby np. gwarassto ze nawet na terenie
nalezacym do prywatnego wigiciela nie mae by bylo realizowa inwestycji
sprzecznych z interesem midStanalizujac prawne regulacje lokalizacji WOH, trzeba
podkreli¢, ze dopiero w 2000 roku Sejm RP uchwalit przepisyemdpce Ustaw o
zagospodarowaniu przestrzennym i nadajradom gmin kompetencje udzielania zgody
na okrélong lokalizacg sklepéw wielkopowierzchniowych. Nowe regulacje waiaty
uzalenia¢ wydawan decyzg administracyjsg w zalenosci od wptywu WOH na
poprawe obstugi handlowej, tradycyjny handel i rynek prac bada
przeprowadzonych przez IBRKK wynikaze wladze gminy oceni@j swoj
dotychczasowy wptyw na ksztattowanie sieci handipyaso generalnie niewielki( rys.
13), przy czym nie jest to uzalgone od wielkéci miasta czy stopnia zurbanizowania.
Przedstawiciele wladz samadowych podkréali, ze niewielki wptyw wynika z

szeregu czynnikow, z ktérych nagéziej wymieniane byty:

» Brak strategii gminy w zakresie rozwoju handlu, yntszczegolnie lokalizacji

supermarketéw i hipermarketow.

% U. Klosiewicz-Gérecka, B. Slomiska. Samorml terytorialny a rozwéj nowoczesnego handlu.
Wydawnictwo Difin. Warszawa 2001. Str.96-99.
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« Brak maliwosci nie udzielania zgody na przeznaczenie nierucompod
budowe placoéwek wielkopowierzchniowych, o ile plany niz@widup innego

rodzaju zabudowy tym terenie.

Wyniki bada dotyczcych wplywu samormdu gminnego na strukteir brarrowg
réwniez wykazup znikomy udziat. Ksztattowanie odpowiedniej struktibrarzowej

moze réwnie: wplynaé na ,azywienie” centrum miasta lub dzielnfé.
Rysunek 13, Wptyw wiadz gminy na rozwoj sieci handiwej

Wptyw wtadz gminy na rozwoj sieci
handlowej

’ B duzy

50% H maty
brak wptywu

Zrodto: U. Klosiewicz-Gorecka, B. Storiska. Samorm terytorialny a rozwdj

nowoczesnego handlu. Wydawnictwo Difin. Warszaw@12@®tr.77.

Do najczsciej stosowanych przez gminy dziatanalezs: dbatgé o rozwdj
infrastruktury(szczegdlnie drog), dziatania progeej gmirg, jako obszar sprzyjagy
inwestorom, ewentualnie interescy dla turystéw, wydzielanie atrakcyjnie paémych
dziatek pod inwestycje, wprowadzanie ulatiiviav procedurze urzlowej oraz
udzielanie inwestorom ulg podatkowych. Do najrzagprzez gminy wymienianych
dziatan aktywizupcych przedsbbiorczg¢ nalezg: rozwoj instytucji pogczen |
gwarancji, udzielanie przedsiorcom payczek oraz inicjowanie odkow wspierania
przedsgbiorczaci. Z catej palety znanych i wykorzystywanych przgminy narzdzi

wyniki badania pozwalajwyrdéznic:

* Narzdzia, ktére czsiciej stosowaneagsw matych isrednich gminach(dbasé o

rozwoj telekomunikacji, polityka niskich cen za wgt komunalne, polityka

" \bidem, str. 77-79.
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niskich optat za dzieawe mienia komunalnego, sprzedienia komunalnego
po atrakcyjnych cenach, udzielanie podmiotom dotabjpazyczek),

* Narzdzia, po ktore cgciej segajg duze gminy( wydzielanie atrakcyjnie
potozonych dziatek pod inwestycje, db&o o rozwdj drog, dbaké o
podnoszenie kwalifikacji lokalnych kadr, wprowadeentatwier w procedurze
urzedowej, inicjowanie &rodkow wspierania przeddiiorczaci),

* Narzdzia, ktorych intensywrié stosowania nie zatg od wielkasci gminy(
dziatania promocyjne, kreowanie klimatu spotecznsg@yjagcego rozwojowi
przedsgbiorczaci, organizacja banku danych i tatwego dpstdo informacji,
a takee stosowanie ulg podatkowycH).

Symptomem stopnia zainteresowania wiadz gminnydblpmatylk rozwoju handlu
jest take odsetek badanych gmin, ktére w opracowanej giratezwoju uwzgédnity
tag problematyk. W wyniku przeprowadzonych bada 2005r. przez Instytut 40%
respondentdw zadeklarowatoze w strategii gminy zostaly olglene tereny
przeznaczone pod zabudpwandlow, 18, 8%ze wyznaczono w niej lokalizagcjdla
duzych obiektéw handlowych, a 40% poinformowad® w strategii rozwoju gminy
przewidziano dziatania wspiesgge mate i srednie przedsgbiorstwa lokalne

funkcjonupce w sferze handlu.

Wyniki kilkakrotnie przeprowadzanych badavskazuy na ograniczone dotychczas
oddziatywanie gmin na rozwdj infrastruktury handew Ich interwencje w tym
zakresie s raczej sporadyczne, a wykorzystafredki i narzdzia realizacyjne nie
odbiegaj od tych, ktore $ wykorzystywane w procesie stymulowania lokalnego
rozwoju gospodarczego i pobudzania przgalsrczaci. Oznacza toze narzdzia
regulacji stosowane przez gminy wobec matycérednich przedsgbiorstw dotycz
rowniez firm handlowych. Mog one, zatem podlegazwolnieniom podatkowym,
przesungciom terminow platn€ci czy tex roztazenia zobowjzania podatkowego na
raty oraz uzyskadotacje, peyczki i gwarancje kredytowe. Wtadze miasta powinny
tworzy¢ warunki dla ich rozwoju oraz pobudzanazliwosci konkurowania na rynku.
Odbywa sie to powinno na podobnych zasadach dla calego sektatych isrednich
przedsgbiorstw.

8 B. Stomiska. Dziatania gmin na rzecz rozwoju lokalnego hanpiv Handel znaczenie we
wspotczesnej gospodarce]. Pod. Red. NaukdvMikotajczyk. Pozna2006. Strona 122.
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Nalezy stwierdzé, ze rozwoj lokalnego handlu, mimo statego wzrostwdlndgci
przedsgbiorstw i sklepdw, wzrostu powierzchni handlowehratow, zatrudnienia i
poziomuswiadczonych ustug oraz mimo wyrgego umocowania prawnego w dwoch
zasadniczych dla sama@du gmin ustawach, nie jest pozbawiony dylematovorekt
ostabiaj jego dynamik rozwojowy oraz procesy koncentracji i integracji, tak istotn
dla poprawy konkurencyjsoi. Brak czsto strategii rozwoju handlu, potraktowanej,

jako czynnik stymulujcy rozwdj rynku lokalnegd?

Podsumowujc Wiadze Miasta powinny zadfa aby kolejne obiekty handlu
wielkopowierzchniowego nie powstawaty w sposiwiotowy, ale z uwzgjdnieniem
istniejgcej struktury przestrzennej handlu w HKuie | zaspokajania potrzeb
mieszkacéw z  punktu widzenia nie tyle dephasci  obiektow
wielkopowierzchniowych, co ich standardu, waayh i powgzania z innymi funkcjami
ustugowymi. Zachowanie rownowagi ¢dzy handlem nowoczesnym a tradycyjnym
stanowi najwaniejsze wyzwanie dla rozwoju sieci handlowej Wotzisa Slaskiego w

najblizszych latach.

" B. Stomiiska. Dziatania gmin na rzecz rozwoju lokalnegodharf w Zagraniczne inwestycje w
handlu na rynkach lokalnych]. Pod red. Naukdw Ktosiewicz-Gdoreckiej. Wyd. PWE. Warszawa 2007.
Str. 52.
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ROZDZIAL Il

PLACOWKI HANDLU WIELKOPOWIERZCHNIOWEGO W
WODZISEAWIU SLASKIM- WYNIKI BADA N BEZPOSREDNICH

3.1 ZALOZENIA BADAWCZE | CHARAKTERYSTYKA PROBY

Celem prezentowanych bada pracy bylo rozpoznanie znaczenia nowoczesnych
placowek wielkopowierzchniowych w Wodzistawsillaskim, jak rownie czynnikow i

kierunkow ich rozwoju.

Badanie przeprowadzono mejodvywiadu bezpéredniego, z wykorzystaniem
kwestionariusza ankiety(zat.1) . Zakres czasowyemrawadzonych badaobejmuje
okresod marca do kwietnia 2014r. Badania miaty charaksata niewyczerpujcych.
Postizono s¢ prolm dobram nielosowo, zdac sobie spraw z zalej jak i wad
charakterystycznych dla tego sposobu doboru préhgabczel’. Respondentami
badania byli mieszkay wybranych miejscowii®, ktérzy dokonuj zakupéw w

obiektach wielkopowierzchniowych.
taczna ilg¢ zebranych kwestionariuszy ankietowych wyniosta.150

Z uwagi na tematykpracy wyniki badania podlegaty gtdwnie analizikgeiowej, a w

mniejszym stopniu analizie doiowej.

Wyniki bada pozwolity dokona weryfikacji przygtych hipotez badawczych oraz

realizacji celu pracy.

W prébie badawczej znalazi@ 450 osob( tabela 8), w tym 80 kobiet( 53, 33%Yyora
70 mezczyzn(46,67%). W grupach wiekowych: ( poaji25), (26-35 lat), (36-45), ( 46-
60), ( powyej 60) rozktad byt nierbwnomierny. Ponad 42% resj@miow

legitymowata s§ wyksztalceniem wiszym, blisko co 3 osoba- wyksztatceniem

8 Metoda doboru nielosowego zwana révinieetod, nieprobabilistyczna, opieragsiprzede wszystkim
na subiektywnych decyzjach, opartych na znanyclyaanbiektywnych, odnogeych s¢ do znajoméci
struktury badanej populacji”. http://www.bbm.com.pl/metodologia-badawcza/metodpatu-proby-
badawczej dnia 03.05.2014

8 Badania przeprowadzono w namijacych miejscowéciach: WodzistawSlaski, Radlin, Rybnik,

Ryduttowy, Jastrgbie Zdrdj oraz Obszary Wiejskie-warunkiem zakwhbfivania do bada byla
lokalizacja przynajmniej jednej nowoczesnej placbidndlowej w zagigu oddziatywania.
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srednim, co piata- zawodowym, a co 15- wyksztatlaenpodstawowym. Respondenci

proszeni byli o okrédenie swojej sytuacji zawodowej w ramach poszcaegiii

kategorii, przedstawionych w pasiej tabeli.

Tabela 10, Charakterystyka respondentow( préba badacza)

Wyszczegblnienie Liczba (%)
Préba ogétem 150 100,0
Pted Kobiety 53,33

Mezczyzni 46,67
Wiek Poniej 25 28,67
26-35 16,67
36-45 19,33
46-60 23,33
Powyzej 60 12
Wyksztalcenie Podstawowe 6,67
Zawodowe 20
Srednie 30,67
Wyzsze 42,67
Aktywnos¢ zawodowa Praca najemna 42
Praca dorywcza 5,33
Emeryt/rencista 18,67
Uczei/student 19,33
Gospodyni domowa 11,33
Bezrobotny 3,33
Sytuacja ekonomiczna Bardzo dobra 11,33
Dobra 60
Dostateczna 26,67
Zta 2
Miejsce zamieszkania Wodzistéllaski 61,33
Obszary Wiejskie 16,67
Rybnik 9,33
Radlin 5,33
Jastrzbie Zdroj 4,67
Ryduttowy 2,67

Zrodio: Opracowano na podstawie wiasnych lhada
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W calej probie nieco ponad 7l1badanych (47, 33%host@a osoby pracujce.
W pelnym wymiarze godzin pracuje 42% ogotu badanychdziewgtnasta osoba-w
niepetnym wymiarze pracy, przy czym odsetek tehyagszy wsrod kobiet nk wsrod
mezczyzn. Aby dokladniej przéedzic zaleznos¢ migdzy wiekiem a sytuagj
zawodow, zostaty stworzone wykresy, ktory przedstawizgleznos¢ miedzy wiekiem
a sytuacj zawodows w grupie kobiet i w grupie giczyzn. Warto zwrd¢i uwag na

charakterystyczne #éice:

» Kobiety dhuzej sk ksztalg — w tym czasie znacznagdg megzczyzn wchodzi ju
na rynek pracy i zaczyna kagerawodowy,

* Wyraznie daje o sobie zkatradycyjny podziat obowizkow rodzinnych:
rezygnacja z pracy zawodowej na rzecz domu jegtymznie wyhczrng domen
kobiet, zjawisko uwydatnia siw grupie wiekowej od 35-45 i systematycznie
rosnie & do 60 rokuzycia, podczas gdy w grupiegitzyzn systematycznie
obserwujemy wyszy odsetek pracagych w pelnym wymiarze godzin,

* Odsetek o0sOb pracgych w niepeinym wymiarze godzin jest stosunkowo
niewielki i niezaleny od wieku — taka forma zaangavania zawodowego
czesciej wystpuje wsrod kobiet nk megzczyzn,

e Odsetek o0sOb okémjacych sg¢, jako bezrobotne najekszy jest wrod
miodych, (przy czym w grupie kobiet apogeum przypad grup wiekowg do
25, w zwizku z tym,ze p&niej niz mezczyzni opuszczay system edukacyjny);
wsrod mezczyzn medzy grupa wiekowy 46-60,

* Mgzczyzni nieco wczeéniej zaczyng przechodz na emerytug/rente (wynika

to przede wszystkim z wykonywanej pracy- przemygtiobywczy).
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Rysunek 14 Sytuacja zawodowa kobiet wg kategorii wiekowyc

Sytuacja zawodowa kobiet wg kategorii wiekowycl
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Zrodto: Opracowano na podstawie wiasnych b

Rysunek 15, Sytuacjezawodowa nezczyzn wg kategorii wiekowycl
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Co piata osoba kontynuowata edukéojs 16), przy czym w najmiodszej kategorii
wiekowej (ponkej 25 roku zycia) ucacy sk stanowili prawie?67,45%. Emeryci
stanowili 18, 67% og6tu (svdd kobiet 29%, \irdd nezczyzn — 8%).

Rysunek 16, Aktywnd¢ zawodowa

aktywnosc¢ zawodowa
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Zrodio: Opracowano na podstawie badgaasnych.

60 proc. uczestnikow badania ollil® sytuacg material ich gospodarstw domowych,
jako dobg(tabela 11), dla ponad 26 proc. jest ona dostatdezrod kobiet 60%,
mezczyzni 40%), dla 11, 33 proc. — bardzo dobra, a dla@preta(wérod kobiet 67%,
mezczyzni 33%). Naley zwrdécé uwag, ze kobiety negatyw niej ocenigjswop

sytuacg materialm niz me¢zczyzni.

Tabela 11, Ocena sytuacji ekonomicznej wg grup pici

Sytuacja ekonomiczna Wyszczegolnienie  Liczba (%)

Bardzo dobra Kobiety 8 47
Mezczyzni 9 53

Dobra Kobiety 38 42
Megzczyzni 52 58

Dostateczna Kobiety 32 80
Mezczyzni 8 40

Zka Kobiety 2 67
Mezczyzni 1 33

Zrodio: Opracowano na podstawie basgaasnych.
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Respondenci dokonali oceny spotecznego oddziahavamielkopowierzchniowych
obiektéw handlowych w Wodzistawifilaskim pod wzgidem zachowa nabywczych
Placéwki handlu wielkopowierzchniowego w Wodzista#laskim obstuguj klientow
w zaségu do 30km. Biagc pod uwag ich liczke, poszerzajca sie ofere oraz
lokalizack mazna zakladé ze majy istotny wplyw na rozwdj i funkcjonowanie
Wodzistawia SI. w zakresie spotecznych warunkéw funkcjonowani@zo obstugi

handlowej.

3.2 SPOLECZNE ODDZIALYWANIE OBIEKTOW HANDLU
WIELKOPOWIERZCHNIOWEGO W WODZISLtAWIU SL ASKIM-
W OCENIE MIESZKA NCOW

Mimo zmieniagcych s¢ ciagle zachowa spoteczno-gospodarczych, handel w
dalszym cigu odgrywa istots role w rozwoju zarowno matych jak i dych miast w
Polsce. Przyjmuc pod uwag, dynamiczny rozwdj sieci wielkopowierzchniowych,
oraz zmiany zachowianabywczych, skfanigjdo zidentyfikowania ich wptywu na

rozwéj WodzistawiaS|askiego.

Przeprowadzone badaniasndd mieszkacéw poszczegolnych matych miast oraz
obszarow wiejskich, pozwolity zweryfikowanastpstwa zwjzane z funkcjonowaniem
wielkopowierzchniowych obiektéw handlowych w Wodaisiu Slaskim ze

szczegOlnym uwzgtinieniem ich spotecznego wptywu. Prgg, ze:

o Glownym czynnikiem wpltywajcym na rozwdéj wielkopowierzchniowych
obiektéw handlowych w mégie, % jego poza handlowe funkcje.

 Najczsciej zmiany spoteczne zwdane § ze: sposobem zaopatrzenia
gospodarstwa domowego, stylem konsumpcji i zwyeaagakupowymi.

« Zachowania nabywcze mieszic@dw matych miast i miejscowoi wchodzcych
w sktad obszarow wiejskich utsamiaj sic do zachowa konsumentow diych
miast.

* Odpowiednia dogpnas¢ komunikacyjna placowki wielkopowierzchniowe] w
WodzistawiuSlaskim oraz jego typ wptywajna sposéb korzystania nabywcow
Z jego oferty.

* Obecna oferta nowoczesnych placowek wielkopowiarsitych nie zaspakaja

w petni potrzeb mieszkadw.
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Wyniki  przeprowadzonych bafla potwierdzity —maliwosci spotecznego

oddziatywanie nowoczesnych obiektéw handlowych rad¥istawS|aski.

W  trakcie bada  dokonano rozpoznania  znajofuob  placéwek
wielkopowierzchniowych ¥réd mieszkacéw, ich identyfikacji oraz zakresu
dziatania. Oproécz tego zidentyfikowano:, co i gdaigup, jakich dniach tygodnia i

o jakich porach dnia ropizakupy mieszkay, oraz w jaki sposob dociegaflo
nowoczesnych placéwek handlowych. Ponadto respandeskazali powody, dla
ktorych wybierag placéwki wielkopowierzchniowe. Respondenci epldakupy
najczsciej codziennie, z cat pewndcig dotyczy to produktéw codziennej
konsumpciji, wg utrwalonego modelu wystijacego w Polsce. Ponad 50 badanych
postpuje w taki sposob(rys. 17), nagseiej dotyczy to oséb w grupie od 36-45,
oraz od 46-60lat, razem stanawi69%( wérod kobiet 54%, rzczyzni 46%).

Rysunek 17, Ceastotliwos¢ zakupow w wielkopowierzchniowych obiektach

handlowych
Czestotliwos¢ zakupow
—  60%
X
T 50%
©
.°§’ 40%
9 30%
B 20%
(5]
LR I ]
= 0% - - I
Codzien | Co drugi azw' Raz na 2 'az'w
. . tygodni .| miesigcu .
nie dzien tygodnie |, . . | Inaczej
u i rzadziej
B Udziat procentowy 35% 13% 27% 8% 15% 3%
M liczba oodpowiedzi 52 19 40 12 23 4

Zrodio: Opracowano na podstawie bagdasnych.

Duzg grupe stanowq osoby, ktére dokongjzakupdw raz w tygodniu, najgziej
dotyczy to grupy oséb parej 25lat oraz oséb w przedziale od 26-35lat. P@&d
Z nich postpuje w taki sposéb. Blisko co 7-my badany robi zaktaz w miesjcu

lub rzadziej, a co 8-my-, co drugi daieOsoby powyej 60lat prefery zakupy raz
na 2 tygodnie.
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Miejscem, w ktorym respondenci nagéeiej dokonuy zakupow artykutow

zywnaosciowych jest sklep Biedronka.

Rysunek 18, Miejsce dokonywania zakupaywnosci
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Zrodio: Opracowano na podstawie badaasnych.

Kobiety czsciej dokonuy zakupdw w sklepach dyskontowychznmezczyzni,
natomiast Panowie ¢gciej robg zakupy w supermarketach i hipermarkecie; ni
kobiety. Ponad 29% eaczyzn posfpuje w taki sposob(tabela 12). Podobna
sytuacja dotyczy zakupogywnaosci w sklepach osiedlowych, ponad 10%zcryzn
wybiera wignie t placowlk. Wsrdéd kobiet wyranie dominuje Biedronka oraz
Kaufland, w ktorych to blisko 53% ogoétu kobiet robakupy zywnosciowe. W
przypadku mzczyzn dominuje tylko Biedronka, pozostate placowkbiegaj od
lidera o blisko 9%. Blisko co 5-ty badany wybieargowisko, a co 6-ty Dom

handlowo-uslugowy "Spotem”.
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Tabela 12, Miejsce dokonywania zakupaywnosci, wg pici

Wyszczegolnienie Liczba | Udzial(%) ogdtem | Pi& (%)
ogo6tem
Aldi 18 4,00 Kobiety 2,9
Mezczyzni | 5,24
Biedronka 116 25,78 Kobiety 30,42
Mezczyzni | 20,48
Carrefour 47 10,44 Kobiety 10,42
Mezczyzni | 10,48
E-leclerc 26 5,78 Kobiety 5,42
Mezczyzni | 6,19
Tesco 47 10,44 Kobiety 10,42
Mezczyzni | 10,48
Kaufland 79 17,56 Kobiety 20,50
Mezczyzni | 11,90
Dom handlowo- 25 5,56 Kobiety 5,0
ustugowy
"SPOLEM" Mezczyzni | 6,19
Sklep 0 0 0
specjalistyczny -
(dywyta)
Sklep osiedlowy 25 5,56 Kobiety 1,25
Mezczyzni | 10,48
Targowisko 17 6 Kobiety 5,83
Mezczyzni | 6,19
Drogeria 0 0 - 0
CCC, Deichmann 0 0 - 0
Polomarket 21 4,67 Kobiety 1,25
Mezczyzni | 8,57
Inne 19 4,22 Kobiety 4,58
Mezczyzni | 3,81

Zrodio: Opracowano na podstawie bagdasnych.
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Kosmetyki i chemg gospodarcz najczsciej badani kupwj w drogeriach( kobiety 54,
65%, nezczyzni 45,35%). Ponad 12% respondentow dokonuje zakwpsklepie
Biedronka, w wieku od 26-60lat, znajdaych s¢ w dobrej sytuacji

ekonomicznej(tabela 13).

Tabela 13, Miejsce dokonywania zakupu kosmetykéwdhemii gospodarczej, wg
pici

Wyszczegolnienie Liczba | Udzial(%) ogdtem | Pi& (%)
ogotem
Aldi 11 2,46 Kobiety 1,6
7
Mezczyzni 3,6
1
Biedronka 56 12,53 Kobiety 35,0
Megzczyzni | 10,82
Carrefour 14 3,13 Kobiety 2,93
Megzczyzni | 3,61
E-leclerc 5 1,12 Kobiety 0,84
Mezczyzni | 1,55
Tesco 19 4,25 Kobiety 4,6
Mezczyzni | 4,12
Kaufland 43 9,62 Kobiety 11,72
Mezczyzni | 7,73
Dom handlowo- 2 0,45 Kobiety 0,84
oy L
Sklep 0 0 0
specjalistyczny
(dywyta)
Sklep osiedlowy 7 1,57 Kobiety 1,2
6

Megzczyzni | 2,06
Targowisko 4 0,89 Kobiety 0,84
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Megzczyzni | 1,03
Drogeria 269 60,18 Kobiety 61,51
Mezczyzni | 62,89
CCC, Deichmann 0 0 0
Polomarket 1 0,22 Kobiety 0
Mezczyzni | 0,52
Inne 16 3,58 Kobiety 5,02
Megzczyzni | 2,06

Zrodio: Opracowano na podstawie badgaasnych.

Ponad potowa badanych artykuly wyposaia mieszka zakupuje w sklepie
specjalistycznym(wréd  kobiet 50%, nwczyzni 55,23%), co drugi badany na

targowisku, a co trzeci w innych miejscach.

Tabela 14, Miejsce dokonywania zakupu artykutow wypsazenia mieszka, wg pici

Wyszczegolnienie Liczba | Udziat(%) ogotem | P& (%)
ogo6tem
Aldi 2 0,47 Kobiety 0,00
Mezczyzni | 1,16
Biedronka 28 6,64 Kobiety 5,51
Mezczyzni | 8,72
Carrefour 13 3,08 Kobiety 2,54
Mezczyzni | 4,07
E-leclerc 4 0,95 Kobiety 1,27
Megzczyzni | 0,58
Tesco 18 4,27 Kobiety 3,81
Mezczyzni | 5,23
Kaufland 7 1,66 Kobiety 2,12
Mezczyzni | 1,16
Dom handlowo- 6 1,42 Kobiety 1,69
ustugowy

Mezczyzni | 1,16
"SPOLEM” ey

Sklep specjalistyczn 213 50,47 Kobiety 50

s
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( dywyta) Mezczyzni | 55,23
Sklep osiedlowy 2 0,47 Kobiety 0,8
Mezczyzni | 1,16
Targowisko 68 16,11 Kobiety 15,25
Mezczyzni | 18,60
Drogeria 4 0,95 Kobiety 1,69
Mezczyzni | O
CCC, Deichmann 0 0 0
Polomarket 1 0,24 Kobiety 0
Megzczyzni | 0,58
Inne 56 13,27 Kobiety 15,25
Mezczyzni | 2,33

Zrodio: Opracowano na podstawie bagdasnych.

Odziez, obuwie kupowane gs najczsciej, w sklepie CCC lub Deichmann. 12%
mieszkacow wybiera inne miejsce zakupu, dotyczy to przedszystkim kobiet,
znajdupcych s¢ w bardzo dobrej lub dobrej sytuacji materialnejezbkyzni znow
czesciej wybierap targowisko, dokonuje w nich zakupu ponad 27%. Hod&l
mezczyzn deklaruje zakupy w Carrefour, (w wieku od 86 60lat) aktywnych

zawodowo, posiadagy wyksztatcenie zawodowe lub podstawowe.

Tabela 15, Miejsce dokonywania zakupu odzky, obuwia, wg ptci

Wyszczegolnienie Liczba | Udziat(%) ogétem | Pl& (%)
ogotem

Aldi 2 0,47 Kobiety 0,00
Mezczyzni | 0,97

Biedronka 6 1,38 Kobiety 0,85
Megzczyzni | 1,94

Carrefour 37 8,49 Kobiety 3,85

Mezczyzni | 13,59

E-leclerc 25 5,73 Kobiety 3,85
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Mezczyzni | 7,77
Tesco 8 1,83 Kobiety 2,99
Mezczyzni | 0,49
Kaufland 1 0,23 Kobiety 0
Megzczyzni | 0,49
Dom handlowo- 0 0 Kobiety 0
ustugowy
'SPOLEM" Mezczyzni | O
Sklep specjalistyczn 0 0 Kobiety 0,00
(dywyta) Mezczyzni | O
Sklep osiedlowy 5 1,15 Kobiety 0,85
Mezczyzni | 1,46
Targowisko 82 18,81 Kobiety 10,68
Mezczyzni | 27,67
Drogeria 0 0 0
CCC, Deichmann 217 49,77 Kobiety 55,13
Mezczyzni | 42,72
Polomarket 0 0 0
Inne 53 12,16 Kobiety 20,09

Mezczyzni | 2,91

Zrodio: Opracowano na podstawie badaasnych

Ponad 58, 67% badanych ocenilze wielkopowierzchniowe placéwki handlowe
wplynety na wyzszy komfort robienia zakupow@nod kobiet 60%, rrczyzni 57%).

24% mieszkacow zauwaylo drobry poprave, najczsciej znajdugcych s¢ w dobrej
lub dostatecznej sytuacji materialnej, niemal 1i@szkacéw WodzistawiaSl., Co 8-

ma kobieta uwza, ze nie zauwayta wyzszego komfortu podczas zakupow.

Mieszkaicy zauwayli rowniez, ze dztki zakupom w nowoczesnych placowkach
handlowych zaoszedzap czas, ponad 64% zaugydo znacaca poprave(tabela 16).
30% Kobiet w wieku od 26-60lat, z wyksztatceniemzegym lubsrednim, zauwayto
drobrg poprave. Co 10-ty mzczyzna rownie zauwayt drobrg poprave. Ponad 14%
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respondentOw nie zauwgo zadnej poprawy zwzanej z oszexizaniem czasu podczas

zakupow.

Tabela 16, Ocena wptywu wielkopowierzchniowych obktéw handlowych na
wybrane sfery spoteczne

Wyszczegolnienie 1 2 3 X
Znaczaca poprawa | Drobna poprawa Brak poprawy
Wyzszy komfort | Kobieta| Mezczyzna| Kobietal Mzczyzna| Kobietg Mzczyzna| X
robienia zakupéw 48 40 22 14 10 16 Razem 150
odpowiedzi
Oszczdnaoi¢ Kobieta| Mezczyzna| Kobietsy Mzczyzna| Kobietg Mzczyzna| X

czasu 50 47 24 7 6 16 Razem 150
odpowiedzi

Zrodio: Opracowano na podstawie badaasnych

Pomimo pozytywnych ocen placowek wielkopowierzchnjoh przez mieszkecow

miasta, wskazali oni jednade obecna il& placowek handlowych w mieie jest zbyt

mata(rys.18), gdzi tak powyej 50% badanych, najeiciej 3 to osoby w wieku poigj

25 lat oraz osoby nieprzekraczag 45 lat, posiadagych wyksztatcenigrednie lub

wyzsze, znajduicy sk w bardzo dobrej lub dobrej sytuacji materialng.Badanych

uwazaj, ze obecna il& placowek jest wystarczgja, co 9-ty badany uva jednakze

jest

ich zbyt wiele w migie. Osoby ktore uwaly, ze

liczba

placéwek

wielkopowierzchniowych w migie jest zbyt mata, zostaty poproszone o wskazanie,

jakich sklepéw w Wodzistawislaskim brakuje. 40% uznatze w migcie brakuje

centrum handlowo-rozrywkowego, co aeoswiadczy o niezaspokojonych w petni

potrzebach, brak ten odczuwajzesciej kobiety nkz mezczyzni. Co drugi mgzczyzna

wskazat na brak sklepu specjalistycznego. Blisk®d Hddanych w wieku od 46-60lat

odczuwa brak hurtowni. Sklepu dyskontowego, supgketa razem 7% badanych,

natomiast hipermarketu 10%
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Rysunek 17, Placowki, ktérych nadal brakuje w miécie

4% 304

|

B Dyskon

Placowki ktérych nadal brakuje w miescie

towe(Biedronka, Lidl)

B Supermarket(Simply)

m Hipermarket( Real, Auchan)

M Hurtownia(Makro, Selgros)

H Centrum handlowo-rozrywkowe

Specjalistyczne(

Budowlane, RTV i AGD, Dom i Ogréd)

Zrodto: Opracowano na podstawie bagaasnych

Rysunek 18, , llgé placéwek handlowych w miécie

llos¢ WOH w miescie
100
80
60
40
: E =
0 B :
Zbyt mato Zbyt duzo* Wysjcarczajaca
powierzchnia*
|- lle gloséw 83 17 50

Zrodto: Opracowano na podstawie bagaasnych

Ponad 1/3 mieszkaéw WodzistawiaSlaskiego uczestniarych w badaniu deklaruje,
iz najczsciej dokonuje zakupéw w godzinach popotudniowych@@&@00 do 18.00).
Migdzy 7-12 placéwki wielkopowierzchniowe odwiedgaospodynie domowe oraz

kobiety wykonugce prae dorywcz, posiadace

zawodowe, w grupie wiekowej od 26-60 lat, zamiekzka obszarach wiejskich. Ponad
23% respondentow robi zakupy gdky 18-22, dotyczy to najegciej osob poriej 25
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lat znajdugcych s¢ w bardzo dobrej lub dobrej sytuacji materialn€§%2badanych nie
ma statych godzin.

Rysunek 19, Godziny odwiedzania wielkopowierzchnioych obiektéw handlowych
przez respondentéw

Godziny odwiedzania WOH
50
40
30
20
s
0 [ |
nie mam
7-12 12-15 15-18 18-22 statych
godzin
|- lle gtoséw 19 12 45 35 39

Zrodto: Opracowano na podstawie wiasnych lhada

W badaniach poproszono miesakéw WodzistawiaSlaskiego o wskazanie dnia
tygodnia, w ktorym najegciej dokonuy zakupdw(rys. 20). Ponad 30% badanych
najcz:sciej robi zakupy w sobet blisko ¥ w pitek. W niedziele 14% osob odwiedza

nowoczesne placéwki handlowe.

Rysunek 20, Dni tygodnia, w ktorych najcesciej mieszkaicy odwiedzap WOH

W jakie dni najczesciej mieszkancy miasta
odwiedzajg WOH
100
90
80
70
60
50
40
30
20
=
0 bonieds
oar:rI:k ' Wtorek | $roda |Czwartek Pigtek | Sobota |Niedziela
® llegloséw| 19 20 21 25 76 90 42

Zrodto: Opracowano na podstawie badaasnych.
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Ponad 90% badanych (w wieku do 35lat) aaae nowoczesne placowki handlowe
przyczyniay sie do postawania miejsc rozrywkowych(rys. 21), ngciej dokonug
zakupow w sobati niedziek. 1/8 Os6b w wieku powej 60lat uwaa podobnie.

Rysunek 21, Mieszkacy, ktorzy uwazaja, ze WOH przyczyniaja sie do stworzenia
miejsc rozrywkowych

Mieszkancy ktérzy uwazaja ze WOH przyczyniaja sie do
stworzenia miejsc rozrywkowych

30

25

20

15

10

—
ponizej 25 25-35 36-45 46-60 powyzej 60

M kobieta M mezczyzna

Zrodto: Opracowano na podstawie wiasnych lhada

Respondenci najetciej docieraj do obiektow wielkopowierzchniowych wiasnym
samochodem lub pieszo(rys. 22), przy czym ngjsza odlegk® do najblzszego
obiektu wynosi od 3 do 5km( rys. 23%wiadczy¢ to maze o bardzo diej dostpnasci

nowoczesnych placéwek handlowych w Wodzistasiaskim.

Rysunek 22 Srodek transportu do nowoczesnych palcéwek handlowyc

Srodek transportu do WOH

120
100
80
60
40

“
0 — —

. Samochode | Rowerem/ | Kominikacja . .
Pieszo .. inaczej
m Skuterem miejska
B odpowiedzi 30 97 8 15 0
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Zrodio: Opracowano na podstawie badaasnych.

Rysunek 23, Odlegté¢ do najblizszego WOH

Odlegtosc¢ do najblizszego WOH
50
40
30
: l
10
o I

powyzej

od 1lkmdo | od 3kmdo | od5km do .

do Tkm 3km S5km 10km 10km i

wiecej

\- odpowiedzi 40 31 45 24 10

Zrodio: Opracowano na podstawie badaasnych

Podsumowujc, naley stwierdzé, ze mieszkacy wiasciwie identyfikug placowki
wielkopowierzchniowe. NajeZciej robg w nich zakupy, zwykle codziennie, a
najcketniej kupup: zywnos¢, po za tym kosmetyki i chegigospodarcza, odziei
obuwie oraz artykulty wyposgania wrtrza. Respondenci deklagyjze korzystanie z
nowoczesnych obiektdow handlowych poprawia komfodkupdow, przy czym
oszczdzap czas. Nie bez znaczenia pozostaje rowmezliwos¢ robienia zakupow w
soboty oraz niedziele oraz do zngch godzin nocnych. Respondenci ngjciej
lybeszo,

najczsciej odlegtd¢ nie przekracza 5km, co wskazuje na gosts¢ nowoczesnych

przybywap do sklepow wielkopowierzchniwowych samochodem

placowek dla mieszkmdéw. Spoteczne oddziatywanie wielkopowierzchniowych
obiektéw handlowych przejawia ¢siw sposobie oraz e¢gtotliwosci dokonywania
zakupéw. Na podstawie oceny respondentow z zakdestzystania z oferty
nowoczesnych placowek handlowych zemy stwierdzi, ze zachowania nabywcze
mieszkacow WodzistawiaSlaskiego, upodobnity sido zachowa osb zamieszkatych
mieszéEw

wielkopowierzchniowych obiektow w Wodzistawisil. jest zbyt mata, oznaczato

w dwych miastach. Ponad potowa uwaaj, ze ilos¢

moze, ze obecna oferta nie zaspakaja w petni potrzeb hkeésdw, dlatego poszukayj

oni w nowych obiektach ustug rozrywkowych, czy pogtu maliwosci komfortowego

spedzenia czasu wolnego.
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3.3 WIELKOPOWIERZCHNIOWE PLACOWKI HANDLOWE W
WODZISEAWIU SLASKIM- A ROZWOJ GOSPODARCZY MIASTA

Jednym z podstawowych celéw projektu badawazggst identyfikacja czynnikdw
wplywajacych na rozwoj gospodarczy miasta. Przeprowadzoadarba wrod
mieszkacow poszczegollnych matych miast oraz obszarow Wi)s pozwolity
zweryfikowa nastpstwa zwizane z funkcjonowaniem wielkopowierzchniowych
obiektow handlowych w WodzistawiSlaskim ze szczeg6lnym uwzglnieniem ich

gospodarczego wptywu. Przip, ze:

* Nowoczesne placowki handlowe wptywapozytywnie na proces przemian
dokonugcy sk w handlu tradycyjnym.

 Handel wielkopowierzchniowy przyczynia e¢siw istotny sposéb na
zmniejszajce s¢ bezrobocie.

» Lokalizacja wielkopowierzchniowych obiektéw pozantrem, stymuluje rozwoj

miasta.

Handel tradycyjny, ktory od wielu lat ulega silnyprzeobraeniom, zwjzany jest nie
tylko z powstawaniem nowoczesnych placowek handbbwyale réwnie ze style
konsumowania, ktory przybyt z zachodu. Ponad 20%poedentow uwa, ze
nowoczesne placowki handlowe przyczynity do podniesienia standardéw placowek,
ponad 1/8 badanych w wieku od 26-60 zaiyk@ poprawe zwigzarg z obstug klienta
oraz z wydlizeniem godzin tradycyjnych sklepéw. Kobiety znajdej s¢ w
dostatecznej sytuacji materialnejegaej niz mezczyzni dostrzegaj poprawe zwigzarg

z selekcy produktéw, natomiast, co trzecightzyzna zauwayt poprawe dojazdu. 1/3
Mieszkaicow uwaa, ze placoéwki wielkopowierzchniowe przyczyrjagic rowniez do
zmniejszajcej st ilosci sklepdw tradycyjnych, szczegdlnie uwidaczniatsiw grupie

0s6b od 46-60 oraz starszych, zamieszkatych w Vétaziu Slaskim.
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Rysunek 24, Zmiany, jakie dokonaty si w handlu tradycyjnym za sprawa
nowoczesnych palcéwek handlowych

Zmiany jakie dokonaty sie w handlu tradycyjnym za sprawa
nowoczesnych palcéwek handlowych

B Poprawa dojazdu

B Zmniejszenie sklepéw

W Poprawa obstugi klienta

B Poprawa selekcji produktow

M Podniesienie standardéw
placéwki

B Wydtuzenie godzin otwarcia

Zrodio: Opracowano na podstawie badaasnych

Pomimo zmniejszagej st liczby sklepow tradycyjnych mieszkey pozytywnie
oceniag placoéwki wielkopowierzchniowe, uwidacznia $0 w dziataniach na lokalnym
rynku pracy(tabela 17). Ponad 47% kobiet zayae handel wielkopowierzchniowy
przyczynia s¢ do zmniejszania bezrobocia, wynikeo maze z faktu,ze dwa czsé
0s6b zatrudnionych w nowoczesnych obiektach hangibwto kobiety. Co 8-ma
respondentka uwa jednak,ze zwkksza s¢ bezrobocie, a co 10-ta przyznai® za
spravg sklepow wielkopowierzchniowych zekszap sic dochody mieszkecow?
Mezczyzni czesciej niz kobiety uwaaja, ze nowy handel wptywa na atrakcyggoofert
pracy na rynku Wodzistawskim.

Tabela 17, Wptyw handlu wielkopowierzchniowego naokalny rynek pracy

Zmniejszenie Zwigkszenie Zwiekszenie Atrakcyjno §¢ ofert
bezrobocia bezrobocia srednich dochodow pracy

mieszkancow

Kobieta| Mezczyzna| Kobieta) Mzczyzna| Kobieta Mzczyzna Kobieta Mzczyzna

59 41 10 5 8 6 3 18
Razem 100 Razem 15 Razem 14 Razem 21
odpowiedzi odpowiedzi Odpowiedzi Odpowiedzi

Zrodio: Opracowano na podstawie wiasnych hada
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Blisko ¥4 badanych uznalae nowoczesne obiekty handlowe wplywaja stworzenie
miejsc rozrywkowych (szerzej w podrozdziale 3.2pn& 21% kobiet uwa, ze
placéwki przyczynity si do zagospodarowania pustych terendw, kobiety réwni
czesciej niz mezczyzni zwrOcili uwag na poprawiajca Sie przestrzé publiczna, czy
chociaby zwickszenie konkurencyjroi miasta za sprayvwielkopowierzchniowych
obiektéw handlowych. Ponad 23% ¢imzyzn uwaa, ze nowoczesne placoOwki
handlowe przyczynigj sie do poprawy infrastruktury drogowej miasta, co jest
oczywistym zjawiskiem towarzyseym budowie nowego obiektu handlowego w
kazdym migcie ( zbudowanie drogi dojazdowej, jak rowneadbanie o infrastrukter
technicza). Nalery jednak stwierdd, ze miasto dziki temu rozwija st bez
ponoszenia kosztéw, podobna sytuacja dotyczy phggrendéw, za sprajninwestorow
nadaje s im nowe funkcje, ktore przygyajg ludzi. Ponad 1/5 giczyzn aktywnych

zawodowo uwaa, ze za sprawnowego handlu miasto pozyskuje nowych inwestoréw.

Tabela 18, Wptyw nowoczesnych obiektéw handlowychanmiasto

Wyszczegdlnienie Liczba Udziat Kobiety % Mezczyzni %
gloséw | procentowy
Poprawa przestrzeni 67 15% 43 17,92 24 11,43
publicznej
Poprawa 64 14% 15 6,25 49 23,33
infrastruktury
drogowe]
Zagospodarowanie 75 17% 52 21,67 23 10,9%
pustych terenéw
Stworzenie miejsc 111 25% 68 28,33 43 20,48
rozrywkowych
Pozyskanie nowych 58 13% 14 5,83 44 20,95
inwestorow
Podniesienie 75 17% 48 20,00 27 12,86
konkurencyjnéci
miasta
Razem 450 100% 240, 100,00 210 100,00

Zrodio: Opracowano na podstawie badaasnych
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Mieszkaicy poproszeni zostali rownieo oceg wptywu wielkopowierzchniowych
obiektow handlowych na rozwoj firm przewozowych.nBd 13% badanych uva, ze
nowoczesne obiekty handlowe wpdy znacaco na rozwdj firm przewozowych. Co
drugi badany zauwa drobm popraw, ponad potowa grczyzn jest tego samego
zdania(rys 25), kobiety uwaja jednak,ze nowy handel nie wptywa na rozwoj firm
przewozowych?

Rysunek 25, Ocena wptywu wielkopowierzchniowych obktéw handlowych na
rozwaj firm przewozowych

wptyw WOH na rozwdj firm przewozowych
50
45
40
s 35
Q2
3 30
2
- 25
o
s 20
]
L 15
10
5
0
1 2 3
(znaczaca poprawa) ( drobna poprawa) ( brak poprawy)
M kobiety 6 29 45
B mezczyzni 14 46 10

Zrodto: Opracowano na podstawie wiasnych lhada

Ponad 45% respondentow ww@a ze wielkopowierzchniowe placéwki handlowe
znacaco wptywap na zwekszapcy sk budzet miasta, ogciej uwazaja tak kobiety ni
mezczyzni, znajdujce s¢ w dobrej sytuacji ekonomicznej. Drobna pop¢aauwayto
przeszto 33% badanych (liczba odpowiedzirad kobiet 27, nwczyzn 32). Brak
poprawy zwazany ze zwikszapcym st budzetem miasta za spragwnowoczesnych
obiektéw handlowych zauwza 19 respondentow(rys. 26).
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Rysunek 26, Ocena wptywu wielkopowierzchniowych obktow handlowych na
zwiekszajacy sk budzet miasta

wptyw WOH na zwigkszajacy sie budzet miasta
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(znaczaca poprawa) ( drobna poprawa) (brak poprawy)
H kobiety 46 27 7
H mezczyzni 26 32 12

Zrodto: Opracowano na podstawie wiasnych lhada

Ponad 37% badanych w wieku do 45lat zamieszkatyctWadzistawiu Slaskim,
znajdupcych s¢ w dostatecznej lub dobrej sytuacji materialnej,atavnowoczesny
handel przyczynia sido poprawy wizerunku miasta. Co drugi badany zaavehobn
poprave(wsréd kobiet 30 odpowiedzi, gnczyzn 46). 1/8 mieszkadw nie zauwayta
poprawy, § to najczsciej kobiety zamieszkate na obszarach wiejskich.

Rysunek 27, , Ocena wptywu WOH na poprawiajcy sk wizerunek miasta

ocena wptywu WOH na poprawiajacy sie
wizerunek miasta
_ 50
E 40
2 30
Q.
3 20
2 10 -
5 0
1 2 3
(znaczaca poprawa) ( drobna poprawa) ( brak poprawy)
M kobiety 38 30 12
W mezczyzni 18 46 6

Zrodto: Opracowano na podstawie wiasnych lhada
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Ponad 30% mieszkadw uwaa, ze dzeki placéwkom wielkopowierzchniowym,
znacaco polepszyly si obroty wérod lokalnych dostawcéw(rys.28). Drabpoprave
ocenita ponad potowa badanych w wieku (25 do 45kEt>»adanych uwa, ze obroty
wsrod lokalnych dostawcéw nie ulegly poprawieggdz tak czsciej kobiety ni

mezczyzni, posiadajce wyksztalceniérednie ladz zawodowe.

Rysunek 28, Ocena wptywu WOH na zwkszajace sé¢ obroty wsréd lokalnych
dostawcow

ocena wptywu WOH na zwiekszajce s¢ obroty wsrdd
lokalnych dostawcow
W 60
N
E 50
3 40
2 30
]
o 20
(5]
g 10
= 0
1 2 3
(znaczaca poprawa) ( drobna poprawa) (brak poprawy)
M kobiety 27 24 29
H mezczyzni 24 48 8

Zrodio: Opracowano na podstawie wiasnych lhada

Nalezy stwierdzé, ze mieszkacy zauwaaja znacace poprawy w rénych sferach
funkcjonalnych, zwgzanych z funkcjonowaniem nowoczesnych obiektow lwamgth.
Mieszkaicy nie zauwayli poprawy zwigzanej z rozwojem firm przewozowych w
WodzistawiuSlaskim. W pozostatych przypadkach miesita wskazuy na znacgce
poprawy oraz na drobne poprawy w prezentowanychypeysferach.

Nowoczesne placowki handlowe ze walll na szeroki wachlarz ustug i funkcji
towarzysacych, mog stanowé¢ konkurenc takze dla niektorych zaktadow
ustugowych w migcie, a przez to wplywana ich funkcjonowanie. Ocena liczby
zaktadow ustugowych w WodzistawRlaskim, stanowito kolejny etap badania. Paji
przedstawiono skonsolidowane wyniki(tabela 19).
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Tabela 19, Ocena liczby poszczegdllnych zaktadéw ugbwych w Wodzistawiu
Slaskim

Wyszczegdblnienie Catkowicie | Wystarczajaca | Anitak | Niewystarczajgca Catkowicie
wystarczajgca Ani nie Niewystarczajaca
Zaktady szewskie 2,03 10,14 14,19 27,03 46,62
Ustugi fryzjerskie 6,06 49,24 31,06 9,09 4,55
Kosmetyczne 32,88 44,52 8,90 9,59 4,11
Krawieckie 26,35 35,14 14,19 20,27 4,05
Pralnie chemiczng 1,37 9,59 20,54 37,67 30,82
Placowki 31,08 21,62 22,97 12,16 12,16
gastronomiczne
Naprawy spretu 0,67 10,74 19,46 42,95 26,17
AGD
Naprawa sprgu 0,67 7,38 20,13 44,97 26,85
RTV
Ustugi 1,39 9,03 19,44 51,39 18,75
motoryzacyjne
Placowki 1,34 4,03 22,15 24,16 48,32
kulturalne
(kino, teatr)
Osrodki sportowe 1,42 4,96 9,93 18,44 65,25

Zrodio: Opracowano na podstawie wiasnych hada

Z bada wynika, ze zaktady ustugowe, nmina podzielt na dwie kategorie. Pierwsza z
nich( rys. 29), to zaklady ustugowe, ktore w oceniekszaci badanych (wyniki
powyze] 50% oraz 60%)asw wystarczajcej lub catkowicie wystarczagej ilosci.
Wsérdd nezczyzn przewza odpowiedz wystarczgja lub catkowicie wystarczgia,
natomiast Wrod kobiet catkowicie niewystarczap lub niewystarczaga, szczegodlnie,
jesli chodzi o ustugi kosmetyczne lub fryzjerskie,jest zjawiskiem raczej oczywistym.
Zaktady, ktore g zdaniem mieszkaeOw w nadmiarze iliciowym to: ustugi fryzjerskie,

kosmetyczne, zaktady krawieckie oraz placowki gesimiczne.
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Rysunek 29, Ocena liczby zaktadéw ustugowych

160
140 //\\
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X / \
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g /\
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20 / /
0
catkowicie . . -
. wystarczajgca Ani tak ani nie
wystarczajaca
= Placéwki gastronomiczne 31,08 21,62 22,97
Ustugi krawieckie 26,35 35,14 14,19
= Jstugi kosmetyczne 32,88 44,52 8,9
= Ustugi fryzjerskie 6,06 49,24 31,06

Zrodio: Opracowano na podstawie wiasnych lhada

Druga kategoria to ustugi, ktorych jest niewystajgza liczba(rys. 30). Do ustug,
ktorych deficyt mieszkecy najbardziej odczuwaj zaliczap sic do grupy ustug
rozrywkowych, mowa tutaj o placéwkach kulturalnymtaz o placowkach sportowych.
Pozostate zakilady, ktérych miesaky odczuwaj silny brak to: zaktady szewskie,
pralnie chemiczne, ustugi zydane z napraav sprztu AGD oraz RTV, ustugi
motoryzacyjne jak réwniewspomniane wczaiej placéwki kulturalne czy sportowe.
Mozemy gdzi¢, ze nie 3§ zagraone konkurengj ze strony ofert placowek

wielkopowierzchniowych.
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Rysunek 30, Ocena liczby zaktadéw ustugowych
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niewystarczajgca

Ani tak ani nie

(ftmess by stowna)| 6575 18,44 9,93
_P'acf’k‘:vnk;,'i‘;':i’rr)a'"e 48,32 24,16 22,15
= Jstugi motoryzacyjne 18,75 51,39 19,44
e Naprawa sprzetu RTV 26,85 44,97 20,13
——naprawa sprzetu AGD 26,17 42,95 19,46
= pralnie chemiczne 20,55 37,67 30,82
= zaklady szewskie 46,62 27,03 14,19

Zrodto: Opracowano na podstawie badaasnych.

Nalezy zaznaczy, ze ustugi szewskie nalg do zawodow schytkowych, co m®
ttumaczy ich catkowicie niewystarczgga liczba. Natomiast w przypadku ustug
zZwigzanych z napragvsprztu AGD oraz RTV, mee swiadczy o tym, ze, w XXI
wieku mamy dosp do taniego spetu elektronicznego, ktéry ¢gto po okresie
gwarancyjnym przestaje poprawnie dzéata koszty naprawy przekraczajvartcs¢

sprztu. Z tego powodu prowadzenie pawsygych dwoch ustug nie sk nie optaca.
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Prezentowane wyniki, magiwiadczy o tym,ze nowoczesne placowki handlowe nie

wpltywaja w istotny sposib na zmniejsaey si¢ liczbe zaktadow ustugowych.

Reasumujc, naley stwierdzé, ze zmniejszajca s¢ liczba tradycyjnych placowek
handlowych nie jest zjawiskiem zaskalaym. Zmiany, jakie dokongjsie w tych
placowkach nie g zmianami drastycznymi( w rozumieniu finansowym)y cz
skutkugpcymi negatywnie na klienta tej formy handlu. Miearky wskazali pozytywne
zmiany, jakie zaszly za sprgwnowoczesnych placowek handlowych, szczegdlnie
ludzie miodzi do 35 rokuaycia, wskazyj na liczne ich przyktady, chociby ,poprawe
obstugi klienta” czy ,wydhione godziny pracy”. Pomimo zmniejszegj st liczby
matych sklepdbw, a co za tym idzie zwolnieniom 2z cgra Handel
wielkopowierzchniowy w opinii 67% badanych przycieyrse do zmniejszania @i
bezrobocia, w wikszaci badanych dziatania na rynku lokalnym maja chemak
pozytywny. Po za tym przyczyniagsstotnie na rozwoj infrastruktury drogowej miasta
jak réwniez na zagospodarowanie pustych terenow. W powszedpieji dotyczcej
funkcjonowania wielkopowierzchniowych obiektéw h&owlych w Polsce przytaczasi
wiele negatywnych przyktadow, przeprowadzone badaniWodzistawiuSlaskim nie
potwierdzag jednak tej opinii, natey jednak stwierdd, ze ta opinia dotyczy tylko
mieszkacow, poniewa badanie nie obejmowato przeglsiorstw na zlokalizowanych

na terenie Wodzistawisl.
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3.4 WARUNKI ROZWQOJU WIELKOPOWIERZCHNIOWYCH
OBIEKTOW HANDLOWYCH W WODZISLAWIU SL ASKIM-
WNIOSKI | REKOMENDACJE

Warunki rozwoju wielkopowierzchniowych obiekthandlowych w Wodzistawiu
Slaskim pozwolity na weryfikagj hipotez badawczych postawionych w pracy. Wyniki
bada jednoznacznie potwierdzahipotezy,ze: gldbwnym czynnikiem wptywagym na
rozwoj wielkopowierzchniowych obiektow handlowych wmieicie, @ jego poza
handlowe funkcje, obecna oferta placéwek wielkorachniowych w migcie nie
zaspakaja potrzeb mieszka@w, handel wielkopowierzchniowy przyczyniae sw
istotny spos6b na zmniejszey sk udziat tradycyjnych form handlu orae lokalizacja

nowoczesnych obiektéw handlowych przyczynigisiotnie na rozwéj miasta.

Wielkopowierzchniowe placowki handlowe statg sieodhcznym elementem zaréwno
matych, srednich czy diaych miast, stwarzajatrakcyjra, kompleksow i nowoczess
oferte handlowo-ustugow polgczory z rozrywly staly s¢ miejscem codziennych
odwiedzin. Mieszkacy Wodzistawia Slaskiego oceniaj nowoczesne placowki
handlowe pozytywnie. Wysoko c@nszeroki wybér towardow znajdagych sé ,pod
jednym dachem”, wydltone godziny otwarcia placéwki. Deklagujmozliwosé
zrobienia wegkszych zakupow na digzy okres. Ponad 40% dokonuje zakupéw w
sobot i niedziele. Negatywne opinie dotytze obiektow wielkopowierzchniwoych
wyrazali czesciej mezczyzni niz kobiety. Powstawanie nowoczesnych placéwek
wielkopowierzchniowych kojarzone jestsmdd blisko Y4 mieszkacdw z tworzeniem
miejsc rozrywkowych, co jest oczyseie zjawiskiem jak najbardziej stusznym.
Mozemy powiedzié, ze pierwsze dwie postawione hipotezy uzalaja si¢ od siebie
nawzajem, poniewagaleria karuzela, ktéra powstata w grudniu 20b8eruje funkcje
poza handlowe, oprécz codziennych zakupdw zapraeszeystawy artystyczne, pokazy
czy spotkania ze znanymi osobami. Pomimo tego ppoéxiva mieszk&cow wskazata
silny brak placowek kulturalnej oraz sportowych, ocmoze s$wiadczy o
niezaspokojonych potrzebach miese@v. Potrzeby te chce zaspokokolejna
budowana w migie galeria, oferuca wielo salowe kino. M dzeki towarzysacej
poza handlowej funkcji, galeria zaspokoi potrzekbgsekacow w szczegoln@i oséb

miodych do 35 rokuzycia, jak i 0s6b wsrednim wieku w WodzistawilSlaskim.
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Mieszkaicy wskazuy rowniez znacacy brak zakladdéw szewskich, jak rowhaiastug

zwigzanych z napragvsprztu AGD i RTV.

Wptyw sklepéw wielkopowierzchniowych na tradycyjhgndel maemy rozpatrywé
zarbwno w aspekcie pozytywnym jak i negatywnymehk®ra¢ mieszkacow miasta
dostrzega wicej pozytywnych czynnikdw ainegatywnych, szczegolnie ludzie miodzi
do 35lat. Wérod pozytywnych czynnikow nmiemy wyr@ni¢ poprave obstugi klienta
blisko ¥4 mgzczyzn tak uwaza, kobiety cgzsciej niz mezczyzni wskazali, ze w
tradycyjnych placéwkach zostat podniesiony standa®% mieszkacow dostrzegto
wydtuzone godziny otwarcia, a 14% popraawigzary z selekcja produktéw, co 5
mieszkaniec dostrzegt poprawdojazdu do tradycyjnych sklepéw. Czynnikiem
negatywnym a zarazem przyktadem, ktory potwierdzdozpng hipotez, jest
zmniejszajca s¢ liczba tradycyjnych placéwek handlowych, 1/3 mieszow
wskazata,ze nowoczesne placéwki handlowe wplywaja zmniejszaga si¢ liczbe
tradycyjnych form handlu, uwidaczniagdb w szczegoélnai w grupie oséb od 46-60
zamieszkalych w  Wodzistawiu Slaskim. Dzkki  odpowiedniej lokalizacji
wielkopowierzchniowych obiektéw handlowych pemny przyczynia sie istotnie na
rozwoj sfery gospodarczej miasta. Ponad 23%vaxzyzn uwaa, ze nowoczesne
placéwki handlowe przyczyniagic do poprawy infrastruktury drogowej miasta, co jest
oczywistym zjawiskiem towarzygeym budowie kadego nowego obiektu handlowego
w miescie ( zbudowanie drogi dojazdowej, jak réwnieadbanie o infrastrukter
techniczm). Nalery jednak stwierdd, ze miasto dziki temu rozwija st bez
ponoszenia kosztéw, podobna sytuacja dotyczy phggrendw, za sprapninwestorow
nadaje s im nowe funkcje, ktore przygyajg ludzi. Ponad 1/5 giczyzn aktywnych
zawodowo, uwza, ze za spraw nowoczesnego handlu miasto pozyskuje nowych
inwestoréw. Znajduje to potwierdzenie w Wodzistavilaskim, w 2007 roku sie
Tesco zakupita dziatk za blisko 4min zi, poprawita infrastruktudrogows dzieki
budowie ronda. W 2014 roku w bliskiej odleggo powstaty 2 obiekty
wielkopowierzchniowe Intermarche oraz Bricomarch&re zaadaptowaty pola na

nowe funkcje przynogze korzyci zarowno mieszkaom jak i miastu.
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Zakonczenie

Wybér tematu pracy dotygey znaczenia handlu wielkopowierzchniowego dla
rozwoju miasta, jest uzasadniony zwwaszy, ze od ponad 20 lat memy
zaobserwowa ciggly wzrost nowoczesnej powierzchni handlowej w PelsPolska
bowiem naley do czotowych lideréw w Europie pod wezdem przyrostu nowoczesne;j
powierzchni handlowej. Pogikowo wielko powierzchniowe obiekty handlowe miaty
na celu zaoferowanie atrakcyjnej oferty handlovagnowicej jednoczénie bardzo
silng konkurenag dla rodzimego handlu. Upadek matych tradycyjnydac@wek,
dostrzegaj zarbwno mieszkay dwych jak i matych miast. Obecnie nowoczesne
placowki handlowe, poza handlowymi ustugami, ofgmrgesto nawet bez ponoszenia
kosztow( pokazy, wystawy, zde eventy). Z oferty placowek wielkopowierzchniovwyc
mog korzyst& zarowno osoby: miode jak i starsze, wyznaj r@zne religie, oraz
réznego pochodzenia. Bowiem w oczach nowoczesnegolthaimel ma to znaczenia,

jesté&my po prostu klientami.

Problemem lgagcym u podstaw niniejszej pracy jest poznanie znaezieandlu
wielkopowierzchniowego dla rozwoju miasta. Za bezedni cel obrano zbadanie
wptywu nowoczesnych placéwek handlowych na rozwdasta, ze szczegdlnym
uwzgkdnieniem funkcji spotecznej oraz gospodarczej. Natrzeby weryfikacji

postawionych w pracy hipotez przeprowadzono badagz@drednie.

Z przeprowadzonych baflawynika ze nowoczesne placowki handlowe
przyczyniaj Sic do rozwoju miasta, za sprawspotecznych zmian zwzanych z
nabywaniem produktow, za spraw gospodarczych zmian zydanych ze
zmniejszajcym sk bezrobociem, zagospodarowaniem pustych terenévcloagiaby

pozyskiwaniem nowych inwestorow i poprawmfrastruktury drogowe.

W wielu dwych Polskich miastach memy zauway¢ wysokie wskaniki
nasycenia wielkopowierzchniowymi obiektami handlowy Std tez méwi sk, ze
nowoczesne placowki handlowe corazescie] bedg powstawaly w mniejszych
miastach do 100 tys. mies#@w?

8 W Polsce buduje siobecnie 40 centréw handlowych, 21 z nich powstanimniejszych miastach.
http://www.dlahandlu.pl/handel-wielkopowierzchnioyadomosci/prch-21-sposrod-40-centrow-
handlowych-zostanie-otwartych-w-malych-miastach@#48tmlz dnia 19.05.2014
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Z weryfikacji zebranych danych wynikae ponad 90% badanych( w wieku do
35lat) uwaa, ze glbwnym  czynnikiem  wplywagym < na = rozwoj
wielkopowierzchniowych  obiektéw  handlowych jest mawanie  miejsc
rozrywkowych. Naley zwrocik uwag ze to wignie kobiety czsciej dostrzegaj takie
zjawisko anieli mezczyzni bez wzgtdu na wiek. Ponadto 1/3 miesikaw uwaa, ze
nowoczesne placowki handlowe przyczyaiaje rowniez do zmniejszajcej st ilosci
sklepéw tradycyjnych, szczegdlnie uwidacznia & w grupie os6b od 46-60 oraz
starszych. Powasze dane potwierdzgjprzyjeta hipotez nr 1(gtdwnym czynnikiem
wptywajagcym na rozwoj wielkopowierzchniowych obiektow hamaych w migcie, g

jego poza handlowe funkcje).

Dalsza analiza wynikow badapotwierdzita rownie hipotez nr 2( handel
wielkopowierzchniowy przyczynia giw istotny sposob na zmniejszegy s¢ udziat
tradycyjnych form handlu), bowiem ponad 50% os&moych zawodowo, gtdwnie w
wieku 46-60 oraz legitymuagy sk wyksztatlceniem zawodowym, uznata za spraw
wielkopowierzchniowych obiektow handlowych zmnigjszse liczba matych
tradycyjnych placowek handlowych w Wodzistaviilaskim. Pomimo rosstej cigle
liczbie nowoczesnych placéwek handlowych, mieselka odczuwaj silny brak,
centrow handlowo-rozrywkowych oraz sklepow spesjgtiznych. Ponad potowa
badanych uwaza ze obecna liczba wielkopowierzchniowych obiektow diawych w
miescie jest zbyt mata. Osoby mtode do 35 lagsciej wskazywaty na brak placowki
handlowo- rozrywkowej ameli na inne placowki. Ponadto eitzyzni czesciej
wskazywali na brak sklepu specjalistycznege kobiety, co jest zjawiskiem dosy
powszechnym. Tym samym zostata potwierdzona hipate8(obecna oferta placéwek

wielkopowierzchniowych w migie nie zaspakaja potrzeb miesaééw).

Odpowiednia lokalizacja obiektow handlowych ra@rzyczyné sic do silnego
rozwoju stabszych obszaréw dzielnic miasta, aleniéavdo zwikszenia bugetu
miasta. Ponad 21% kobiet uzeg ze placowki przyczynity si do zagospodarowania
pustych terenow, kobiety rowrieczesciej niz mezczyzni zwrdcili uwag na
poprawiajca Sie przestrzé publiczna, czy chocidy zwickszenie konkurencyjrsoi
miasta za sprayv wielkopowierzchniowych obiektow handlowych. Bliskd4%
mezczyzn uwaa, ze nowoczesne placowki handlowe przyczyniag do poprawy
infrastruktury drogowej miasta, co jest oczywistymjawiskiem towarzysgym

budowie nowego obiektu handlowego w#gm miecie.
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Podobna sytuacja dotyczy pustych terenow, za gpirawestoréw nadaje sim
nowe funkcje, ktére przygyajs ludzi oraz inwestoréw. Dalsza analiza wynikow hada
jednoznacznie potwierdzita hipotez( lokalizacja wielkopowierzchniowych obiekow

handlowych w migcie nie zaspakaja potrzeb miesi&éw).

Mazna, zatem uzra ze handel wielkopowierzchniowy stanowi inspagcg

studium bada funkcjonalno-przestrzennych miast.
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Zalaczniki:

Zatacznik nr 1, Domy towarowe w Polsce w latach 19-2011
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Zrodio: Opracowano na podstawie danych GU¢

Zatacznik nr 2, Domy handlowe w Polsce w latach 19-2011

600
500
400
300
200

liczba placéwek

100
0

domy handlowe

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007|2008

2009

2010

2011

l B domy handlowe

558

500

510

499

517

501

462

431

370 | 309

312

303

280

Zrodio: Opracowano na podstawie danych GU¢

107




Zatacznik nr 3, Supermarkety w Polsce w latach 19¢2011
supermarkety
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Zrodio: Opracowano na podstawie danych GU:
Zatacznik nr 4, Supersamy w Polsce w latach 19-1999
supersamy
1200
o 1000
2
3 800
©
2 600
5]
< 400
8
- 200
0
1993 1994 1995 1996 1997 1998
‘lsupersamy 673 721 752 902 964 1018

108

Zrodia: Opracowano na podstawie danych GU



Zatacznik nr 5, Hipermarkety w Polsce w latach 199-2011
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Zatacznik nr 6. Wielkopowierzchniowe obiekty handlowe w Polsce w tach 199:-
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Kwestionariusz Ankiety
Szanowni Pastwo,

Nazywam s} Dorota Walczak. Jestem studentk roku gospodarki przestrzennej na specjalizacji
planowanie przestrzenne i gospodarka nierucliorami na Uniwersytecie Ekonomicznym w
Katowicach. Obecnie zajmujezgdisaniem pracy licencjackiej na temat: Znaczeniediu
wielkopowierzchniowego dla rozwoju miasta.

Ponizsza ankieta jest anonimowdej wypetnienie trwa 10 minut. Wyniki tej ankigigstuzg mi
wytacznie celom badawczym.

1. Jak wedtug Pani/Pana wielkopowierzchniowe obieltydiowe wptyrty na miasto:
1) Poprawa przestrzeni publicznej
2) Poprawa infrastruktury drogowe;j
3) Zagospodarowanie pustych terenéw
4) Stworzenie miejsc rozrywkowych
5) Pozyskanie nowych inwestorow
6) Podniesienie konkurencyjic miasta

2. Prosz wskazé jak Pani/Pana zdaniem handel wielkopowierzchniowgtynat na rynek pracy?
1) Zmniejszenie bezrobocia
2) Zwiekszenie bezrobocia
3) Zwiekszeniesrednich dochodéw mieszkedw miasta
4) Atrakcyjnacs¢ ofert pracy

3. Prosz wskazé jak handel wielkopowierzchniowy wptyh na tradycyjne formy
handlu(targowiska, mate sklepy)?
1) Poprawa dojazdu
2) Zmniejszenie sklepow
3) Poprawa obstugi klienta
4) Poprawa selekcji produktow
5) Podniesienie standardéw placéwki( chodzi tutajyst#é w sklepach)
6) Woydtuzenie godzin otwarcia

4. Jak czsto robi Pan/Pani zakupy w placéwkach wielkopowibrzowych?
1) Codziennie
2) Co drugidzié
3) Raz w tygodniu
4) Raz na 2 tygodnie
5) Raz w miesjcu i rzadziej
6) Inaczej

5. W jakie dni najczsciej odwiedza Pan/Pani placéwki handlu wielkopowidmniowego
w WodzistawiuSlaskim?
Dzien tygodnia Proszzaznacz§ max 2 odpowiedzi

Poniedzialek
Wtorek
Sroda

Czwartek
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Piatek
Sobota
Niedziela

6. W jakich godzinach najezciej odwiedza Pan/Pani placowki handlu wielkopow@miowego?

1) 7-12

2) 12-15

3) 15-18

4) 18-22

5) Nie mam statych godzin
7. Prosz wskazé miejsce dokonywania zakupu wybranych grup produktd
Miejsce Zywnos¢ | Kosmetykii | Artykuty Odziez
dokonywania (max 3) Chemia wyposéaenia | obuwie
zakupu gospodarcza | mieszka (max 3)
(max 3) (max 3)

Aldi

Biedronka
E-Leclerc
Kaufland

Tesco

Carrefour

Dom Handlowo-
Towarowy” Gama”
dawny PSS Spotem
Sklep Osiedlowy
Drogeria(Rossmanr
Natura)

Sklep
specjalistyczny

( Dywyta)
Targowisko
CCC, Deichmann
Inne*

8. Prosz ocent wptyw wielkopowierzchniowych obiektéw handlowych wybrane sfery
funkcjonalne

1 2 3

Rozwdj firm przewozowych
Zwigksza budet miasta
Poprave wizerunku miasta
Zwiekszenie obrotow wrod
lokalnych dostawcow
(loznacza znagea poprawa, 2 -drolgrpoprave, 3- nie mazadnej poprawy)
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9. Prosz ocent ilos¢ sklepow wielkopowierzchniowych w Wodzistawslgskim.

1)
2)
3)

Zbyt mato
Za duwo*
Wystarczajca powierzchnia*

*Prosz przep¢ do pytania 11

10. Jakich sklepéw Pana/Pani zdaniem brakuje w Wodzistalaskim?(prosz podkreli¢
maksymalnie 2 odpowiedzi)

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Dyskontowe(Biedronka, Lidl)
Supermarket(Simply)
Hipermarket( Real)
Hurtownia(Makro, Selgros)

Specjalistyczne( Budowlane, RTV i AGD, Dom i Ograd)

Centrum handlowo-rozrywkowe

11. Prosz ocené dostpnas¢é wybranych ustug w Wodzistawisiaskim

Wyszczegolnienie Calkowicie Wystarczajca

wystarczajica

Ani tak

Ani nie

Niewystarczajca

Catkowicie
Niewystarczajca

Ustugi fryzjerskie

Kosmetyczne

Krawieckie

Zaktady szewskie

Pralnie chemiczne

Placowki

gastronomiczne

Naprawy sprgtu
AGD

Naprawy sprgtu
RTV

Ustugi

motoryzacyjne

Placowki

kulturalne(kino)

Osrodki sportowe

Fitness kluby

Inne (jakie)

12. W jaki spos6b dociera Pan/Pani do obiektow wielkaipazchniowych?

1) Pieszo

2) Samochodem

3) Komunikach miejslgy
4) Rowerem, skuterem

5) Inne
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13. Prosz okresli¢ odlegtaé( w km) do najbiszego sklepu wielkopowierzchniowego
1) Dolkm
2) Od 1-3km
3) Od 3-5km
4) 0Od 5-10 km
5) Od 10 km i wicej

Metryczka
(prosze podkresli¢)

Wiek: Miejsce zamieszkania:
1) Poniej 25 lat 1) WodzistaSlaski
2) 26-35lat 2) Rad|
3)36-45lat 3) Rybn
4)46-60lat 4) Jaghie Zdrgj
5)Powyzej 60 lat 5) Obszary wiegski

6) Ryduttowy
Ptet:

1) Kobieta
2) Mezczyzna
Wyksztalcenie:

1) Podstawowe

2) Zawodowe

3) Srednie

4) Wyzsze
Sytuacja ekonomiczna:

1) Bardzo dobra

2) Dobra

3) Dostateczna

4) Za
Aktywnos¢ zawodowa:

Pracujcy
1)Praca najemna
2)Praca dorywcza
Niepracujcy:

1)emeryt/rencista
2)uczé/student
3)gospodyni domowa
4)bezrobotny

DZIEKUJE ZA WYPELNIENIE ANKIETY
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