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WSTEP

Wydziat Ekonomii tworzy 14 katedr, ktorych dziatalno$¢ naukowo-
-badawcza koncentruje si¢ wokot problemdéw teoretycznych i praktycznych
w zakresie ekonomii i1 zarzadzania. Realizowane zadania badawcze powigzane
sa z kierunkami i specjalno$ciami ksztatcenia na Wydziale. W badaniach tych
dominuje problematyka proceséw spoteczno-gospodarczych krajowych i mig-
dzynarodowych, szeroko rozumianych przemian globalizacyjnych na §wiecie,
Zrdwnowazonego rozwoju na poziomie przedsigbiorstwa, samorzadu gminnego,
regionalnego i kraju, technologii informatycznych, a zwlaszcza technologii inter-
netowych, ekonomicznych problemow funkcjonowania i rozwoju wspotczesnego
transportu, wptywu proceséw demograficznych na rynki spoleczno-gospodarcze,
ewaluacji przedsigbiorczosei i konkurencyjnosci regionu, zmian przestrzennych
i funkcji malych miast w obszarach metropolitalnych w okresie transformacji,
aspektow teoretycznych i praktycznych zarzadzania publicznego w koncepcji
rozwoju spotecznego. Badania interdyscyplinarne, taczace dorobek dyscypliny
ekonomii z naukami o zarzadzaniu, to w szczegdlnosci zwigzane z zarzadzaniem
strategicznym, zarzadzaniem publicznym, zarzadzaniem projektami, zarzadza-
niem ustugami, zarzadzaniem $rodowiskiem i zarzadzaniem zasobami ludzkimi
oraz zastosowaniem informatycznych narzedzi wspomagajacych zarzadzanie.
Maja one istotne znaczenie z punktu widzenia gospodarczego, spolecznego
i edukacyjnego, dotyczg bowiem aktualnych przemian i procesdow, czgsto
jeszcze malo rozpoznanych i zbadanych.

»Studia Ekonomiczne” 136 to zbior dwudziestu jeden artykutow obejmu-
jacych problematyke wybranych obszarow badawczych pracownikow Wydziatu
Ekonomii. W szczeg6lnosci tematyka opracowan koncentruje si¢ wokot takich
problemow, jak diagnoza potencjatu wspotpracy transgranicznej, pozycja kon-
kurencyjna gospodarki a realizacja celow zrownowazonego rozwoju na przy-
ktadzie wybranych wskaznikow w krajach Unii Europejskiej, wspolpraca
handlowa polsko-niemiecka, rola panstwa w gospodarce wspotczesnej Japonii,
spoteczno-ekonomiczny rozwoj krajow ASEAN+3 oraz wspotczesnych form
gospodarowania kapitatem wobec ekonomicznych zjawisk kryzysowych, wdra-
Zanie systemow zarzadzania relacjami z klientami w organizacjach, innowacyj-
nosci przedsigbiorstw, dynamiki lojalno$ci pracownikéw a deprecjacji kapitatu
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ludzkiego organizacji, strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w dziatal-
nosci przedsigbiorstw. W artykulach ujeto ponadto zagadnienia zwigzane
z wptywem procesu transformacji na ksztattowanie srodowiska mieszkaniowego
w Polsce, e-ustugami w biznesie i administracji publicznej, polskimi sklepami
internetowymi na rynku europejskim, kierunkami poprawy efektywnos$ci zarza-
dzania siecig drogowag w Polsce, strukturg kolejowych przewozoéw towarowych
oraz spoteczno-ekonomicznym wymiarem zmian wywotanych realizacjg pro-
gramu TEN-T w Polsce.

Barbara Kos



Marcin Baron
Artur Ochojski

POTENCJAL WSPOLPRACY TRANSGRANICZNEJ
— DIAGNOZA | REKOMENDACJE

Wprowadzenie

Warunki prawne stworzone na poziomie Komisji Europejskiej i Parlamentu
Europejskiego w zwigzku z okresem programowania europejskiej Polityki Spoj-
nos$ci na lata 2007-2013 otworzyly przed regionami europejskimi nowa szansg
instytucjonalizowania wspotpracy partnerskiej. Wynika ona z utworzenia in-
strumentu o nazwie Europejskie Ugrupowanie Wspétpracy Terytorialnej'. Roz-
wigzanie to pozwala na stabilizowanie realizacji przedsigwzig¢ w obszarach
przygranicznych na uzgodnionej podstawie prawa europejskiego, w zgodzie
z uregulowaniami krajowymi. Wykracza to poza dotychczasowg praktyke
wspolpracy bazujacej w gtownej mierze na realizacji krotko- i $redniookreso-
wych projektow. Daje takze mozliwo$¢ nowego sposobu zarzgdzania srodkami
o charakterze pomocowym, wspierajacymi dzialania wzdhiz granic krajow
czlonkowskich. Majac to na uwadze, w wojewddztwie $lagskim konsekwentnie
podejmowane sg kolejne inicjatywy zmierzajagce do petniejszego umocowania
wspolpracy na styku Polski, Czech i Stowacji>. Najwazniejsza z nich jest two-
rzenie Europejskiego Ugrupowania Wspotpracy Terytorialnej TRITIA taczacego
wojewddztwa $laskie 1 opolskie oraz kraj morawsko-$laski (Czechy) i kraj
zylinski (Stowacja). Tego typu dzialania podejmowane w sferze realnej zostaty
poprzedzone studium diagnostycznym prowadzonym w ramach warsztatu stra-
tegicznych badan regionalnych. Postawiono tezg, ze opisywany obszar po-

! Zob. Rozporzadzenie (WE) Nr 1082/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca
2006 r. w sprawie europejskiego ugrupowania wspotpracy terytorialnej (EUWT).

2 Wsrod nich wskaza¢ mozna m.in. realizacje partnerskiego projektu 7. Programu Ramowego
,Central European Research and Development Area”, w ktorym uczestniczyt rowniez Uniwersy-
tet Ekonomiczny w Katowicach. Zob. M. Baron, A. Ochojski: Kreowanie regionéw wiedzy. Me-
todyka i praktyka — studium przypadku CERADA (Srodkowoeuropejskiej przestrzeni badawczo-
-rozwojowej). W: Transformacja gospodarki — poziom krajowy i migdzynarodowy. Red. B. Kos.
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2011, s. 21-33.
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tencjalnego EUWT mozna traktowa¢ w kategoriach regionu funkcjonalnego. Za
cel niniejszego artykutu uznaje si¢ syntetyczne podsumowanie w pierwszej ko-
lejnosci prac diagnostycznych towarzyszacych opisanym powyzej procesom.
Komplementarnym ujeciem jest podejscie normatywne w ramach przedstawio-
nego zbioru rekomendacji.

Obszar diagnozy rozumie¢ mozna dwojako; w kontekscie terytorialnym
1 w perspektywie dziedzinowej. Uklad terytorialny dotyczy wojewddztwa $las-
kiego oraz kraju morawsko-$laskiego. Natomiast w uktadzie dziedzinowym
przyjeto wskazane przez wladze samorzadowe gléwne dziedziny wspotpracy
w ramach EUWT TRITIA, tj. transport, ruch turystyczny, funkcje gospodarcze,
energetyke, oraz dziedziny uzupetniajace, tj. kulture, kapitat ludzki wraz z edu-
kacja 1 wspotpracg szkot wyzszych, a takze $rodowiska naturalne. Wybor tak
rozumianego obszaru zostal a priori narzucony na skutek uzgodnien politycz-
nych. Diagnoza objeto wspolne dla analizowanych regionéw inicjatywy o cha-
rakterze transgranicznym oraz zasoby i rodzaje aktywno$ci wojewddztwa §las-
kiego stwarzajace potencjat wspoltpracy w uktadzie transgranicznym®.

1. Diagnoza w dziedzinie transportu

Zagadnienia transportowe w obszarze transgranicznym dotycza dwoch
typow przedsiewzie¢ o roznej skali. Sg nimi z jednej strony duze rozwigzania
infratechniczne o znaczeniu krajowym, a jeszcze czesciej europejskim, z drugiej
za$ rozwigzania lokalne usprawniajagce mobilno$¢ spotecznosci w ruchu przy-
granicznym.

Analizowany obszar to terytorium, przez ktore przebiega $lad VI Europej-
skiego Korytarza Transportowego, taczacego Skandynawi¢ z poludniem Europy.
Nawigzuje on do przebiegu historycznego szlaku bursztynowego, obejmujgc
wspotczesnie po stronie polskiej przede wszystkim osie linii kolejowych E65
oraz C-E65 (Gdynia/Gdansk-Katowice-potudniowa granica kraju) oraz auto-
strady Al (Gdansk-Katowice-granica z Czechami). Wraz z inwestycjami dro-
gowymi zwigzanymi z rozbudowag krajowej drogi ekspresowej S1, szlaki te
objete sa w duzej mierze projektami Transeuropejskiej Sieci Transportowej
TEN-T. Majac na wzgledzie konieczno$¢ zacie$nienia wspolpracy pomiedzy
regionami potozonymi wzdluz trasy przebiegu VI EKT, na rzecz tworzenia

3 Prace diagnostyczne realizowane byty przez autoréw na przetomie lat 2010/2011, w ramach pro-
jektu ,.Strategie systemowej wspolpracy instytucji publicznych kraju morawsko-$laskiego,
wojewodztwa §laskiego i opolskiego” prowadzonego w ramach Programu Operacyjnego Wsp6t-
pracy Transgranicznej Republika Czeska-Rzeczpospolita Polska 2007-2013 przez wladze samo-
rzadowe wymienionych regionow.



Potencjat wspotpracy transgranicznej — diagnoza i rekomendacje 13

optymalnych warunkow jego rozwoju, doszto w 2010 roku do podpisania listu
intencyjnego pomi¢dzy samorzadami wojewodztw: pomorskiego, kujawsko-
-pomorskiego, warminsko-mazurskiego, mazowieckiego, todzkiego, $laskiego
i wielkopolskiego. Sygnatariusze listu wyrazili wol¢ wspolnego kreowania strefy
rozwojowej korytarza rownolegle z poziomu wszystkich polskich wojewodztw
lezacych w strefie oddziatywania. Podobnego porozumienia, zapewniajacego
koordynacje¢ prac na poludniowym pograniczu Polski, nie zidentyfikowano ani
w odniesieniu do relacji z regionami czeskimi, ani stowackimi. Trzeba jedno-
cze$nie mie¢ $wiadomo$é istnienia konkurencyjnej koncepcji rozwoju Srod-
kowoeuropejskiego Korytarza Transportowego (Ystad-Zagrzeb), ktora lansuja:
Skania, wojewodztwa: zachodniopomorskie, lubuskie, dolnoslaskie, kraj hra-
decki oraz kraj bratystawski.

Nowy ukfad komunikacji drogowej pomigdzy wojewddztwem $laskim
a krajem morawsko-$lgskim wytwarza si¢ dzigki duzym projektom rozbudowy
autostrad A1-D1 oraz drog ekspresowych S1-R48. W duzej mierze projekty te
pokrywaja si¢ z dotychczasowymi szlakami drog krajowych i regionalnych, jed-
nak cechujg si¢ znaczaca poprawg parametrow, a co za tym idzie kategorii posz-
czegolnych odcinkow. Autostrada Al lezagca w ciggu miedzynarodowej trasy
E75 jest jedyna polska autostradg o przebiegu potudnikowym. Laczy Tréjmiasto
z Toruniem (oraz docelowo) z Lodzig, obszarem Aglomeracji Gornoslaskiej
(w tym lotniskiem Katowice-Pyrzowice) oraz potudniowg granicg kraju, gdzie
w okolicy Wodzistawia Slaskiego i czeskiego Bohumina taczy si¢ z czeska auto-
stradg D1, biegnacag od granicy polskiej przez Ostrawe i Brno do Pragi. Dzigki
weztom w Strykowie i Gliwicach autostrada Al taczy si¢ z polskimi autostra-
dami wschod-zachdd, czyli odpowiednio A2 i A4 (przebiegajaca m.in. przez ob-
szar wojewodztwa opolskiego). Polska droga ekspresowa S1, lezagca w ciagu
miedzynarodowej trasy E462, polozona jest na obszarze wojewodztwa $lgs-
kiego. Docelowo potaczy Pyrzowice (lotnisko oraz wezet z autostradg Al)
z wschodnig czgéciag Aglomeracji Gornoslaskiej, Bielskiem-Bialg i granica
z Czechami w Cieszynie-Boguszowicach oraz czeska droga ekspresowg R48. Ta
z kolei zapewnia potaczenie Czeskiego Cieszyna z miastem Frydek-Mistek,
a w dalszej kolejnosci z autostradg D1 na wezle Bélotin.

Linia kolejowa E65 biegnie od Trdjmiasta przez Warszawg do Katowic,
a na poludnie od tego miasta prowadzi do kolejowego przejscia granicznego
z Republikg Czeska w Zebrzydowicach/Petrovice u Karviné (a dalej do Ostrawy
i Brna) lub kolejowego przejécia granicznego ze Stowacjg w Zwardoniu/Skalité.
Linia kolejowa C-E65 odgat¢zia si¢ od E65 w Tczewie, prowadzac do Byd-
goszczy 1 na powrdt taczy si¢ w Katowicach z linig E65. Obecnie wigkszos¢
szlaku linii E65 i C-E65 podlega pracom modernizacyjnym. Nowoczesne roz-
wigzania techniczne zastosowane w trakcie modernizacji i rozbudowy linii po-



14 Marcin Baron, Artur Ochojski

zwola na spelnienie europejskich wymagan interoperacyjnosci zgodnie z Tech-
nicznymi Specyfikacjami Interoperacyjnosci (TSI), co w konsekwencji bedzie
mialo znaczacy wpltyw na poprawe standardu i czasu podrézy. Trudno jest na-
tomiast obecnie moéwic o dobrych polaczeniach kolejowych migdzy Katowicami
i Ostrawg. W analizowanym okresie w systemie PKP istniato dziewi¢é¢ dzien-
nych potaczen w tej relacji, przy czym na cztery bezposrednie trzy byly obshu-
giwane przez pociagi Eurocity i jedynie te potaczenia realizowane byly w czasie
krotszym niz 2 godziny. Bezposrednie polaczenie Ostrawa-Katowice (1 kurs
dziennie) oferuja takze koleje czeskie. W przypadku Bielska-Biatej dostepna by-
ta wigksza ilo$¢ polaczen z Ostrawg, jednak z czasem podrdzy wynoszacym mi-
nimum 2 godziny i 20 minut oraz co najmniej jedng przesiadkg. Wart pod-
kreslenia jest fakt, ze w opiniach niektorych polskich ekspertéw kolejowych
wezel kolejowy w przygranicznym czeskim Bohuminie mogltby takze petni¢
wazng rolg w realizowaniu potaczen wschdd-zachod pomigdzy polskimi woje-
wodztwami: matopolskim-$lagskim-opolskim. Za przyczyny utrudnien w trans-
granicznym ruchu kolejowym pomigdzy wojewodztwami $laskim i opolskim
oraz krajem morawsko-$lgskim uznaje si¢ problem integracji taryfowej oraz zle
skomunikowania potgczen posrednich i brak integracji transportu kolejowego
z systemem miejskiej i1 regionalnej komunikacji publicznej. W konsekwencji
podréze samochodowe oznaczajg w przewozach pasazerskich znacznie szybsze
dotarcie do celu niz z wykorzystaniem kolei.

Na trojstyku wojewodztw $laskiego, opolskiego oraz kraju morawsko-
-§laskiego nie powstaty takze inicjatywy zwigzane z integracjg (w tym taryfowa,
biletowa) systemoéw komunikacji publicznej kolejowej i autobusowej. Wydaje
si¢, iz nie ma istotnych przeszkod, by na tym obszarze implementowac rozwig-
zanie zblizone do biletu Euro-Nysa. Bilet ten upowaznia do jazdy pociagami
spotek Przewozy Regionalne i Koleje Dolnoslgskie od Bolestawca do Gérlitz
i Jeleniej Gory oraz od Jeleniej Gory do Harrachova. Po stronie niemieckiej
mozna korzysta¢ z calej oferty Zwigzku Komunikacyjnego Gornych Luzyc
i Dolnego Slaska (ZVON). Bilet jest takze wazny w catym kraju libereckim.

W trakcie prac diagnostycznych nie zidentyfikowano studiow komunika-
cyjnych zwigzanych z ruchem pojazdéw w obszarze przygranicznym ani z prze-
mieszczaniem si¢ pomigdzy Aglomeracjg Gornoslaska a Aglomeracja Ostraw-
ska. Prace studialne tego rodzaju nie sg takze prowadzone przez samorzad
regionalny wojewddztwa §laskiego. Nie zidentyfikowano takze projektow ani
grup zadaniowych, ktore ze wzglgdu na miejsce i charakter prac nastawione by-
lyby na analiz¢ Iub wspieranie zagadnien z zakresu rozwigzan komunikacyjnych
i transportowych. Pojedyncze przedsiewzigcia w tym zakresie wykazywane sg
jedynie przez Euroregion Slask Cieszynski-Té&sinské Slezsko.
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Mozliwosci dodatkowego wsparcia rozwoju infrastruktury transportowe;j
0 znaczeniu transgranicznym pojawily si¢ w okresie przedakcesyjnym w pro-
gramach PHARE CBC, a po akcesji w Programie Inicjatywy Wspdlnotowe;j
INTERREG HIA Czechy-Polska oraz jego nastepcy Programie Operacyjnym
Wspolpracy Transgranicznej Republika Czeska-Rzeczpospolita Polska 2007-
-2013. Projekty realizowane w okresie przedakcesyjnym zostaly opisane kom-
pleksowo w raportach zamkniecia programéw®. Charakterystyka programéow
wdrazanych po akcesji sprzyjata realizacji nieduzych, lokalnych projektow, ta-
kich jak np. Modernizacja mostu przy ulicy Wczasowe] w Buczkowicach
(INTERREG IIIA) lub Wzmocnienie dostepnosci komunikacyjnej Cieszyna
i Czeskiego Cieszyna (POWT RCz-RP 2007-2013). Zrealizowane projekty’
(zdiagnozowano 9) w niewielkim stopniu zdecydowatly o faktycznej zmianie do-
stepnos$ci oraz mobilnosci na obszarach pogranicza. Stworzyly raczej szans¢ na
zminimalizowanie lokalnych deficytéw infrastrukturalnych.

W aspekcie przewozu towaréw obserwowany jest powrét do lansowania
koncepcji wykorzystania Odrzanskiej Drogi Wodnej (drogi wodnej E30). Jest to
zagadnienie terytorialnie dotyczace zardéwno wojewodztw $laskiego 1 opolskie-
g0, jak i kraju morawsko-$laskiego. Wydaje si¢ jednak, ze nie znajdzie si¢ ono
w gtownym nurcie polityki prowadzonej przez te trzy regiony (mimo faktu, ze
Plan zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa §laskiego uwzglednia taka
opcje rozwoju). Deklaracjg polityczng dotyczacg omawianej kwestii byto pol-
sko-czeskie Memorandum o wspoélpracy przy przygotowaniu realizacji Od-
rzanskiej Drogi Wodnej z 2000 roku. Promotorzy koncepcji uznaja, ze pierw-
szym etapem nowego ksztaltowania tej drogi wodnej powinno by¢ potgczenie
Kozla z Ostrawa, czyli przedluzenie istniejacej drogi wodnej o 55 km w kie-
runku poludniowym. Jej budowe postrzegaja jako dziatanie na rzecz ksztatto-
wania docelowego systemu drog wodnych w Europie Srodkowo-Wschodniej, co
jest echem kreowanej w latach siedemdziesigtych XX wieku inicjatywy budowy
Kanalu Odra-Dunaj, a nawet polaczenia Odra-Dunaj-Laba. W aspekcie wspot-
pracy transgranicznej funkcjonowanie takiego projektu rozpatrywane jest jako
szansa dla inicjatyw gospodarczych, takich jak np. port w Raciborzu badz Mig-
dzynarodowe Centrum Logistyczne Gorzyczki-Véinovice obstugujace przemyst
Aglomeracji Gornoslaskiej i Aglomeracji Ostrawskiej. Wszystkie te koncepcje
wydaja si¢ jednak uzasadnione jedynie w sytuacji uzyskania europejskiego kon-
sensusu co do przysztosci systemu $rodladowych wod zeglownych na calym
kontynencie.

4 Raporty na stronie internetowej Wiadzy Wdrazajacej Programy Europejskie. http:/www.
wwpe.gov.pl/index.php?params[section_id]=8&params[category id]=71

5 Dane ze strony internetowej Inicjatywy. http://www.interreg3a.cz oraz z list beneficjentow
dofinansowania POWT RCz-RP 2007-2013.
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Ponadto, specyficzne relacje na obszarze transgranicznym wystepuja w ob-
studze ruchu lotniczego. Zapewniana jest ona przez dwa lotniska wykorzysty-
wane przez samoloty rejsowe, tj. przez katowicki port lotniczy Pyrzowice oraz
port lotniczy Ostrawa Mosnov. (Nie bez znaczenia pozostaja takze — przez
wzglad na dobre skomunikowanie autostrada A4 — lotniska w Krakowie i Wroc-
tawiu, jednak nie zostaly one poddane dalszej analizie). Nalezy jednak uwz-
glednié, ze przez wzglad na lokalizacj¢ lotniska Pyrzowice na poétnoc od Aglo-
meracji Gornoslaskiej, dla wielu obszaré6w potudniowej czgsci wojewoddztwa
slaskiego lokalizacja lotniska ostrawskiego jest rownie dogodna. Wedlug sta-
tystyk publikowanych przez operatorow portow lotniczych, w 2009 roku na
lotnisku katowickim obstuzono 2,4 min pasazeréw, a ostrawskim 0,3 min.
Z Katowic w okresie objetym diagnoza oferowane byly potgczenia do miast:
Birmingham, Bruksela, Barcelona, Burgas, Chania, Cork, Doncaster, Dortmund,
Dublin, Dusseldorf, Eindhoven, Frankfurt, Frankfurt/Hahn, Forli, Heraklion, Ki-
jow, Kolonia, Kalabria, Liverpool, Londyn, Malmo, Monachium, Madryt, Me-
diolan, Oslo, Pafos, Paryz, Rzym, Saloniki, Sztokholm, Tel Aviv, Turyn, War-
szawa, a takze polaczenia czarterowe do innych osrodkow turystycznych. Port
ostrawski oferowat state loty do Pragi i Wiednia oraz polgczenia czarterowe do
miejscowosci turystycznych. Ruch cargo wyniést odpowiednio 9,2 tys. ton
w Pyrzowicach i 1,8 tys. ton w Ostrawie.

2. Diagnoza w dziedzinie ruchu turystycznego

Ruch turystyczny na obszarze kraju morawsko-$§laskiego oraz wojewddztw
slaskiego 1 opolskiego generowany jest w zwigzku z potencjatem turystycznym
catego terytorium. Uwarunkowania historyczno-kulturowe, przyrodnicze oraz
gospodarcze wojewddztwa $laskiego wplywaja na specyfike terytorialng woje-
wodztwa tworzac kilka obszaré6w o dominujacych, cho¢ nie jedynych ,,typach”
turystyki.

Baza noclegowa dla ruchu turystycznego w wojewodztwie jest najbardziej
rozbudowana w powiatach przy potudniowym pasie granicznym (powiaty cie-
szynski, zywiecki, bielski, miasto Bielsko-Biata) i stanowi ponad 50% ogdlnej
liczby takich obiektow. W 2008 roku w samych obiektach noclegowych powiatu
cieszynskiego zatrzymato si¢ prawie pdét mln oséb, co bylo wynikiem naj-
wyzszym w skali wojewodztwa 1 stanowito ponad 1/4 liczby os6b w obiektach
zbiorowego zakwaterowania wojewodztwa. Srednio, co dziesiaty odwiedzajacy
czg$¢ potudniowa wojewodztwa byt turystg zagranicznym. Struktura krajow po-
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chodzenia® osob, ktore s3 najliczniej odwiedzajacymi wojewoddztwo §laskie
w ruchu turystycznym jest silnie zdywersyfikowana. Podstawowa grupa tu-
rystow korzystajacych z noclegow byli obywatele Niemiec i Wioch oraz Czech
i Francji (facznie ok. 50%, w tym Czech ok. 6%). Druga grupe stanowili miesz-
kancy Lotwy, Rosji, Wielkiej Brytanii, Litwy, Stowacji, Ukrainy, Holandii, Aus-
trii, Hiszpanii, Szwecji, Biatorusi i Belgii (ok. 35%, w tym Lotwy, Rosji, Litwy
— ok. 13%, Stowacji — ok. 2,5%, Wielkiej Brytanii — ok. 4,5%). Liczby te nie
uwzgledniaty ruchu turystow niekorzystajacych z noclegu i nalezy je ostroznie
interpretowa¢ ze wzgledu na strukturalny charakter.

Potudnie wojewodztwa, ktore swoim zasiggiem obejmuje pasmo Beskidow
(Beskidu Slgskiego, Zywieckiego, Matego i Sredniego), charakteryzuje sie
uksztattowaniem powierzchni sprzyjajacym réoznym formom turystyki gorskiej.
Turystyka piesza moze by¢ realizowana na ponad 1200 km szlakéw wraz z in-
frastrukturg schronisk turystycznych. Gtéwnym produktem dla ruchu turystycz-
nego jest turystyka aktywna i specjalistyczna o relatywnie wysokim poziomie
popytu sezonowego skoncentrowana m.in. wokot narciarstwa zjazdowego, trek-
kingu, wspinaczki gorskiej oraz réznych form sportow rowerowych, sportow
wodnych, paralotniarstwa i sportow szybowcowych. Nie bez znaczenia po-
zostaje takze turystyka biznesowa, uzdrowiskowa i zdrowotna. Obszar potud-
niowy wojewddztwa charakteryzuja procesy stalej poprawy zagospodarowania
turystycznego zarowno dla turystyki kulturowej, uprzystepniania ofert dzie-
dzictwa historycznego oraz sakralnego, jak i réznych form agroturystyki wiejs-
kiej. Niewatpliwie obszar ten, w kontek$cie swojego granicznego potozenia,
pemi wazng funkcj¢ ponadregionalng, umozliwiajaca udostepnianie ofert dla po-
trzeb turystyki przygranicznej i turystyki tranzytowej. Czgécig integralng
relatywnie wysokiego poziomu atrakcyjnosci oferty turystyki tranzytowe;j i przy-
granicznej jest dostgpnos¢ komunikacyjna w pasie przygranicznym oraz po-
faczalno$¢ z duzymi osrodkami w kraju i przestrzeni europejskiej. Majac na
uwadze blisko§¢ granicy, odnotowa¢ warto fakt ruchu turystycznego miesz-
kancow z wyraznym zaznaczeniem si¢ popytu na realizacj¢ zakupoéw przez gos-
podarstwa domowe po jednej i po drugiej stronie granicy polskiej i czeskiej. Do
innych produktéw towarzyszacych ruchowi turystycznemu w tej czesci woje-
wodztwa zaliczy¢ mozna ofert¢ produktéw gastronomii i kuchni regionalne;j.
Jednym z podmiotéw zajmujacych si¢ ksztalttowaniem wspolpracy w ramach
ruchu turystycznego sg euroregiony, w tym Euroregion Beskidy (promocja
regionu, dziatalno$¢ sportowa i rekreacyjna) i Euroregion Slask Cieszynski (mo-
dernizacja drog, systemy informacyjne, promocja na imprezach targowo-
-wystawienniczych, szlaki dziedzictwa kultury i inne).

8 Opracowano na podstawie: Turystyka w wojewodztwie $laskim w 2008 r. Urzad Statystyczny,
Katowice 2009.
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Ruch turystyczny w centralnej czgsci wojewddztwa jest w duzym stopniu
generowany przez jego przemystowy charakter. Historyczne przypisywanie
Aglomeracji Gornoslaskiej przemystowego i mocno zurbanizowanego zagospo-
darowania przestrzeni nadal wpltywa na zewnetrzne postrzeganie jego pro-
duktéw turystycznych. Niemniej jednak tendencja ta ulega odksztatcaniu ze
wzgledu na proces dywersyfikacji i ubogacania oferty turystycznej. Turystyka
industrialna oferujaca wydarzenia i imprezy wpisane w m.in. Szlak Zabytkow
Techniki staje si¢ jednym z nowych symboli Gornego Slaska. Poprzemystowa
historia miast, przestrzenie metropolii wyposazone w zabytki architektury i au-
tentyczne bogactwo techniki, kreuja nowe subprodukty dla wzmacniania tu-
rystyki biznesowej i sg dobrze wykorzystywang szansg na realizacj¢ przedsig-
wzig¢ produktow sektora kultury, w tym teatru, muzyki, tanca, designu, filmu
itd. Produkty turystyki w tej czesci wojewodztwa wzbogacone sg dzigki dostep-
nosci roznorodnych form rekreacji miejskiej. Jest to dziedzina turystyki, ktora
w ostatnim czasie odnotowuje duze ozywienie i zyskuje nowe mozliwosci m.in.
dzigki procesom rewitalizacyjnym i wzbogacaniu, a takze koncentracji oferty
gastronomicznej. Niemniej jednak przyktady wizytdwkowych przestrzeni turys-
tyki miejskiej, jak chocby ulica Stodolni w Ostrawie, nie maja w zasadzie
swoich odpowiednikow. Jest to niewatpliwie duza dysfunkcja w ponad dwu-
milionowej metropolii. Podejmowane sg proby ozywienia réznych przestrzeni
miejskich (m.in. ul. Mariacka w Katowicach).

Miasta aglomeracyjne majg szans¢ na wzbogacenie wizerunku przyjaznych
przestrzeni, kreowanego gltownie poprzez funkcje rekreacyjne dostgpne jako
miejskie parki, skwery i ogdlnie dostgpne obszary zielone czy obszary nad-
jeziorne w strefach podmiejskich. Na obszarze centralnym wojewddztwa wyste-
puja zagospodarowywane rekreacyjnie zbiorniki wodne (m.in. Dabrowa Gor-
nicza, Tychy, Pszczyna) wraz ze strefami przybrzeznymi wykorzystywane do
sportow wodnych, konnych, agroturystyki oraz turystyki rowerowej. Wazne
podkreslenia sg rozwijane w tej czgsci wojewodztwa nowoczesne produkty tu-
rystyki biznesowej, obejmujace m.in. zorganizowane imprezy biznesowe i kultu-
ralne w przestrzeniach industrialnych, pola golfowe, przeloty widokowe i inne.
Szczegdlnie cennym obszarem tej czesci wojewddztwa jest cze$¢ pszczynska,
ktéra dobrze wykorzystuje dla ruchu turystycznego swoje walory przyrodnicze
1 historyczno-kulturowe. Wysoki poziom lesistosci, a przede wszystkim dostep-
no$¢ 1 rozpoznawana marka dobrze zakomponowanego zespotu parkowo-pataco-
wego umozliwia realizowanie wydarzen kulturalnych takze o znaczeniu mig-
dzynarodowym.

Obszar zachodni to przede wszystkim ziemie rybnicka i raciborska. Turys-
tyka tej czesci wojewddztwa koncentruje si¢ wokot czterech czynnikéw. Klu-
czowe dla tego obszaru sg bogate kompleksy lesne bedace czescig Parku Krajo-
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brazowego ,,Cysterskie Kompozycje Rud Wielkich” (drugi pod wzgledem ob-
szaru park wojewodztwa $laskiego). Jednoczesnie tradycje przemystowe (m.in.
gornictwo, energetyka) sa przyczyng znacznego przeksztalcenia przestrzeni
1 procesOw urbanizacyjnych. Kolejnym waznym walorem tej czgsci wojewodz-
twa sg zabytkowe ukltady urbanistyczne. Jesliby przyjac, ze czgsé potudniowa
i centralna cechujg si¢ wysokim poziomem zagospodarowania turystycznego,
to czg$¢ zachodnia jest pod tym wzgledem relatywnie stabo rozwinigta. Nie jest
to cecha negatywna przesadzajaca o niskim potencjale tego miejsca. Dzieje si¢
tak ze wzgledu na silng tozsamo$¢ kulturowa i bardzo prezny rozwoj lokalnej
oferty skierowanej gtownie do ,,wlasnych” uzytkownikow (w tym zaréwno
miast, jak 1 obszarow wiejskich). Czwartym czynnikiem jest przygraniczne po-
lozenie. Za podstawe oferty turystycznej tej czesci wojewddztwa przyjac nalezy
gléwnie wydarzenia kulturalne, aktywnos$¢ dotyczaca turystki rekreacyjnej
i sportowe] wynikajgca ze wspodlpracy instytucjonalnej i pozainstytucjonalnej
oraz produkty turystyki miejskiej. Natomiast przygraniczne potozenie, ktorego
przejawem sa powigzania spoteczno-gospodarcze z Krajem Morawsko-Slaskim,
wskazuje na znaczenie produktow tzw. turystyki przygranicznej oraz ruchu
turystycznego tranzytowego. Wydarzenia kulturalne w Rybniku, Zorach i innych
miastach wskazuja nie tylko na stalg grupe lokalnych odbiorcow, ale i utrwalaja
si¢ w powszechnym odbiorze nabierajagc charakteru migdzynarodowego (festi-
wal kabaretonoéw, Festiwal Orkiestr Detych, muzyczne warsztaty dla dzieci, wy-
darzenia jazzowe). Kreowanie nowej pozycji konkurencyjnej Rybnika wokot
funkcji akademickiej i orientacji wladz samorzadowych na nowe rodzaje dzia-
talno$ci miasta, w tym m.in. sektor samochodowy i lotniczy, a takze stata obec-
no$¢ Raciborza w powigzaniach kooperacyjnych z Czechami, Niemcami, Belgia
i Holandig, mogg stac si¢ w dalszej kolejnosci podstawa do kreowania produk-
tow turystyki biznesowej. Jednym z wazniejszych podmiotdéw realizujacych za-
dania wspotpracy transgranicznej jest Euroregion Silesia — Stowarzyszenie
Gmin Dorzecza Goérnej Odry (m.in. promujacy osobistosci 1 instytucje miast
przygranicznych, niwelujacy bariery jezykowe, kulturowe, obyczajowe, wspie-
rajacy inicjatywy lokalne i mikroprojekty).

Potnocny obszar wojewodztwa $laskiego jest miejscem rozpoznawalnym ze
wzgledu na aspekt turystyki sakralnej. Czestochowa jest jednym z najwigkszych
sanktuariow maryjnych w Europie. Warto zauwazy¢, ze obszar ten oferuje
roOwniez inne atrakcje turystyczne zwigzane z Czegstochowa i1 jej okolica
— w szczegolnoscei kultura, historig i zabytkami. Ze wzgledu na bogate walory
srodowiskowe (m.in. Park Krajobrazowy ,,Orlich Gniazd” — najwigkszy w wo-
jewodztwie §laskim park krajobrazowy z czgécig matopolska, Prog Lelowski),
rozw0j cyklicznych ofert i wydarzen (np. pokazy pirotechniczne w Olsztynie
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k/Czgstochowy), rozbudowe bazy hotelarsko-gastronomicznej w ciekawej okoli-
cy, obszar ten ma potencjal, aby rozwina¢ turystyke biznesowg. Duzym poten-
cjatem tej czesci wojewodztwa jest takze agroturystyka.

3. Diagnoza w dziedzinie funkcji gospodarczych

Gospodarka wojewodztwa §laskiego w diagnozowanym okresie charaktery-
zuje si¢ specyfikg zroznicowania przestrzennego. Wynika ona z przestrzennego
rozmieszczenia oraz koncentracji niektorych rodzajow aktywnosci gospodarczej
w wojewodztwie. Rolnictwo dominujace w potnocnej czesci regionu jest uzu-
peliane przez aktywno$¢ tego sektora w pasie poludniowym wojewodztwa.
Sektor przemystu koncentruje si¢ w centralnej czesci regionu, a uzupetnia go ak-
tywno$¢ podmiotow zlokalizowanych w podregionach przygranicznych. Sektor
ustug, cho¢ silnie uksztaltowany w zasadzie we wszystkich czgsciach woje-
wodztwa, najlepiej petni funkcj¢ gospodarczego ,,motoru” i dynamiki zmian
w podregionie katowickim (NUTS3).

Dokonujac szczegdtowego rozpoznania zatrudnienia, w skali wojewodztwa
w latach 2000-2009 mozna méwi¢ o jego wzros$cie we wszystkich rodzajach ak-
tywnos$ci ekonomicznej klasyfikacji NACE. Porownujac wojewodztwo $laskie
i kraj morawsko-$laski zauwazalne sg podobienstwa zmian i ogdlnych tendencji
na obu obszarach. Roznice za$ odnosza si¢ w mniejszym stopniu do typow
zmian, a gldwnie ich poziomu. W wojewddztwie §laskim przyrost ludnosci za-
trudnionej wynosi w ostatnich dziesigciu latach ok. 9%, zas w kraju morawsko-
-§lagskim ok. 4% (dla porownania w wojewodztwie opolskim zmiana miata takze
charakter wzrostowy i wynosita ok. 3%). Mozna odnotowa¢ znaczacy spadek
zatrudnienia w rolnictwie obu regiondéw, ktory w 2009 roku oznaczat spadki
0 ok. 44% zatrudnionych w stosunku do 2000 w wojewodztwie $laskim i1 ok.
36% liczby zatrudnionych z 2000 w kraju morawsko-$§laskim. Udziat zatrudnie-
nia w rolnictwie w liczbie zatrudnionych ogétem wynosi ok. 2,4%, za§ w kraju
morawsko-$laskim jest to niespetna 2%. Nastgpily tez znaczne przeksztatcenia
w przemysle (bez budownictwa), gldwnie zwigzane z restrukturyzacja tradycyj-
nych sektoréw gospodarczych. W wojewodztwie §laskim w ostatecznym bi-
lansie nie przyniosto to zmniejszenia liczby zatrudnionych w przemysle, za$
w kraju morawsko-$laskim odnotowano nieznaczny spadek. Wojewodztwo §las-
kie w latach 2000-2009 odnotowato 17% wzrost zatrudnienia w przemys§le sie-
gajacy do poziomu ok. 600 tys. ludzi w 2009 roku, za§ w kraju morawsko-
-§laskim nastapit spadek do poziomu 183 tys., co oznacza ok. 3% mniej niz
w 2000 roku. Struktura zatrudnienia w przemys$le na obu obszarach jest bardzo
zblizona i wynosi ok. 32% ogoétem zatrudnionych. Dalej, na obydwu obszarach
odnotowa¢ mozna wzrost liczby zatrudnionych w budownictwie, ktory odpo-
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wiednio w latach 2000-2009 wynosit ok. 20% w kraju morawsko-$laskim i ok.

34% w wojewodztwie §laskim. Liczba zatrudnionych w 2009 roku w budownic-

twie w poszczegblnych regionach przedstawia si¢ nastgpujgco: ok. 52 tys. w kra-

ju morawsko-$laskim i ok. 151 tys. w wojewodztwie §laskim. Wielkosci te, re-
latywizujgc je do poziomu zatrudnienia w poszczegdlnych krajach, osiagaja
zblizong warto$¢, tj. ok. 8-9% ogolnej liczby zatrudnionych. W kraju morawsko-

-§lagskim wskaznik ten jest minimalnie wigkszy. Na obydwu obszarach zauwazy¢

mozna znaczgcy wzrost liczby zatrudnionych w ustugach. Wzrostowy charakter

zmian w okresie 2000-2009 miat miejsce zarowno w wojewodztwie $laskim, jak

1 w kraju morawsko-$laskim. W pierwszym regionie odnotowano wzrost liczby

zatrudnionych do ok. 1 mln, co oznacza dodatkowe niemalze 400 tys. nowych

miejsc pracy w sektorze ustug. W kraju morawsko-§lagskim, wzrost ten wyniost
ok. 30 tys. miejsc pracy. W obu regionach obserwuje si¢ zblizona wielkos¢ za-
trudnienia w ustugach w poréwnaniu do zatrudnienia ogoétem. Wskazniki te wy-
nosza odpowiednio: 56% dla kraju morawsko-§lgskiego 1 57% dla wojewddztwa
slaskiego. Wewngetrzna struktura w ramach sektora ustug wskazuje na wigkszy
udziat ustug nierynkowych w kraju morawsko-§laskim w poréwnaniu do woje-
wodztwa $laskiego. Roznica ta jest jednak niewielka i wynosi ok. 4% 1 ksztaltuje
si¢ na poziomie 33-36% ogotu zatrudnionych w ustugach. Na uwagg zastuguje
relatywnie wicksza liczba zatrudnionych w obstudze rynku nieruchomosci

w wojewddztwie §laskim, cho¢ moze to by¢ spowodowane wielkoscia obszaru

wojewodztwa 1 liczbg gospodarstw domowych. Niemniej jednak jest to jedna

z wickszych roznic pomiedzy regionami. W wojewodztwie $laskim zatrudnienie

w tego typu ustugach znajduje ok. 3% wszystkich zatrudnionych w ustugach, za$

w kraju morawsko-§laskim niespetna 1,5%. Sztuka, rekreacja i rozrywka sa

ustugami zatrudniajagcymi odpowiednio ok. 50 tys. ludzi w wojewodztwie $las-

kim 1 25 tys. w kraju morawsko-$laskim. Wielko$ci te odpowiadajg 8 1 4,5%

catkowitego poziomu zatrudnienia w ustugach w wymienionych regionach.

Majac na uwadze powyzsze aspekty gospodarcze w uktadzie transgranicz-
nym i wewnatrzregionalnym, a takze identyfikujac specyfike przedstawionych
czynnikoéw strukturalnych gospodarki w konteks$cie wspotpracy transgranicznej,
warto zwroci¢ uwage na nastepujace hipotezy w zakresie tendencji w gospodar-
ce wojewodztwa $laskiego i kraju morawsko-§laskiego:

— na obu obszarach mozna méwi¢ o zjawisku przestrzennej koncentracji pro-
ducentéw globalnych koncernéow samochoddéw i ich podwykonawcow/do-
stawcow, co tworzy podstawy uzyskiwania korzysSci typu aglomeracyjnego,

— oba obszary uzyskaly impuls gospodarczy dzigki wysokiemu poziomowi za-
inwestowania korporacji migdzynarodowych, w tym firm branzy samocho-
dowej; jednoczesnie konkurencja o inwestorow i mozliwos$¢ tworzenia wokot
nich sieci dostaw, jest jedng z najpowazniejszych barier wspotpracy gospo-
darczej regionow,
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na obszarach wojewodztwa §laskiego 1 kraju morawsko-§laskiego dziatalnosé
w zakresie produkcji i przetworstwa stali bazuje na wieloletnich tradycjach
w bezposrednim kontakcie z nowymi zasileniami inwestorskimi potentatow
globalnych,

rynki lokalne otwierajg si¢ i ulegaja dynamizacji dzigki dostgpnosci kapitatu
ludzkiego, wyposazonego w umiejetnosci 1 kwalifikacje zawodowe, a takze
wiedz¢ 1 doswiadczenie akademickie rozwijane dzigki stale rozwijanej
ofercie uczelni wyzszych,

wsparcie dziatan biznesu, w tym nowych firm i aktywnosci przedsigbiorczej
0s6b miodych, jest mozliwe dzigki inicjatywom i instytucjom otoczenia biz-
nesu, w tym inicjatywom transgraniczym,

tworzone inicjatywy klastrowe koncentrujg aktywno$¢ podmiotéw bizneso-
wych wokoét kooperacji wewnatrz grupy 1 konkurencji wobec otoczenia; ini-
cjatywy takie obejmuja m.in. sektor lotniczy, samochodowy, ICT, medyczny,
plastiku — sg to obszary szans wspolpracy wykraczajgcej poza granice teryto-
rialne,

istniejgcy potencjal ludzki i infrastrukturalny oraz sukcesy w zakresie wdro-
zen 1 badan zwigzanych z technologiami materialowymi, przemystem samo-
chodowym i lotniczym tworza perspektywe mozliwych pol wspotpracy, z za-
lozeniem uwzglednienia bariery ochrony rynku i wilasnosci intelektualnej
chronionej przez duze korporacje,

istniejgce instytucje otoczenia biznesu wykazuja zbyt duzg tendencj¢ do an-
gazowania si¢ w krotkookresowe, finansowane ze $rodkow publicznych
i komercyjnie nieaplikowalne dziatania, redukujac pozadany w regionach
wiedzy poziom wspoétdziatania instytucjonalnego i kooperacji miedzy-
sektorowej,

partnerskie relacje regionéw Europy Srodkowo-Wschodniej budowane na
porozumieniu politycznym mogg mie¢ pozytywne implikacje gospodarcze
pod warunkiem zwigkszenia wspolnego zaangazowania w realizacj¢ konkret-
nych rozwigzan infrastrukturalnych lub organizacyjnych o znaczeniu euro-
pejskim (nie wyklucza to lokalnosci, jesli korzysci przyjmuja efekt mnozni-
kowy),

wysoki udzial sektora ustug, w tym ustug rynkowych nie tworzy efektu
dzwigni w postaci rozpoznawalnych, $wiatowych, technologicznie zaawanso-
wanych produktéow i marek kojarzonych z danym obszarem i tworzacych
podstawe budowania konkurencyjnej gospodarki w Europie Srodkowej.
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4. Diagnoza w dziedzinie energetyki

Istotnym obszarem diagnostycznym dla wspodtpracy kraju morawsko-
-§laskiego oraz wojewodztwa $laskiego sa zagadnienia zwigzane z energetyka.
Wynika to przede wszystkim z dwoch $cisle powiazanych ze soba czynnikow.
Pierwszym z nich jest historycznie rozwinigte silne zaplecze energetyczne, po-
wstate w wyniku eksploatacji zt6z wegla od Zagtebia Dabrowskiego przez Ka-
towice i sasiadujace z nimi miasta Gornego Slaska, obszar nadwislanski i ziemie
rybnicka, po Ostrawe i1 Frydek-Mistek. Drugim z nich jest, powstale w wyniku
kumulacji zatrudnienia w tradycyjnych przemystach, duze skupisko ludnosci
zamieszkujacej tereny intensywnie zurbanizowane, na ktorych znaczace jest za-
potrzebowanie na energi¢ zarowno do celow przemystowych, jak i komunal-
nych.

Podmioty zlokalizowane w obszarze wspotpracy sg najwickszymi europej-
skimi producentami we¢gla kamiennego. Wydobycie wegla kamiennego przez
Kompani¢ Weglowg (42,2 Mt w 2009 roku; 1 pozycja w Europie), Katowicki
Holding Weglowy (12,9 Mt; 3 pozycja), Jastrzgbska Spotke Weglowa (11,4 Mt;
4 pozycja) oraz Ostravsko-karvinské doly (11,0 Mt; 5 pozycja), czyni ten obszar
najwickszym czynnym zaglebiem weglowym w Europie’. Wszystkie przedsie-
biorstwa gornicze podlegajg ciaglej restrukturyzacji; nieustannie trwa réwniez
debata dotyczaca ich przysztosci. Opinie ,,umie$ci¢” mozna na continuum od
postulatow szybkiego ograniczania wydobycia i zatrudnienia oraz likwidacji ko-
paln (ze wzgledow ekonomicznych, politycznych badz $rodowiskowych), po
proby ponownego uruchamiania nieczynnych kopaln. Istotnym elementem tej
debaty stajg si¢ obecnie relacje transgraniczne, gdyz czeskie przedsi¢biorstwa
sktonne sg do inwestowania w kopalnie ulokowane po polskiej stronie granicy
(Energeticky a Prumyslovy Holding w kopalni¢ Silesia, Ostravsko-karvinské
doly w kopalni¢ D¢biensko). Glosne jest takze zainteresowanie zakupem innych
zaktadow lub firm wydobywczych przez kapitat czeski.

Energetyka zarowno polska, jak i czeska bazujg na weglu kamiennym, na-
tomiast w strukturze produkcji energii w Republice Czeskiej istotna jest takze
produkcja energii z paliw jadrowych (w dwoch elektrowniach ulokowanych
w potudniowej czesci kraju). Republika Czeska w swej strategii energetyczne;j
nastawia si¢ na bycie eksporterem energii, w tym do Polski. U podstaw tej stra-
tegii lezy przewidywanie, ze produkcja energii wegglowej w Polsce zatamie si¢
w okresie 2015-2050 ze wzgledu na niemozliwos$¢ spetnienia kryteriow ekolo-

7 Dane firm wydobywczych.
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gicznych (przede wszystkim NOx)®. Jednakze w okresie diagnozy bilans wy-
miany jest zdecydowanie odmienny, gdyz Polska eksportuje do Republiki Czes-
kiej nieproporcjonalnie wigcej energii niz importuje (2008: eksport Polski
—6.912 GWh, import z Czech — 28 GWh, 2009: eksport — 6.870 GWh, import
— 128 GWh)’. Niezaleznie od tych relacji, w perspektywie strategicznego kreo-
wania jednolitego rynku energii w Unii Europejskiej Polska i Czechy nalezg do
wspoélnych inicjatyw regionalnych. W zakresie energii elektrycznej jest to inicja-
tywa regionu $rodkowo-wschodniego'’. W zakresie dostaw gazu istnieja obecnie
dwie koncepcje: regionu poludniowo-wschodniego badz regionu $rodkowo-
-wschodniego. Oznacza to, ze w niedalekiej przysztosci postgpowac bedg prace
nad organizacyjng i infrastrukturalng koordynacjg systemow dostaw energii i ga-
zu oraz tzw. alokacjg mocy transgranicznych. Podobnie jak w przypadku wy-
dobycia wegla kamiennego, w zakresie produkcji i dostaw energii w relacjach
polsko-czeskich zaobserwowa¢ mozna ekspansje¢ firm czeskich na rynek polski.
Wsrod nich na terenie wojewodztwa §laskiego za najwazniejszy uznaé mozna
zakup wigkszosciowego pakietu udziatow w Elektrocieptowni Chorzéw Elcho
sp. z 0.0. przez CEZ Chorzéw B.V. — spotke zalezng CEZ, a. s. (najwiekszego
producenta energii w RC). Glosne stato sie takze zainteresowanie CEZ zakupem
majacego siedzib¢ w Katowicach Tauronu S.A. Ostatecznie to Tauron uruchomit
spotke zalezng Tauron Czech Energy, przez ktora zamierza rozwija¢ handel hur-
towy oraz detaliczny energig. W Bielsku-Bialej z kolei siedzib¢ rejestrowa ma
firma Dalkia Powerline, w 100% nalezaca do grupy Dalkia Ceska Republika,
a.s. W zakres jej dziatania wchodza: obrot energia elektryczng na rynku polskim,
wymiana mi¢dzysystemowa z RCz, dystrybucja energii elektrycznej do RCz
wlasng linig transgraniczng oraz dystrybucja energii elektrycznej na terenie gmin
Zebrzydowice i Hazlach.

Odmienng formute przyjmowaé¢ moze ksztattowanie si¢ relacji trans-
granicznych w obszarze wspotpracy w zakresie odnawialnych zrodet energii.
Zagadnienia z nimi zwigzane majg bowiem charakter mniej strategiczny (nie
tworza obecnie sektora duzego zatrudnienia, zabezpieczajacego potrzeby ener-
getyczne gospodarki narodowej) 1 mniej kapitalochtonny niz ma to miejsce
w przypadku energetyki zawodowej i jej powigzan. Stad tez w kwestii od-
nawialnych zrodet energii mozliwe jest animowanie programéw wymiany do-
brych praktyk, wspotpracy technicznej, dziatan promocyjnych i §wiadomos$cio-

¥ Wystapienie wiceministra RC ds. Przemystu i Handlu Tomasza Hunera, Czesko-Polskie Forum
Energetyczno-Inwestycyjne, Warszawa 4 listopada 2010.

’ Dane Urzedu Regulacji Energetyki na podstawie wskazan PSE — Operator S.A.

1% Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady. Przyszta rola inicjatyw regionalnych.
KOM(2010) 721; From Regional Markets to a Single European Market. Final Report, Everis,
Mercados, 28.04.2010.
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wych. W wojewddztwie §laskim w 2005 roku zakonczono prace nad Programem
Wykorzystania Odnawialnych Zrédet Energii''. Istotng czeécia tego programu
bylo dokonanie oceny potencjatu tychze zrdédet w regionie. Ocena ta nie jest
szczegOlnie korzystna dla regionu. Niemniej, w perspektywie prowadzonej dia-
gnozy, nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze ani w ramach funkcjonujacej w latach
2004-2006 Programu Inicjatywy Wspolnotowej INTERREG IIIA Czechy-
-Polska, ani w ramach obowiazujacego od 2007 roku Programu Operacyjnego
Wspdtpracy Transgranicznej Republika Czeska-Rzeczpospolita Polska 2007-
2013 nie zostaly podjete projekty wspolpracy w dziedzinie wykorzystywania
odnawialnych zrédet energii.

Na obszarze wspolpracy zidentyfikowa¢ mozna inicjatywy klastrowe o pro-
filu zwigzanym z energetyka. W wojewodztwie $laskim swoje znaczenie ugrun-
towat Klaster Technologii Energooszczgdnych ,,Euro-Centrum” (przy Parku
Przemystowym i Parku Naukowo-Technologicznym ,,Euro-Centrum” w Kato-
wicach). 21 podmiotéw grupuje z kolei Polski Klaster Budownictwa Pasywnego
i Energooszczednego, ktorego koordynatorem jest Gornoslaski Park Przemysto-
wy. Najnowsza inicjatywa klastrowa w tej dziedzinie na terenie wojewodztwa
slaskiego jest Klaster Energetyczny. Przedsigwzigcie to jest animowane przez
Regionalng Izbe Handlu i Przemystu w Bielsku-Biatej, Regionalng Izbe Gospo-
darczg w Katowicach oraz Cech Rzemiost Roznych i Przedsigbiorczosci w An-
drychowie. Funkcje administracyjne petni Regionalna Izba Handlu i Przemystu
w Bielsku-Biatej. Natomiast nie zidentyfikowano form wspolipracy inicjatyw
klastrowych zlokalizowanych w wojewddztwie $laskim z ,.klastrami energetycz-
nymi” kraju morawsko-§laskiego (Envicrack, Moravskoslezsky energeticky
klastr).

Potencjalnym zagadnieniem dla wspoétdziatania samorzadow lokalnych na
obszarze zarzadzania energig i odnawialnych zrédet energii moze by¢ takze
funkcjonowanie w ramach tzw. Porozumienia Burmistrzow (Convenant of
Mayors). Stowarzyszone miasta zobowigzujg si¢ do zmniejszenia emisji dwu-
tlenku wegla w podlegajacych im jednostkach terytorialnych o co najmniej 20%,
dzigki wdrozeniu planu dziatan na rzecz zrownowazonej energii w dziedzinach
wchodzacych w zakres ich kompetencji. W momencie opracowywania niniej-
szej diagnozy jedynym czilonkiem Porozumienia Burmistrzow pochodzacym
z wojewodztwa S$laskiego byto Bielsko-Biata. Nie odnotowano podmiotow
z kraju morawsko-$§laskiego. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze w 2011 roku do
grona sygnatariuszy dotaczyta Ostrawa oraz kilka gmin z okolic Bielska-Biale;.

" Dane ze strony internetowej wojewodztwa $laskiego. http://www.slaskie.pl/strona_n.php?jezyk
=pl&grupa=3&dzi=1248432639&id_menu=122
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5. Diagnoza w dziedzinie kultury

Aktywno$¢ wojewodztwa $laskiego w dziedzinie kultury w gldwnej mierze
koncentruje si¢ wokot teatru, muzyki, opery, tanca i jest wspierana przez sektor
filmowy oraz design. Na szczegdlng uwage zastuguja te dziatania, ktore ze
wzgledu na swoj migdzynarodowy charakter gromadza odbiorcow spoza regionu
lub jako oferta udostepniane sg dla publiczno$ci w kraju i na $wiecie.

Najbardziej rozpoznawanymi wydarzeniami stanowigcymi oferte woje-
wodztwa $laskiego o randze migdzynarodowej sg m.in. Festiwal Sztuki Ka-
meralnej Ars Cameralis, Tauron Nowa Muzyka, Off Festiwal, Przeglad Filmowy
Kino Na Granicy, Cykl: Jazz i Okolice, Bielska Zadymka Jazzowa, Slaska Je-
sien Gitarowa, Rawa Blues Festiwal, Tydzien Kultury Beskidzkiej, Miedzy-
narodowy Konkurs Dyrygentéw im. Fitelberga czy duze wydarzenia muzyczne
organizowane na Stadionie Slaskim. Nie umniejsza to znaczenia i roli wielu in-
nych rodzajow dziatalno$ci kulturalnych prowadzonych na terenie wojewodz-
twa, ktorych repertuar ma charakter lokalny lub regionalny. W latach poprzedza-
jacych wykonanie diagnozy wspolpraca miedzynarodowa i transgraniczna
w zakresie takich dziedzin, jak teatr, muzyka i opera obejmowala m.in. wymiang
artystow muzykow, orkiestr i zespolow kameralnych, kompozytorow, solistow
i dyrygentow, wymiang ich artystycznych i warsztatowych doswiadczen. Mozna
tutaj podaé przyktady m.in. Teatru Slaskiego w Katowicach wspotpracujacego
z teatrami w Ostrawie, Zespolu Piesni i Tanca Slask wspolpracujacego z Te-
atrem Cieszynskim w Czeskim Cieszynie oraz Opery Slaskiej w Bytomiu
wspotpracujacej z Teatrem Narodowym w Opawie i jej solistow prowadzacych
wspolprace z Opera w Ostrawie. Wspodlpraca prowadzona przez Slaskie Cen-
trum Dziedzictwa Kulturowego w Katowicach realizowana jest z bardzo wie-
loma podmiotami i obejmuje przede wszystkim dziatania dokumentacyjno-
-badawcze, wystawiennicze, popularyzatorskie oraz wydawnicze. Muzeum
,,Gornoslaski Park Etnograficzny w Chorzowie” prowadzi wzajemng wymiane
doswiadczen i rozwigzan organizacyjnych. Muzeum Gornictwa Weglowego
w Zabrzu podpisalo z Muzeum goérniczym w Ostrawie umowe ,,O wspolnej pre-
zentacji historii $laskiego gornictwa”. Dotyczyta ona wspolpracy przy organi-
zowaniu przedsiewzig¢ zwigzanych z gorniczymi tradycjami, wspolnych prezen-
tacji gorniczych tradycji i historii wydobycia w zaglebiu gornoslaskim. Muzeum
Gornoslaskie w Bytomiu prowadzi wymiang wydawniczg z partnerami czeskimi.
Muzeum Slaskie w Katowicach wspélpracuje z Muzeum Slaskim w Opawie.
Muzeum w Bielsku-Bialej realizuje projekty o profilu archeologicznym z jed-
nostkami badawczymi i muzeami z Czech. Muzeum Zamkowe w Pszczynie
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prowadzi wspolpracg wystawienniczg oraz projektowa z podmiotami Kraju Mo-
rawsko-Slaskiego. Regionalny Osrodek Kultury w Bielsku-Bialej jest organiza-
torem Tygodnia Kultury Beskidzkiej, w ramach ktorego prezentujg si¢ m.in. ze-
spoty czeskie 1 polskie z Zaolzia.

6. Diagnoza w dziedzinie kapitatu ludzkiego wraz z edukacja
i wspotpraca szkot wyzszych

Wojewddztwo $laskie jest obszarem zamieszkalym przez ok. 4.640 tys. lu-
dzi. 3.034 tys. ludzi stanowi, wedlug kryterium statystycznego, ludno$¢ w wieku
produkcyjnym (65,4%), zas ludnos¢ w wieku poprodukcyjnym stanowi okoto
17% ludnosci ogdtem. W 2009 roku'” w wojewoddztwie §laskim ogétem zatrud-
nionych bylo niespelna 1.900 tys. osob, co stanowi okoto 40% ludno$ci woje-
wodztwa. W pordéwnywalnym okresie w kraju morawsko-$§laskim zatrudnionych
byto niespelna 45% ludnosci. Zmiana liczby zatrudnionych w wojewddztwie
slaskim w stosunku do roku 1999 wynosi +5% (35% w 1999 roku), zas w kraju
morawsko-§laskim udziat Iudno$ci zatrudnionej do ludno$ci ogdlem wynosit
41,5% (zmiana +3,5%). Ludnos$¢ pozostajaca bez zatrudnienia i rejestrowana
jako osoby bezrobotne'® w okresie ostatnich dziesigciu lat ulegta zmniejszeniu,
cho¢ odnotowaé mozna réznice pomigdzy wojewodztwem $laskim i krajem mo-
rawsko-§laskim. W 2009 roku wskaznik 0soéb bezrobotnych w wojewddztwie
slaskim wynosit 5,5%, za§ w kraju morawsko-§laskim 8,6%. Wskazniki te w po-
rownaniu do 1999 roku, kiedy odnotowano na tych obszarach odpowiednio
9,6% 1 10,6% zmniejszyty si¢, cho¢ w kraju morawsko-$laskim w 2008 roku
wskaznik ten wynosit juz 6,7%.

Ksztalcenie na poziomie wyzszym w wojewddztwie $laskim w gtownej
mierze ma charakter regionalny. Najwigksza liczba studentow studiow stacjo-
narnych i niestacjonarnych przypada na kierunki ekonomiczne i administracyjne
(ponad 48 tys. w 2008 roku) pedagogiczne i spoteczne (ok. 43 tys.) oraz inzynie-
ryjno-techniczne i przetworstwo (ok. 27 tys.). Ze wzgledu na skalg, istotne jest
takze ksztalcenie w zakresie kierunkéw medycznych i informatycznych, ktore
wynosi odpowiednio okoto 13 i 10 tys. studentow. Ogdlna liczba studentow
ksztatcacych si¢ w wojewddztwie $laskim zmniejszyta si¢ w ostatnich pigciu la-
tach o ok. 7%.

2 Na podstawie danych Eurostatu. http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/region
cities/regional statistics/data/database
13 Przyjeto wedhug danych statystycznych Eurostat osoby bezrobotne powyzej 25 roku zycia.
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Dokonujac rozpoznania w zakresie edukacji na poziomie ponadgimnazjal-
nym'®, wyrazonej jako procentowy udziat ksztatcacych sie do liczby 0séb w re-
gionie w wieku 15-24, zauwazy¢ mozna odmienne tendencje w wojewddztwie
slaskim i kraju morawsko-§laskim. O ile w wojewddztwie §laskim odnotowano
w latach 2001-2009 spadek liczby osob ksztatcacych si¢ w tej grupie z ok. 44%
do 39%, o tyle w kraju morawsko-$laskim odnotowuje si¢ wzrost liczby osob
ksztatcacych sie¢ w tej grupie. W 2001 roku wskaznik ten wynosit 33,5%, za$
w 2009 41,5%. W analogicznym okresie ksztalcenie na poziomie wyzszym
przyniosto zmiany wzrostowe w obu regionach; odpowiednio w 2001 roku 26%
1w 2009 55,4% w kraju morawsko-§laskim oraz w analogicznych okresach
48,4% 1 55,4% w wojewoddztwie $laskim.

Majac na uwadze mobilnos¢ os6b mtodych w wojewodztwie Slaskim oraz
bliskos¢ kraju morawsko-$laskiego, poprawiajaca si¢ polaczalnos¢ z jego przy-
graniczymi miastami moze by¢ traktowana jako znaczacy czynnik dla przysz-
tego ksztattowania potencjalnego transgranicznego rynku pracy (hipoteza). War-
to obserwowac, czy 1 w jakim stopniu ksztatcenie na poziomie ponadgimnazjal-
nym technicznym i zawodowym oraz na poziomie wyzszym jest elementem
oddziatujacym na rynek pracy w uktadzie ponadregionalnym. Dotyczy to w za-
réwno tradycyjnych przemystow (goérnictwo, energetyka, hutnictwo), jak i no-
wych rodzajow aktywno$ci bazowej miast $laskich (motoryzacja, awionika,
przemysty precyzyjne) czy indywidualnej przedsigbiorczosci. Jesli uwzgledni¢
istniejgce powigzania kooperacyjne firm, bogata wspotprace placowek dydak-
tycznych i ksztalcenia zawodowego realizowang w ramach projektow Leonardo
da Vinci, Comenius i innych, mozna spodziewac si¢, w potaczeniu z rozwijajaca
si¢ siecig powigzan instytucji naukowych, poszukiwania szans zatrudnienia
i startu dziatalno$ci biznesowej na ,,poszerzonym” rynku pracy obejmujacym
wojewodztwo Slaskie 1 kraj morawsko-§lgski.

Od wielu lat silnie uksztaltowana jest wspolpraca naukowa szkot wyzszych
dziatajacych w obszarze pogranicza polsko-czeskiego. Praktycznie wszystkie
uczelnie publiczne wojewodztwa $laskiego 1 opolskiego wspolpracuja z uczel-
niami publicznymi kraju morawsko-§lgskiego. Generalny profil wspodtpracy
obejmuje wymiang naukowg i wspolng realizacje badan naukowych i mig¢dzy-
rzadowych projektow wspotpracy bilateralnej w zespotach grupujacych przed-
stawicieli réznych uczelni. Ewentualne migdzyuczelniane porozumienia ramowe
wypelniane sg trescig dzigki zainteresowaniom poszczegolnych zespotow, reali-
zujacych definiowane przez siebie projekty naukowe — w tym wspotfinansowane
ze $rodkow UE, np. Programu Ramowego. Po obu stronach granicy identyfiko-
wac mozna liczne wydarzenia $rodowiskowe (np. cykliczne konferencje, semi-
naria, itp.), ktore od wielu lat organizowane sg w partnerstwie (lub przy stalym
udziale) uczelni polskich i czeskich. Swoista formutg instytucjonalizacji wspot-

'* Dane za Eurostat. ISCED 3-4: Upper Secondary i Post-secondary non Tertiary.
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pracy transgranicznej uczelni wyzszych stato si¢ powotanie w 2002 roku Konfe-
rencji Rektoréw Uniwersytetow Slaskich. Natomiast w 2011 roku zostalo utwo-
rzone transgraniczne konsorcjum uczelni polskich, czeskich i stowackich
— zorientowane na innowacje 1 transfer technologii — pod nazwg PROGRES3.

7. Diagnoza w dziedzinie Srodowiska naturalnego

Wojewodztwo $laskie z uwagi na swoja specyfike, tj. najwicksze w kraju
uprzemystowienie, duza gesto$¢ zaludnienia oraz urbanizacj¢, nalezy do re-
gionow o najwigkszej antropopresji. Specyfika regionu zwigzana jest takze
w wystepowaniem surowcow mineralnych (gtéwnie wegla kamiennego), ktore
przez kilka wiekow napgdzaty rozwdj przemystu. Negatywnym skutkiem tego
rozwoju byla znaczna degradacja srodowiska. Wojewddztwo $lgskie nalezy do
regionow o najwigkszej w Polsce emisji zanieczyszczen pylowych i gazowych
z zaktadoéw szczegdlnie ucigzliwych. W wojewodztwie $laskim wytwarza si¢
najwicksza w Polsce ilos¢ Sciekow przemystowych i komunalnych. Problem
w regionie stanowi takze najwieksza ilo$¢ odpadow przemystowych, a ilo§¢ od-
padow komunalnych powstajacych w wojewddztwie stawia je na drugiej pozycji
co do ilosci wytwarzanych w kraju. Z uwagi na niewielkie zasoby wodne, pro-
blem racjonalnej gospodarki wodno-$ciekowej staje si¢ priorytetem w dziataniu
wszystkich stuzb odpowiedzialnych za zarzadzanie jakos$cig $rodowiska i ko-
rzystanie z jego zasobow. Wojewodztwo $laskie charakteryzuje si¢ lesisto$cia
rzedu 31,7% powierzchni regionu. Ze wzgledu na walory przyrodnicze i krajo-
brazowe w obrebie wojewodztwa $laskiego wyznaczono 8 parkow krajobrazo-
wych o powierzchni stanowiacej okoto 20% powierzchni wojewodztwa, 64 re-
zerwaty zajmujgce powierzchni¢ ponad 4076,7 ha, a takze wyodrgbniono
obszary Natura 2000 (o powierzchni ponad 1479,66 km?)".

Najbardziej rozbudowanym przedsiewzigciem odnoszacym si¢ do $rodo-
wiska naturalnego w wymiarze przygranicznym jest realizowany w ramach
POWT RCz-PL 2007-2013 przez VSB Uniwersytet Techniczny w Ostrawie
wraz z Instytutem Ekologii Terenow Uprzemystowionych projekt ,,Polepszenie
jako$ci powietrza w regionie przygranicznym Czechy-Polska”. Jako gléwny cel
autorzy wyznaczyli wykonanie oceny roli emisji zanieczyszczen powietrza ze
zrédet komunalnych w ksztattowaniu poziomoéw stezen w gminach obszaru nad-
granicznego. Badania prowadzi si¢, aby wskaza¢ obszary o podwyzszonym na-
razeniu mieszkancow na szkodliwe oddzialywanie ponadnormatywnych stezen
pylu PM10 i PM2,5. Projekt skutkuje rekomendacjami prowadzacymi do po-

!5 Program Ochrony Srodowiska dla Wojewodztwa Slaskiego do roku 2013 z uwzglednieniem
perspektywy do roku 2018. Materiat dostgpny na stronie internetowej wojewodztwa $laskiego.
www.slaskie.pl
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prawy jako$ci powietrza w wybranych gminach po stronie polskiej i czeskiej.
Projekt obejmuje po stronie czeskiej pie¢ krajow: liberecki, hradecki, par-
dubicki, otomuniecki oraz morawsko-$laski, a po stronie polskiej cztery pod-
regiony: jeleniogdrsko-walbrzyski, opolski, rybnicko-jastrzebski, bielsko-bialski
oraz powiat pszczynski.

W wojewodztwie §laskim obowigzuje Program Ochrony Srodowiska do
2013 roku z uwzglednieniem perspektywy do 2018. W Programie uj¢to analize
uwarunkowan wynikajacych z polityki ekologicznej panstwa oraz pozostatych
dokumentow strategicznych krajowych i wojewodzkich. Program zawiera row-
niez ocen¢ stanu srodowiska wojewddztwa $laskiego z uwzglednieniem progno-
zowanych danych oraz wskaznikéw ilo§ciowych charakteryzujacych poszcze-
gblne komponenty $rodowiska w latach 2010-2013. W =zapisach Programu
stwierdza sie, ze ,,Obszar pogranicza czesko-stowacko-polskiego charakteryzuje
si¢ duza iloscia atrakcji przyrodniczych oraz réznorodnoscia gatunkowa z istot-
nym potencjalem zashlugujacym na ochrong¢. Niestety w ostatnich dziesigcio-
leciach nastgpito obnizenie waloréw przyrodniczych i krajobrazowych w re-
jonach przemystowych oraz duzych os$rodkach aglomeracyjnych. Z tego
wzgledu na znacznej cz¢$ci obszaru pogranicza ochrong objete sg przyroda i kra-
jobraz, zaréwno w formie parkow narodowych, obszarow chronionego krajo-
brazu czy Natura 2000. Ponadto m.in. Polska, Czechy oraz Stowacja przyjety
Ramowg Konwencj¢ o ochronie i zrownowazonym rozwoju Karpat, ktora we-
szta w zycie dnia 4 stycznia 2006 r.”. Za kluczowe problemy obszarow pograni-
cza uznaje si¢: niewystarczajaco rozwinigty system sieci kanalizacyjnych
1 oczyszczalni Sciekdw, niezadowalajacg jakos¢ wod powierzchniowych, wzrost
zanieczyszczen powietrza szczeg6lnie w duzych miastach oraz w poblizu obcig-
zonych drog, a takze wystgpowanie zagrozen przemystowych i komunika-
cyjnych. Wobec tego formutuje si¢ cel dlugoterminowy Programu Ochrony
Srodowiska do roku 2018: Rozwdj wspdlpracy miedzynarodowej w dziedzinie
ochrony $rodowiska, na ktory sktadajg si¢ cele krotkoterminowe do 2013 roku.
Sg nim:

1. Wspotpraca i wzajemna pomoc w przypadku katastrof, klesk zywioto-
wych 1 innych powaznych wypadkow z Republikg Czeska oraz Republikg Sto-
wacka.

2. Dalsze budowanie relacji, wymiana do$wiadczen oraz wspdlne projekty
w sferze ochrony srodowiska.

Do celow tych przypisany jest katalog przyktadowych potencjalnych
dziatan.

Roéwnolegle do Programu Ochrony Srodowiska, w 2010 roku zostat w wo-
jewodztwie §lagskim stworzony Program Ochrony Powietrza. Dokument ten
przygotowano w celu okreslenia dziatan, ktorych realizacja ma doprowadzi¢ do
osiagnigcia warto$ci dopuszczalnych i docelowych substancji w powietrzu.
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W dokumencie tym uwzglednia si¢ wpltyw tzw. emisji naptywowej z kraju mo-
rawsko-$laskiego na stan powietrza w poszczegdlnych strefach, na ktoére po-
dzielono zostato wojewodztwo $laskie. Jednoczesnie rozpoczynane sa prace nad
opracowaniem wspdlnego transgranicznego programu ochrony powietrza.

Podsumowanie i rekomendacje

Wspdlpraca transgraniczna na terenie wojewodztwa §laskiego 1 kraju mo-
rawsko-$laskiego jest realizowana w nastepujacych wymiarach:

— samorzadowym, obejmujagcym wspOlprace regionow, w tym plany utworze-
nia Europejskiego Ugrupowania Wspoétpracy Terytorialnej, wspotprace jed-
nostek samorzadu lokalnego oraz dziatania podejmowane na pograniczu pol-
skim i czeskim w ramach euroregionéw: Slask Cieszynski i Silesia oraz
Beskidy w ramach pogranicza polsko-czesko-stowackiego,

— edukacyjnym, obejmujacym wszystkie poziomy edukacji,

— naukowo-technicznym, realizowanym w ramach grup, konsorcjow, pro-
jektow prowadzonych przez uczelnie wyzsze i instytuty badawcze,

— kultury 1 zwigzanego z nig ruchu turystycznego realizowanego przez lokalne,
ponadlokalne i regionalne podmioty kultury w dziedzinach: teatr, opera, mu-
zyka, taniec, muzealnictwo, sztuka filmowa i design,

— wydobycia i energetyki, uwzgledniajac wieloletnie tradycje i histori¢ gospo-
darki regionow,

— ochrony $rodowiska, uwzgledniajac dziatania koordynacyjne agend witadz
publicznych oraz wspotprace instytutow badawczych i uczelni wyzszych,

— transportu, ktory zapewnia mi¢dzynarodowg (transeuropejska) potaczalnosé
regionu transgranicznego, integruje subregionalne rynki pracy oraz po-
oprawia warunki prowadzeni biznesu,

— gospodarczym, poprzez wsparcie przez instytucje samorzadu gospodarczego
1 instytucji otoczenia biznesu, ale takze wspolpracg indywidualng podmiotow
prywatnych.

Dalsze rozwijanie wspotpracy transgranicznej powinno odbywac si¢ z wy-
korzystaniem dotychczasowych do$wiadczen opisanych w diagnozie. Nowe
mozliwo$ci wspolpracy warunkowane beda przede wszystkim ksztattem euro-
pejskiej Polityki Spojnosci na lata 2014-2020 (w tym zaktualizowanymi wy-
tycznymi dotyczgcymi Europejskich Ugrupowan Wspdtpracy Terytorialnej) oraz
przewidywanymi rozwigzaniami dotyczacymi europejskiej polityki naukowej
1 innowacyjnej formulowanej w programie Horyzont 2020, a w konsekwencji
podporzadkowanym im dokumentom strategicznym w regionach. Trzecim waz-
nym filarem jest kondycja finansowa gospodarki i sktonno$¢ — przede wszyst-
kim biznesu — do alokowania srodkow na aktywnosci w tym obszarze.
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Majac na uwadze wyniki diagnozy oraz uzgodnienia podejmowane w re-
gionach przez roznorakich aktoréw wspotpracy transgranicznej — w kontekscie
tworzenia EUWT TRITIA — za istotng uzna¢ nalezy realizacje wskazanych nizej
przedsiewzig¢ flagowych (tabela 1). W ramach przedsigwzie¢ flagowych wska-
zano najistotniejsze projekty i zadania do realizacji.

Tabela 1

Przedsigwzigcia flagowe i ich sktadowe

Przedsigwzigcie flagowe

Projekty/zadania

1

2

Utworzenie srodkowo-
europejskiej platformy
logistycznej

Realizacja dziatan projektowych i badawczych w zakresie
ICT dla potrzeb transportu i logistyki.

Realizacja dziatan projektowych i badawczych w zakresie
automatyzacji obstugi towarow.

Wdrazanie programéw uniwersyteckich dotyczacych
logistyki i transportu; szkolenia zawodowe w zakresie
logistyki i transportu.

Utworzenie wspodlnej oferty.

Uczestnictwo w wydarzeniach branzowych, targach itd.

Opracowanie transgranicznych
rozwigzan w zakresie transportu
publicznego

Powotanie grupy zadaniowej ds. kolejowej i autobusowej
transgranicznej komunikacji publiczne;j.

Przeprowadzenie badan rynkowych zwiazanych z popytem
na transgraniczng komunikacj¢ publiczng ze szczegdlnym
uwzglednieniem wyznaczenia tras oraz cz¢stotliwosci
potaczen.

Opracowanie studium wykonalnosci rozwoju kolejowej

i autobusowej transgranicznej komunikacji publiczne;.

Zawiazywanie porozumien instytucji samorzadowych lub
instytucji samorzadowych i partner6w prywatnych; wybor
schematow zarzadzania potaczeniami i ich operatorow.

Tworzenie wspdlnego instrumen-
tarium rozwoju klastrow i sieci
wspotpracy

Wspdlna analiza obszaroéw strategicznych funkcjonowania
klastrow i ich aktywno$ci innowacyjne;.

Ocena pozycji konkurencyjnej klastrow regionu trans-
granicznego w kontekscie europejskim i globalnym oraz
tworzenie wspolnych strategii globalnych.

Tworzenie wspolnego instrumentarium rozwoju trans-
granicznych klastréw i sieci wspolpracy.

Promowanie doskonatosci bizne-
sowej matych i §rednich firm

Kreowanie i promowanie wydarzen stanowigcych o re-
nomie obszaru EUWT TRITIA jako nowoczesnego regionu
innowacyjnego.

Inspirowanie do kreatywno$ci i innowacyjno$ci w regionie
poprzez pokazywanie ludzi i firm odnoszacych sukcesy

w skali migdzynarodowej, ich produktow i technologii.




Potencjat wspétpracy transgranicznej — diagnoza i rekomendacje

33

cd. tabeli 1

2

Rozwdj edukacji regionalnej
w obszarze transgranicznym

Utworzenie systemu edukacji regionalnej w obszarze trans-
granicznym.

Realizacja pilotazowych $ciezek i programow ksztalcenia.
Stworzenie funduszu matych grantow na wspoélne dziatania

edukacyjne i mobilno$¢ ucznidéw i studentéw w obszarze
transgranicznym.

Upowszechnienie dostgpu do
informacji o dzialaniach innowa-
cyjnych na rzecz internacjonali-
zacji biznesu

Usprawnienie portali i aplikacji internetowych zawieraja-
cych informacje na temat ofert wspotpracy technologiczne;j
oraz mozliwosci finansowych i infrastrukturalnych.

Promowanie ofert wspdtpracy w ramach migdzynarodowych
sieci innowacji i transferu technologii.

Kreowanie internetowych foréw dyskusyjnych tematycz-
nych i zadaniowych w dziedzinach kluczowych dla gospo-
darki obszaru transgranicznego.

Prowadzenie foresightu techno-
logicznego

Tworzenie regionalnych i migdzyregionalnych ,,sojuszy
wiedzy” i think-tankow.

Tworzenie migdzyregionalnych programéw prognozowania
technologicznego dla potrzeb polityki gospodarczej.
Wspieranie funkcjonowania nowych i istniejacych kie-
runkow badawczych i edukacyjnych o profilu technicznym
na uczelniach obszaru CERADA / EUWT TRITIA.

Stworzenie rekomendacji i priorytetow dla dziatalnosci
technologicznej i innowacyjnej w regionach CERADA /
EUWT TRITIA.

Sledzenie i przewidywanie
dynamiki transgranicznego
rynku pracy

Prowadzenie badan z zakresu popytu i podazy na prace¢ oraz
pomiaru dynamiki gospodarki w obszarze transgranicznym.

Wykonywanie analiz komercyjnych dla klastrow, firm
w tancuchach wartoéci, MSP wchodzacych na rynek
mig¢dzynarodowy itd.

Upowszechnianie wynikow prac obserwatorium w spote-
czenstwie wpltywanie na modyfikacje systemow szkolenia
i profiléw edukacyjnych.

Wzmacnianie wspolpracy na-
ukowej i1 dydaktycznej uczelni
wyzszych

Komunikacja w sieci uczelni.
Programy mobilno$ci doktorantow lub wspdlnych studiow
doktoranckich w obszarze transgranicznym.

Organizacja dorocznej konferencji: forum naukowo-
-gospodarcze regionu transgranicznego.

Realizacj¢ programow transferu
technologii ze sfery nauki do
przemystu

Stworzenie platformy informacyjnej wspierajacej wspolne
wystgpowanie o granty zewngtrzne na prowadzenie wspol-
nych badan podstawowych i prac badawczo-wdrozenio-
wych.

Powolywanie interdyscyplinarnych grup tematycznych

i zadaniowych w dziedzinach kluczowych dla gospodarki
obszaru transgranicznego.
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2

Uruchomienie funduszu matych
grantéw badawczo-wdrozenio-
wych

Wybor operatora funduszu matych grantow i jego zasilenie
finansowe.

Opracowanie regulaminu uzyskiwania i rozliczania
grantow.

Promocja funduszu.

Dyseminacja wynikow.

Upowszechnianie informacji
potaczone z pakietyzacja ustug
turystycznych

Rozwdj i stata modernizacja infrastruktury stuzacej rozwo-
jowi aktywnych form turystyki na obszarach przygranicz-
nych.

Promocja Euroregionéw: ,,Silesia”, ,,Beskidy”, ,,Slqsk Cie-
szynski” jako obszaréw bogatych w walory turystyczne.

Odswiezona informacja turystyczna i/lub oznakowanie
atrakcji turystycznych na szlakach, w miastach i mias-
teczkach, a takze glownych drogach tranzytowych.

Wzmocnienie systemu informacji turystycznej.

Pakietyzacja ushug gmin i obszarow turystyki przygranicz-
nej.

Promowanie rozwiazan za-
pewniajacych efektywnosé
energetyczng oraz niski poziom
emisji w mieszkalnictwie, trans-
porcie i przemysle

Badania zwiagzane z komponentami systemow energii
odnawialne;j.

Dziatania pilotazowe w mieszkalnictwie.

Dziatania pilotazowe w obiektach uzytecznosci publicznej.
Dziatania pilotazowe w zaktadach przemystowych.
Dziatania pilotazowe w systemach transportu.

Testowanie dziatajacych systemow.

Prototypy dla branzy samochodowe;j.

Programy uczelniane, zwigzane z zastosowaniem rozwigzan
niskoemisyjnych w mieszkalnictwie, transporcie i prze-
mysle.

Szkolenia zawodowe zwigzane z zastosowaniem rozwigzan
niskoemisyjnych w mieszkalnictwie, transporcie i prze-
mysle.

Przede wszystkim jednak nalezy nieustannie podkresla¢ znaczenie wspol-
nego podejscia do realizacji przedsigwzi¢¢ flagowych, angazujacych w pelny
i jednolity sposob partneréw po dwoch (trzech — wraz ze Slowacja) stronach
granicy i odpowiadajacych na istotne, strategiczne wyzwania catego obszaru,
a nie pojedynczych regionow czy srodowisk lokalnych.
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CROSS-BORDER COOPERATION POTENTIAL
— DIAGNOSIS AND RECOMMENDATIONS

Summary

Polish regions bordering with regions of the other EU Member States are currently
facing new development challenges. Inter alia a perspective of joint activities within the
European Groupings of Territorial Cooperation is wide open. In this setting the article
presents experiences of a study over cross-border cooperation potential concerning
Silesia Region (Poland) and Moravian-Silesian Region (The Czech Republic). The areas
under scrutiny are: transportation, tourism, economy, energy sector, culture, human
capital linked to education and HEI cooperation, environment.
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WDRAZANIE SYSTEMOW ZARZADZANIA
RELACJAMI Z KLIENTAMI W ORGANIZACJACH

Wprowadzenie

Praktycy i teoretycy wielokrotnie wykazali, Ze klienci sg jednym z najwaz-
niejszych zasobow organizacji. Pewien z autorow' idzie o krok dalej i mowi, ze
relacje z klientami stajg si¢ dla organizacji najcenniejszymi aktywami. Jego zda-
niem istotne jest zatem, zeby relacje z klientami traktowac jako aktywa lub in-
westycje, ktore muszg by¢ czynnie zarzadzane w celu maksymalizacji wartosci
organizacji. Koncepcja zgodna z tym podejSciem jest zarzadzanie relacjami
z klientami (Customer Relationship Managemet — CRM).

Zapewnienie wlasciwej obstugi klienta, bez wzgledu na wybrane kanaty
sprzedazy, wymusza na organizacji prac¢ ze zintegrowanymi danymi, ktore po-
winny dotyczy¢ klientow, wskaznikow konsumpcyjnych oraz stylu ich zycia
i preferencji. Klasyczne systemy informatyczne jedynie w wycinkowy sposob
umozliwiajg wspomaganie zarzadzania relacjami z klientami, natomiast systemy
klasy CRM pozwalajg organizacji na kompleksowe zarzgdzanie nimi. Ciggla
ewolucja tych systemoéw pozwolita na wzrost stopnia integracji funkcji, jakie
one oferuja (np. obstuga klienta, zarzadzanie kluczowymi klientami, akcje mar-
ketingowe, serwis, wiclowymiarowa analiza danych) oraz réznorodnos¢ wy-
korzystanych przez nie technologii (bazy danych, narzedzia analityczne, serwisy
WWW, Call Center, technologie mobilne).

1. Charakterystyka terminu zarzadzania relacjami z klientami

Poniewaz definiujac CRM wcigz mozna napotyka¢ rézne punkty widzenia
na temat tego, czym jest CRM, czego on dotyczy, nizej przytoczono propono-
wane w literaturze jego charakterystyki:

' M. Gneiser: Value-Based CRM. ,Business & Information Systems Engineering” 2010, No. 2(2).
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1. Celem (CRM) jest nie tylko zaoferowanie doskonatych produktow
i ustug, ale pozyskanie, zachowanie i rozwijanie najlepszych klientow’.

2. CRM jest glowng strategig biznesowa, ktora integruje wewngtrzne pro-
cesy i funkcje z zewnetrznym otoczeniem organizacji w celu kreowania i dostar-
czania wartosci (produktow lub ustug) konkretnemu klientowi, przez co organi-
zacja czerpac¢ bedzie korzysci. Realizacja tej strategii wymaga korzystania przez
organizacj¢ z wysokiej jakosci danych charakteryzujacych klienta oraz techno-
logii informatyczne;”.

3. CRM jest strategia budowy, zarzadzania oraz umacniania lojalnosci
1 utrzymywania dtugofalowych relacji z klientem. CRM powinien by¢ postrze-
gany jako podejscie scentralizowane na kliencie pozwalajagcym identyfikowac
i zrozumie¢ ich roznorodne potrzeby preferencje i zachowania®.

4. CRM definiowany jest jako zorientowana na klienta oraz bazujaca na
technologii informatycznej koncepcja zarzadzania, ktdrej celem jest kreowanie
dhugofalowych i lukratywnych relacji z klientem”.

5. CRM nalezy postrzegac jako strategi¢ przechodzaca przez calg organiza-
cje (wszystkie jej struktury), ktora zmierza do aktywowania wszystkich klientow
w celu zwigkszania ich wartosci. Dodatkowo autorzy wskazujg, aby narze¢dzia
tej strategii byty nacechowane nowymi technologiami®.

6. CRM jest strategig tworzenia relacji z klientem 1 wydobycia z niej maksi-
mum korzysci dla organizacji. Autorzy dodajg takze, ze system CRM usposabia
organizacj¢ do jednoczenia pracownikow, procesow biznesowych oraz kompo-
nentéw technologicznych’.

7. CRM to strategia optymalizacji dtugotrwatej wartosci klientow?.

Zdaniem wielu autoréow’, CRM moze zdynamizowaé organizacje do wpro-
wadzania zmian, ktére pozwolg na poprawe zadowolenia klienta. Poprzez CRM
organizacje identyfikuja 1 zachowuja swoich najlepszych klientow, a takze
sprawiaja, ze proces wspotpracy mi¢dzy organizacjg a klientami jest rozwijany
podczas kazdego kontaktu.

2 P. Kotler, G. Armstrong: Marketing: An Introduction. 2004.

3 F. Buttle: Customer Relationship Management. Butterworth-Heinemann, 2009.

* K. Tsiptsis, A. Chorianopoulos: Data Mining Techniques in CRM Inside Customer Segmen-
tation. John Wiley & Sons, Chichester 2009.

S. Wilde: Improving Customer Relationship Through Knowledge Application. Springer,
New York 2011.

D. Peppers, M. Rogers: Managing Customer Relationships: A Strategic Framework. John Wiley
& Sons, New Jersey 2011.

7. Kostojohn, M. Johnson, B. Paulen: CRM Fundamentals. Apress, New York 2011.

§ Ch. Todman: Projektowanie hurtowni danych. Zarzadzanie relacjami z klientami. WNT, War-
szawa 2011.

S. Kostojohn, M. Johnson, B. Paulen: Op. cit.
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Charakteryzujac CRM mozna powiedzie¢, ze:
— koncentruje si¢ on na marketingu i sprzedazy dla klientow,
— organizacja jest inicjatorem i kontrolerem wigkszosci dialogow,
— interakcje stajg si¢ bezposrednie i formalne,
— rola klienta w relacjach nabiera dynamizmu'’.

Przytoczone definicje wydaja si¢ tak ogolne, jak to tylko mozliwe. Prawdo-
podobnie spowodowane jest to tradycyjnym podejsciem do CRM, jako opera-
cyjnego, wrecz transakcyjnego nastawienia do zarzadzania relacjami z klienta-
mi. Charakteryzuje si¢ ono tym, ze CRM zostaje skupiony gtownie wokoét
klientow, a postrzegany jest z perspektywy dziatéw sprzedazy, marketingu i ob-
stugi klientow (obsluga gwarancyjna i pogwarancyjna — serwis). Powyzsze defi-
nicje tgczy to, ze celem CRM jest pozyskanie (zaidentyfikowaé i naby¢), utrzy-
manie (stuzy¢ i1 zachowac) i motywowanie do dalszej wspoltpracy klientow.

2. Charakterystyka systemu CRM

Patrzac na CRM przez pryzmat systemu informatycznego, mozna go zobra-
zowaé jako interfejs tgczacy organizacje z jej klientami, kontrahentami i ko-
operantami. Istota systemu CRM zaktada, Zze przeznaczony jest on do budowania
dtugoterminowych relacji z klientami w celu zacie$niania kontaktoéw z nimi oraz
poprawy zyskownosci organizacji i redukcji kosztow. Gtownym celem systemu
CRM jest poznanie i zrozumienie klientéw. Jednak trudno wskaza¢ jeden uni-
wersalny sposob, aby zostal on osiggnigty. Zarowno teoretycy, jak i praktycy
w ramach systemu CRM identyfikuja trzy podstawowe jego formy, takie jak
1) interakcyjny (kooperacyjny), 2) operacyjny i 3) analityczny' .

Warto zaznaczy¢, ze o ile operacyjny oraz analityczny CRM wymieniane
i charakteryzowane bywaja w wiekszosci opracowan, o tyle interakcyjny CRM
czgsto bywa pomijany. Co wigcej, wydaje sig, ze niektoérzy z autoréw np. w ra-
mach charakterystyki CRM stusznie dodajg strategiczny CRM, ktéry parametry-
zuje system CRM i spaja go wraz z dziatalnoscia organizacji'>. W takim
uktadzie zadaniem strategicznego CRM jest wypracowanie strategii biznesowej

"% Tbid.

'S, Shanmugasundaram Customer Relationship Management: Modern Trends And Perspectives,
PHI Learning Pvt. Ltd., 2010; S. Wilde: Op. cit.; D. Peppers, M., Rogers: Op. cit.

12 D. Aurelie, B. Laid: The Alignment between Customer Relationship Management and IT Stra-
tegy. Proceedings of the Southern Association for Information Systems Conference. Richmond,
VA, USA March 13th-15th, 2008; A. Payne and P. Frow: A Strategic Framework for Customer
Relationship Management. ,,Journal of Marketing” 2005, No. 69.
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organizacji pokrywajacej si¢ ze strategia klientow. Jeden z autoréw'” proponuje,
aby dokona¢ tego przez spojrzenie na CRM typu top-down, ktore postrzeganie
CRM rozpoczyna od nakierowania strategii biznesowej catkowicie na klientow.
Jego zdaniem, poprzez takie podejScie mozliwe jest pozyskiwanie i utrzymywa-
nie klientéw przynoszacych dochody.

Charakteryzujac interakcyjny lub kooperacyjny CRM mozna powiedziec,
ze dazy on do doskonalenia procesu komunikacji organizacji z klientami, do-
stawcami oraz partnerami biznesowymi w celu wypracowania dlugofalowej
wspolpracy. Realizowane jest to m.in. przez ograniczanie czasu trwania oraz
czestotliwo$¢ bezposredniej interakcji pomiedzy klientami a organizacjg i mini-
malizowanie lub zastgpowanie jej przez zautomatyzowang interakcje pasywna.
Do komunikacji wykorzystuje si¢ tagczno$¢ telefoniczng, SMS, poczte tradycyjna
i elektroniczna, faksy oraz aplikacje glosowe. Ogolnie mozna przyjac, ze jest to
zbior technologii wspomagajacych pozyskanie, przeptyw i dostgp do informacji
dla organizacji oraz jej klientow. Jego zaleta jest to, ze poprzez bezposrednie za-
angazowanie klientdw organizacja moze pozyska¢ konkretne informacje'*.

Z kolei operacyjny CRM wspiera obsluge procesow biznesowych, odpo-
wiedzialnych za bezposredni kontakt klientéw z organizacja. Ma na celu
usprawnienie obustronnych relacji oraz pozyskanie informacji, ktore sg z nimi
zwigzane. Zadaniem operacyjnego CRM jest automatyzacja procesOw na styku
kontaktow klientow z organizacja"’. Zbior roznych aplikacji pozwala realizowaé
(w tym takze automatyzowac) dziatania dziatow marketingu, sprzedazy oraz
serwisu.

Analityczny CRM skupia si¢ na gromadzeniu, przetwarzaniu i analizowaniu
danych klienta za pomocg aplikacji analitycznych. Analityczny CRM uznawany
jest za wazny element skutecznego wdrazania CRM. Trafno$¢ dziatan podej-
mowanych w ramach operacyjnego CRM okazuje si¢ niewystarczajaca. To
dzieki informacjom pochodzacym z analitycznego CRM organizacje poznaja
warto$¢ klientow, na podstawie ktorej podejmowane s rozne decyzje w ramach
operacyjnego CRM. Podejmowane sa one na podstawie analiz odpowiadajacych
na nastgpujace pytania:

Do ktorych klientow warto skierowaé konkretng oferte?

Jaki jest wzgledny priorytet (np. wedlug norm przyjetych w organizacji,
gdy na linii w danym momencie jest kliku klientow, to w pierwszej kolejnosci
zostanie obstuzony klient o wyzszym priorytecie, nastepnie obstuzeni zostang
klienci z przypisanymi nizszymi priorytetami) dla klientoéw oczekujacych na linii
oraz jaki poziom ustug nalezy im zaoferowac?

13 F. Buttler: Op. cit.

4 A. Kracklauer, D. Mills, D. Seifert: Collaborative Customer Relationship Management: Taking
CRM to the Next Level. Springer, Heidelberg 2004; S. Wilde: Op. cit.

!5 1bid.; F. Buttler: Op. cit.
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Jaki obszar wymaga/wart jest wzmozenia dzialan w obszarze marketingu
oraz sprzedazy?

Najczesciej analityczny CRM pozwala sporzadzaé analizy biznesowe i ra-
porty operacyjne (np. dotyczace sprzedazy, badan marketingowych) oraz pro-
gnozy (np. przyszte zachowania klientow, rynku). Analizy te stanowig podstawe
planowania strategii przysztej sprzedazy, akcji marketingowych, identyfiko-
wania potrzeb i zachowan klientow oraz — dla okreslonego przedzialu czasu
— szacowania kosztow utrzymania i pozyskania klientow'®.

Na rynku oferowanych jest wiele systemow klasy CRM. Swoje produkty
proponuja m.in. takie firmy, jak Microsoft'’, Oracle'®, SAP' oraz Teradata™.
Systemy tych dostawcoOw charakteryzuje znaczne zaawansowanie funkcjonal-
nosci pozadanych przez strategic CRM, ktére zaimplementowane sg w dzie-
sigtkach réznych formularzy zgrupowanych w modutach. Oferte¢ rynku sys-
teméw CRM uzupetnia takze firmy dziatajace lokalnie (np. BPSC — Impuls 5%,
Teta — CRM.Net™). Oferta tego typu dostawcow jest o tyle ciekawa, ze moga
oni zapewni¢ (Iub dostosowaé) funkcjonalno$¢ systemu na takim poziomie, ja-
kiego oczekuje konkretny klient (uzytkownik systemu CRM). Poza komercyj-
nymi (platnymi) systemami CRM, ciekawie wyglada rowniez oferta systemow
CRM typu open-source. Na rynku najwigkszym powodzeniem cieszg si¢ sys-
temy SugarCRM* oraz vTiger*.

3. Wdrazanie koncepcji oraz systemu zarzadzania relacjami
z klientami w organizacji

Doswiadczenia wielu firm* pokazuja, ze wdrozenie koncepcji CRM i sys-
temu CRM w organizacji wymaga wypracowania stosownej metodyki zarzadza-
nia relacjami z klientami, wedlug ktorej bedzie ona realizowana. Ciekawym
rozwigzaniem w tym zakresie jest propozycja Gartner Group, bedaca swego ro-
dzaju mapa CRM™. Sktada si¢ ona z kilku elementéw tworzacych kompleksowa

' Ibid.; S. Wilde: Op. cit.
www.microsoft.com/dynamics/pl/pl/default.aspx
www.oracle.com/us/products/applications/crmondemand/index.html
www.sap.com/poland/solutions/business-suite/crm/index.epx
www.teradata.com/business-needs/customer-relationship-management
www.bpsc.com.pl

www.teta.com.pl

WWWw.sugarcrm.com

www.vtiger.com

BPSC SA z Chorzowa oraz klienci tej firmy (np. OSM w Piatnicy, Ekoplon). http://www.
bpsc.com.pl/index.php?CIDA=23

26 8 Building Block of CRM. Gartner Group, 2006.
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koncepcje CRM. Zalicza si¢ do nich: 1) wizje CRM, 2) strategic CRM, 3) war-
tos¢ doswiadczen klienta, 4) wspotprace w organizacji i proces CRM, 5) infor-
macje CRM, 6) technologie CRM, 7) oceng CRM.

Przedstawiona mapa CRM jest pomocna zar6wno w opracowaniu calos-
ciowego obrazu koncepcji zarzadzania relacjami z klientami w organizacji, jak
tez na etapie jej wdrazania. Pomaga nakresli¢ cato$ciowy obraz organizaciji,
opracowac analiz¢ biznesowg oraz plan przysztego wdrozenia. Utatwia rowniez
oszacowanie aktualnych i przysztych strat i korzys$ci organizacji w zakresie
wdrozenia oraz eksploatowania systemu CRM. Moze tez by¢ pomocna przy
opracowywaniu przyszlej strategii, oszacowaniu aktualnych i przysztych mozli-
wosci organizacji, jak rowniez w zrozumieniu jej aktualnej pozycji na rynku.

Pierwszym krokiem skutecznego projektu CRM jest wypracowanie przez
organizacje jasnej wizji strategii CRM, bedacej , kamieniem wegielnym”*’. Na
tym etapie nalezy okresli¢: a) kierunek, w jakim organizacja chce podgzac,
a takze co bedzie oferowaé, b) klientow lub grupy klientow, z ktéorymi nalezy
aktualnie oraz w przyszto$ci rozwija¢ wspolprace, ¢) znaczenie CRM w strategii
organizacji oraz korzysci, jakie si¢ z nim wigza, d) charakter pozadanych przez
klienta przezy¢ oraz doswiadczen (ktore zostaty celowo wytworzone przez orga-
nizacje)™.

Drugi element obejmuje strategic CRM. Strategia CRM powinna zostaé
przepleciona lub wrecz polaczona ze strategia marketingowa i wskazywac dal-
szy kierunek strategii zarzadzania zasobami ludzkimi (HR), zarzadzania za-
sobami informatycznymi (IT) oraz produkcjg. Z potaczenia wyzej wymienio-
nych strategii uzyskuje si¢ ogdlng strategi¢ biznesowa organizacji. Strategia
CRM powinna okresla¢ cele dzialania organizacji, segmenty rynku, do ktorych
bedzie skierowana, a takze zasady wspotpracy organizacji z otoczeniem.

Ocena przezy¢ klienta jest trzecim elementem CRM w organizacji. Na tym
etapie istotna staje si¢ ocena do$wiadczen i przezy¢, ktore klienci zdobywaja
podczas wspolpracy z organizacja. Pozytywne do$wiadczenia klientow” daja im
satysfakcje, podnoszg ich zaufanie i lojalno$¢ wobec niej. Niekorzystne prze-
zycia natomiast oslabiaja jako$¢ relacji z obecnymi oraz przyszlymi klientami
1 zazwyczaj pogarszaja jej pozycje na rynku.

Wspdlpraca w organizacji i procesy CRM to czwarty element CRM. Do-
tycza one operacji realizowanych wewnatrz organizacji oraz na poziomie kon-
taktow z partnerami biznesowymi i kontrahentami. W organizacji nalezy prze-
prowadzi¢ zmiany w strukturze organizacji, jej procesach, kwalifikacjach pra-
cownikow, ich motywowaniu i wynagrodzeniach. Z kolei pod katem procesow

77 Tbid.
2 Ibid.
2 Ibid.



Wdrazanie systemow zarzadzania relacjami z klientami w organizacjach 43

CRM etap ten skupia si¢ na poznaniu cyklu zycia klienta (customer life cycle)
1 sterowaniu nim. Wymaga to czgsto wprowadzenia nowych proceséw bizneso-
wych w organizacji lub usprawnienia proceséOw juz istniejagcych. Mozna po-
wiedzie¢, ze skuteczny reinzyniering nastawiony na klienta powinien zmierzac¢
w kierunku wypracowania procesow oczekiwanych przez klientow i tym samym
przyczyniajacych si¢ do polepszenia wartosci doswiadczen klienta™.

Informacje CRM znajdujg si¢ na pigtym miejscu w hierarchii proponowane;j
metodyki. Sprawg niezwykle istotng jest wypracowanie efektywnych wzorcow
zarzadzania niematerialnymi zasobami, jakimi sa dane, informacja i wiedza’'.
Praktyka pokazuje, ze czgsto organizacje nie dysponujg jasnym i przemys$lanym
planem zarzadzania informacja i wiedzg oraz zasobami informatycznymi.
W swojej dziatalnosci wykorzystuja one rozne systemy informatyczne, ktore nie
s ze sobg powiazane, wskutek czego nie istnieje mozliwos$¢ petnego przeptywu
informacji mi¢gdzy nimi. Sprawny CRM wymaga okreslenia danych, w tym da-
nych o klientach, ktore nalezy pozyska¢ w celu opisania ich sylwetki oraz
usprawnienia przysztych kontaktow mig¢dzy nimi a organizacja.

Analizujgc technologie CRM pod katem wdrozenia CRM w organizacji
zauwazy¢ mozna, ze czgsto proces ten sprowadza si¢ jedynie do zaimplemento-
wania systemu informatycznego zgodnie z jego architekturg oraz z niezbedng in-
frastrukturg sprzgtowa. Tego typu podejscie daje jedynie czastkowy efekt wdro-
zenia strategii CRM w organizacji. Technologia jest waznym sktadnikiem
strategii CRM, skupiajacym trzy obszary: aplikacji lub systemu CRM, architek-
tury oraz stopnia ich integracji’>. Podczas wdrozenia technologii CRM organi-
zacje skupiajg si¢ na implementacji wybranego systemu CRM. Aspekt jego in-
tegracji z pozostalymi zasobami informacyjnymi poczatkowo bywa zepchnigty
na dalszy plan, gdyz wymaga znacznych naktadéow finansowych i czasowych.
Ktopotliwe jest rowniez to, ze systemy wykorzystywane w CRM dotykaja roz-
nych obszaréw, w zwiazku z czym cze$¢ z nich wymaga wysokiej specjalizacji.
Aby jednak przedsiewzigcie CRM mogto przynies¢ dla organizacji i jej klientow
korzys$ci, konieczna staje si¢ integracja systeméw informatycznych oraz ich
infrastruktury z procesami dokonujacymi si¢ w organizacji celem usprawnienia
zarzadzania relacjami z klientami. W osiggni¢ciu takiego stanu pozadana jest in-
tegracja kanatdéw komunikacyjnych z poszczegolnymi jednostkami biznesowymi
organizacji. Integracja ta powinna przebiega¢ zgodnie z opracowang architekturg
systemu CRM oraz okre§lonymi potrzebami jednostek organizacji. Nalezy row-
niez opracowac polityke bezpieczenstwa dostgpu do zasobow informacyjnych
oraz okresli¢ sposob i czas ich aktualizacji w repozytoriach danych. Dlatego tez

30 11
Ibid.

31 J. Dyche: CRM. Relacje z klientami. Helion, Gliwice 2002.

32 Gartner Group. .., op. cit.
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warto zna¢ odpowiedz na pytanie: ,,Dlaczego integracija w CRM jest tak
istotna?”. Wynika to bowiem z réznorodnosci wykorzystywanych w organizacji
technik i narzegdzi ICT, takich jak:
— sprzet informatyczny (serwery, komputery osobiste, sieci komputerowe,
urzadzenia mobilne),
— specjalistyczne oprogramowanie (systemy CRM, MRPII, ERP, zarzadzania
tancuchem dostaw, a takze coraz czesciej oprogramowaniem dostawcoOw
1 partnerow biznesowych),
— umiejetnosci 1 doswiadczenie pracownikow, ktorzy sa niezbedni do efektyw-
nego wykorzystania wyzej wymienionych zasobow i narzedzi ICT>.
Praktyka wskazuje, iz wdrozenie samej technologii informatycznej jest tyl-
ko jednym z waznych, ale nie kluczowych czynnikow wplywajacych na po-
prawe relacji migdzy klientem a organizacjg. Stusznie zauwazaja H. Grudzewski
i I. Hejduk, ze CRM nalezy traktowac jako strategi¢ biznesowa, ktora wymusza
zmiany w procesach organizacyjnych, co pocigga za sobg zastosowanie techno-
logii informacyjnej. Odwrotne podej$cie do tego zagadnienia, czyli rozpoczecie
zmian od technologii do strategii, spowoduje, Ze zakoficzy si¢ ono porazka™*.
Proponowang metodyke CRM zamyka etap oceny. Wigze si¢ on z okresle-
niem spodziewanych efektow zarzadzania relacjami z klientami 1 sposobdw jego
badania oraz monitorowania. Stymuluje to organizacj¢ do rozwijania wdrazanej
strategii CRM oraz poprawy jakosci przezy¢ i doswiadczen klientow. Trudno
wskaza¢ uniwersalny zbior wskaznikow, ktére mozna wykorzysta¢ do spraw-
dzenia jako$ci oraz efektow jego wdrozenia. Organizacje powinny wypracowac
wlasny — wlasciwy dla nich zbior wskaznikow, zgodny z ich potrzebami. W tym
celu pomocna moze okaza¢ si¢ koncepcja SMART bedaca zbiorem pigciu po-
stulatéw dotyczacych cech, ktorymi powinien charakteryzowaé si¢ poprawnie
opracowany plan ocen. Koncepcja SMART? sprawdza si¢ w prawidtowym wy-
znaczaniu celow CRM i ich ocenie, co z kolei zwigksza szans¢ na pozytywne
wdrozenie CRM w organizacji. Rozwinigciem akronimu SMART®, s3 od-
powiednio: 1) Suitable — odpowiedni, 2) Measurable — mierzalny, 3) Acceptable
— akceptowalny, 4) Reasonable — rozsadny, 5) Timeable — okreslony w czasie.
Powodzenie wdrozenia koncepcji CRM w organizacji zalezy od wielu
czynnikoéw. Ich zestawienie, uwzgl¢dniajgce badania amerykanskie, przedsta-
wiono narys. 1.

33 Ibid.; F. Newell: Loyalyty.com Customer Relationship Management in the New Era of Internet
Marketing. McGraw-Hill Education, New York 2000; J. Dyche: Op. cit.

3 W.M. Grudzewski, LK. Hejduk: Metody projektowania systeméw zarzadzania. Difin, Warszawa
2004.

35 E. Thomsen: OLAP Solution Building Multidimensional Information Systems. John Wiley &
Sons, New York 2002. http://pl.wikipedia.org/wiki/S.M.A.R.T._%28zarz%C4%85dzanie%29.

3% Ibid.; Gartner Group..., op. cit.
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Rys. 1. Dziatania wspierajace pozytywne zakonczenia wdrozen systemow CRM

Zrodlo:  B. Thompson: Successful CRM. Turning Customer Loyalty into Profitability. RightNow Techno-
logies, 2010. http://www.optimaitconsulting.com/menu/CRM/Successful CRM_Turning%20Cus
tomer%20Loyalty%20Into%?20Profitability.pdf

Podsumowanie

Warto zaznaczy¢, ze zanim w organizacji podjete zostang prace dotyczace
wyboru dostawcy systemu CRM i wdrazanie samego systemu, konieczne jest
zbudowanie przez organizacj¢ metodyki wdrozenia zarzadzania relacjami
z klientami, a nie tylko samego systemu CRM. Przedstawiona metodyka bu-
dowy i1 wdrazania koncepcji CRM pokazuje, ze jest to proces ztozony, wielo-
aspektowy, o dlugim horyzoncie czasowym. Wymaga koordynacji wielu zadan,
zaangazowania pracownikow, klientow i kontrahentow. Na CRM nalezy patrze¢
kompleksowo, poprzez opracowanie ogolnej wizji i strategii organizacji z wy-
znaczeniem oczekiwanych korzysci. Umozliwi to w przysztosci sprawdzenie,
czy zakladany stan zostal juz osiggniety.
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THE IMPLEMENTATION OF THE CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT SYSTEMS IN ORGANIZATIONS

Summary

The aim of the paper was to present the possibility of using information techno-
logies in the processing of knowledge about customers on electronic market. General
description of CRM (Customer Relationship Management) system functionality was
made. Subsequently, the strategic customer-centric analysis, performed by analytical
CRM supporting knowledge about customers on electronic market were described.
The obtained results may be useful for improving the processing of knowledge about
customers with using of analytical CRM system.
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Wprowadzenie

Zyjemy w spoleczenstwie informacyjnym, w ktorym Internet stal sic me-
dium determinujacym prawie kazda sfer¢ dzialalnosci cztowieka'. Ma wplyw na
prowadzenie biznesu, zalatwianie spraw urzgdowych, spedzanie wolnego czasu,
a nawet na ksztaltowanie si¢ relacji miedzyludzkich. Z perspektywy biznesowej
zauwazalne jest, ze Internet sprzyja kreowaniu nowych dziedzin biznesu wy-
korzystujacych wirtualny rynek. Przez Internet mozna oferowa¢ wiele ushug,
czgsto takich, ktore wezesniej nie miaty swojego odpowiednika w realnym §wie-
cie. Ponadto, dzicki rozpowszechnieniu si¢ stron internetowych, narzedzi ICT
oraz zaawansowanych technologii informatycznych duza czgs¢ z tych ustug jest
wykonywana automatycznie, bez udziatu czlowieka. Ushlugi takie okresla si¢
jako e-ustugi, ktorym po$wigcone jest niniejsze opracowanie. Glownym celem
artykutu jest prezentacja istoty e-ustug, technologii wykorzystywanych w do-
starczaniu e-ustug, a takze sektorow (obszaréw) wdrazania e-ustug. W artykule
dokonano analizy podmiotow realizujacych e-ustugi, a zwlaszcza zachodzace re-
lacje miedzy nimi, poparte przykladami z biznesu i administracji oraz statysty-
kami. Na zakonczenie omowiono bariery rozwoju e-ushug w Polsce.

! Wspolczesny cztowiek stoi przed wyzwaniami spoteczenstwa postindustrialnego (D. Bell: The
Coming of Post-Industrial Society: A Venture in Social Forecasting. Basic Books, New York
1973), spoteczenstwa pokapitalistycznego (P.F. Drucker: Spoteczenstwo postkapitalistyczne.
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999), zwanego takze spoleczenstwem trzeciej fali
(A. Toffler: The Third Wale. Bantam Books, New York 1980; Idem: Trzecia fala. Panstwowy
Instytut Wydawniczy, Warszawa 2001) albo inaczej spoteczenstwem informacyjnym (M. Go-
linski: Spoteczenstwo informacyjne — problemy definicyjne i problemy pomiaru. W: Polskie
doswiadczenia w ksztalttowaniu spoteczenstwa informacyjnego: dylematy cywilizacyjno-kultu-
rowe. Red. W. Haber. http://winntbg.bg.agh.edu.pl/skrypty/0037/cz0-r11.pdf, Krakéow (odczyt
24.08.2012; Spoteczenstwo informacyjne. Red. J. Papinska-Kasperek. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2008).
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1. Istota e-ustug i technologie wykorzystywane
w ich dostarczaniu

W literaturze przedmiotu wystepuje bardzo wiele definicji e-ustug. Wydaje
si¢ wrecz niemozliwe jednoznaczne wyznaczenie granic e-ustugi ze wzgledu na
dynamiczny charakter $rodowiska, w ktorym si¢ ona tworzy i rozwija. Kon-
sekwencjg tego jest trudno$¢ w jednoznacznym okresleniu, czy dana aktywnos$¢
internetowa jest e-ustugg czy tez nie. E-ustuge mozna $wiadczy¢ za posrednic-
twem: Internetu, urzadzen mobilnych, telewizji satelitarnej i cyfrowe;.

W zwigzku z trudno$ciami definicyjnymi, e-usluga jest identyfikowana
i rozumiana jako ustluga, ktora spetnia nastepujace warunki:
jest swiadczona w sposob czgsciowo lub catkowicie zautomatyzowany przez
technologi¢ informacyjna,

— jest realizowana w Internecie i za posrednictwem Internetu,
jest zindywidualizowana wzglgdem odbiorcy (personalizowana),
— strony $wiadczonej ustugi znajduja sie w réznych miejscach (ustuga zdalna)®.

Zatem e-ustugi to takie ustugi, ktorych §wiadczenie odbywa si¢ za pomoca
Internetu, jest zautomatyzowane (moze wymaga¢ niewielkiego udziatu czto-
wieka) i zdalne. Od ustugi w formie tradycyjnej e-ustuge odroznia zazwyczaj
brak udziatu cztowieka po drugiej stronie i $Swiadczenie ushugi na odlegtosc.
E-ustugi powinny by¢ dostarczane za pomocag systemu informatycznego, np.
aplikacji internetowej, serwisu internetowego i §wiadczone na zadanie ustugo-
biorcy (o kazdej porze i w réznej formie).

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ takze szersze rozumienie terminu
e-ustuga. Podejscie takie zaprezentowane zostalo m.in. w publikacji ,,E-ustugi
a spoteczenstwo informacyjne”, w ktorej e-ustugi sa rozumiane jako nowa forma
$wiadczenia ustug przy wykorzystaniu Internetu, od momentu kontaktowania si¢
firmy z klientem celem przedstawienia oferty poprzez zamoéwienie ushugi, jej
$wiadczenie i kontakt z klientem po wykonaniu ustugi’. Definicje elektronicznej
ustugi podano takze w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia
29 stycznia 2009 roku (Dz.U. 2009, nr 21, poz. 115)".

W ostatnich latach obserwujemy ciggly rozwdj technologii informacyjno-
-komunikacyjnych, co sprzyja takze rozwojowi i ciaggtemu doskonaleniu e-ustug.
W zwigzku z ewolucja majaca na celu przejscie z ustug §wiadczonych w sposob

2 M. Sliwinski: Modele biznesowe e-ustug. http://parp.gov.pl (2008).

3 A. Dgbrowska, M. Jano$-Kreso, A. Wodkowski: E-ustugi a spoteczenstwo informacyjne. Difin,
Warszawa 2009, s. 41.

4 Dz.U. 2009, nr 29, poz. 115 — zmieniajace rozporzadzenie w sprawie udzielania przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci pomocy finansowej na wspieranie tworzenia i rozwoju
gospodarki elektronicznej w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-
2013.
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tradycyjnych w kierunku e-ustug, nalezy zdefiniowa¢ pewne standardy, jakie
powinny spetnia¢ e-ustugi. Innymi stowy, powinno si¢ wyspecyfikowac cechy
charakterystyczne dla e-ustug. Zatem, e-ustugi powinny si¢ charakteryzowac:

prostota, oznaczajaca tatwos¢ i intuicyjnos$¢ korzystania z ustug przez uzyt-
kownika,
oryginalnoscig, a zatem e-usluga powinna stanowi¢ co$ nowego, czego dotad
nie byto na rynku lub nowe rozwigzanie oparte na istniejacych w gospodarce
trendach,
indywidualizacjg 1 personalizacja, czyli dostosowaniem ustugi do uzytkowni-
ka i jego preferencji, przez co uzytkownik odnosi wrazenie, ze ustuga jest
skierowana bezposrednio do niego,
mobilnoscig, rozszerzeniem tradycyjnych e-ustug oferowanych jako strony
internetowe o nowe kanaty dystrybucji, czyli rozwigzania na urzadzenia mo-
bilne (np. smart fonow, tablety) dedykowane dla telewizji satelitarnej lub
cyfrowej,
otwartoscia kodu, czyli dostgpem do kodu zrédtowego ustugi, ktéry moze
by¢ modyfikowany na biezaco przez spoleczno$¢ internetowa pracujgca nad
ulepszeniami,
uspotecznieniem, mozliwos$cia stworzenia e-spotecznosci wokot danej ustugi,
mozliwosécig $wiadczenia w formie cloud computing lub rozwigzan we-
bowych, co pozwala na redukcj¢ probleméw z kompatybilnoscig systemow
operacyjnych czy back up’em danych; dzigki tym technologiom potrzebne
programy znajduja si¢ na serwerach dostawcy: klient po swojej stronie ma
dostep do interfejsu (na ogoét w postaci ujednoliconego srodowiska pracy)
poprzez program — klienta, np. przegladarke internetows’.

Warto podkresli¢, ze e-ushugi, poza niewatpliwym utatwieniem przebiegu

transakcji, daja nowe mozliwosci, do ktorych mozna zaliczy¢:

nowy sposob dostarczania ustug — e-ustugi pozwalaja na ptynne przesytanie
danych pomigdzy r6znymi platformami, monitorowanie i utrzymanie urza-
dzen oraz podzespotdéw; firmy mogg sprawniej dziataé, jednoczesnie zatrud-
niajgc mniejszg liczbe pracownikow nadzorujacych system, procesy i rdzne
urzadzenia,

postrzeganie informacji jako nowego zrodta wartosci — e-ustugi pozwalajg na
dokonywanie operacji na podstawie decyzji w tych galeziach przemystu,
w ktorych nawet niewielkie zmiany trendow zewngtrznych czy wydarzen ma-
ja istotne znaczenie; gtéwnie chodzi tu o transport, energi¢ czy ustugi finan-
sowe,

5

S. Komorowski, M. Koralewski, A. Kosmider, M. Kraska, J. Langer, K. Nowaczyk, J. Pucher:
Rozwoj sektora e-ustug na $wiecie. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP).
http://parp.gov.pl (2010).



50 Kornelia Batko, Grazyna Billewicz

— zorientowanie ustug na klienta — nie ma ograniczen co do ilosci e-ushug,

— e-uslugi sg bardziej zorientowane na indywidualizacj¢ obstugi, a klient bierze
czynny udzial w ich wspottworzeniu,

oferowanie mikroustug na zadanie — przewiduje si¢, ze w niedalekiej przysz-
tosci e-ustugi beda dostgpne na kazde zadanie®.

Bardzo waznym zagadnieniem, jezeli chodzi o $§wiadczenie e-ustug, jest
rozpoznanie modeli biznesowych $wiadczenia e-ustug (rys. 1). W gospodarce
elektronicznej nowe reguly przedsigbiorczosci oraz nowe technologie pozostaja
ze sobg w Scistych relacjach, wzajemnie si¢ przenikajac i warunkujac. Przy
opisywaniu modeli e-biznesowych wyrdznia si¢ trzy najwazniejsze podmioty
e-gospodarki: przedsigbiorstwa, klientdw 1 administracjg.

BIZNES
v ®
Vv
. B2B S
el
v, o
¥ &
A2A czc
ADMINISTRACIA KLIENT
A2C C2A

Rys. 1. Relacje (modele) §wiadczenia e-ushug

E-ustugi moga by¢ $wiadczone pomigdzy wszystkimi trzema podmiotami
gospodarki wymienionymi wyzej. Relacje te zawsze powinny by¢ dwukierun-
kowe. Wsrdd tych relacji sprzyjajacymi kreacji e-ustug mozna wyréznic relacje:
B2B (business-to-business), czyli relacje biznes-biznes, B2C (business-to-con-
sumer), czyli relacje biznes-klient (konsument), C2B (consumer-to-business),
czyli relacje klient (konsument)-biznes, C2C (consumer-to-consumer), czyli
relacje klient-klient, B2A (business-to-administration), czyli relacje biznes-
-administracja, A2B (administration-to-business), czyli relacje administracja-
-biznes, C2A (consumer-to-administration), czyli relacje obywatel-administra-
cja, A2C (administration-to-consumer), czyli relacje administracja-obywatel,
A2A (administration-to administration), czyli relacje administracja-adminis-
tracja.

6 A. Dgbrowska, M. Jano$-Kreso, A. Wodkowski: Op. cit., s. 41-42.
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2. Obszary e-ustug

Dokonujac analizy e-ustug nalezy zwrdci¢ szczeg6lng uwage na obszary ich

wdrozen. Dynamiczny rozwo6j e-ustlug mozna zaobserwowaé¢ w takich ob-
szarach, jak komunikacja, administracja, handel, bankowo$¢, ochrona zdrowia,
finanse, nauka, turystyka, kultura.

Wdrozenie technologii informacyjno-komunikacyjnych w tych obszarach

okresla si¢ kolejno mianem:

e-komunikacji, czyli wykorzystaniem kanalow internetowych do komuni-
kacji, np. komunikatory internetowe, fora czy ustugi wideofoniczne (np.
Skype),

e-administracji, czyli cigglym procesem doskonalenia jakos$ci rzadzenia
i $wiadczenia ustug administracyjnych poprzez przeksztatcanie relacji wew-
n¢trznych i zewnetrznych z wykorzystaniem Internetu i nowoczesnych $rod-
kow komunikacii,

e-handlu, czyli procesu sprzedawania i kupowania produktoéw i ushug, a wigc
zawierania transakcji handlowych z wykorzystaniem $rodkéw elektronicz-
nych, prowadzonych za posrednictwem Internetu; najczesciej spotykana for-
ma to sklepy on-line, aukcje internetowe,

e-bankowosci (bankowosci internetowej), obstugi bankowej poprzez sie¢
w zakresie uslug finansowych i doradczych, obstugi rachunkoéow, kart ptat-
niczych,

e-zdrowia, obejmujacym wszelkie zastosowania technologii teleinformatycz-
nych w zapobieganiu chorobom, diagnostyce, leczeniu, kontroli oraz prowa-
dzeniu zdrowego trybu zycia; narzedzia e-zdrowia stuza m.in. komunikacji
miedzy pacjentem a ustugodawcami z branzy opieki zdrowotnej, przekazy-
waniu danych pomigdzy poszczegdlnymi instytucjami oraz bezposrednim
kontaktom zar6wno migdzy pacjentami, jak i pracownikami stuzby zdrowia,
e-finansow, czyli ustug zwigzanych przede wszystkim z dostgpem do aktual-
nych informacji finansowych, obsluga wlasnych portfeli finansowych, za-
kupem ustug finansowych i ubezpieczeniowych, doradztwem inwesty-
cyjnym,

e-pracy (telepracy), czyli pracy zdalnej wykonywanej poza siedzibg firmy
z wykorzystaniem tgczy internetowych oraz innych zdobyczy techniki: tele-
fonu, faksu, komputera, ktore umozliwiajg prace na odlegto$¢; w ramach tej
ustugi wyroznia si¢ takze mozliwo$¢ elektronicznej aplikacji o prace oraz
wyszukiwanie ofert pracy,

e-nauki (e-learning), czyli techniki szkolen na odleglos¢ wykorzystujacej
wszelkie dostepne media: Internet, intranet, ta§my audio-wideo, cd-rom,
przekazy satelitarne, telewizje, radio,
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— e-turystyki, czyli wykorzystania Internetu w prowadzeniu dziatalnosci turys-
tycznej, ktory nie tylko jest wykorzystany do promocji produktu turystycz-
nego ale rowniez do obrotu nim,

— e-kultury, czyli procesu udostepniania swiatowego dziedzictwa kulturowego
poprzez nowoczesne kanaty przekazu od telewizji, az po Internet’.

Rodzaje i1 przyktady e-ustug w podziale na wymienione powyzej obszary

(sektory) prezentuje tabela 1.

Tabela 1

Rodzaje i przyktady e-ustug w podziale na obszary wykorzystania

Obszar Rodzaj e-ushugi Przyktad
1 2 3

Komunikatory i wideofony (C2C) Skype, gg, tlen

Komunikacja |Fora i grupy dyskusyjne (C2C) groups.google.com
Portale spotecznosciowe (C2C) facebook.pl, linkedin.pl
Ogolnokrajowe platformy e-administracji epuap.pl

Administracja Regionalne platformy e-administracji sekap.pl
Portale umozliwiajace przesylanie dokumentéw e-deklaracje.gov.pl
np. rozliczen podatkowych

Handel portale §wiadczace ustugi ksiggowe, finansowe, taxcare.pl, bankier.pl
marketingowe i podatkowe (B2B)

Bankowodé Portale $wiadczace ushugi bankowosci elektro- pekao24.pl, ING

W nicznej (B2B, B2C) BankOnLine

Portale medyczne, ktére umozliwiajg rezerwa- 0soz.pl
cje wizyt i wybor lekarza (B2C)

Ochrona Portale medyczne, petnigce role portaldéw spotecz- | tacyjakja.pl

zdrowia nosciowych, ktore umozliwiajag wymiang
opinii (C2C)
Portale oferujace obstuge aptek (B2C) i-apteka.pl
Serwisy aukcyjne (B2B/C2C/B2C/C2B) ebay.pl, allegro.pl
Poréwnywarki cenowe (B2C) ceneo.pl, nokaut.pl

Finanse Serwisy internetowe prezentujace informacje bankier.pl, money.pl
finansowe, oferujace rdznego rodzaju kalkulatory
finansowe (B2C)
Portale z biezacymi informacjami, stowniki, ency- |Portal Wiedzy PWN,
klopedie, biblioteki cyfrowe, translatory jezykowe |ling.pl
(B2C/C20)

Nauk E-learning- portale szkoleniowe, np. w ramach netakademia.pl,

auka uczelni (B2C) moodle.ue.katowice.pl
Portale rekrutacyjne dla studentow (B2C) Internetowy system
rekrutacyjny UE w Kato-
wicach: isr.ue.katowice.pl

7 Tbid.
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cd. tabeli 1
1 2 3

Portale wyszukujace oferty wyjazdéw oferowa- wakacje.pl, itaka.pl
nych przez biura podrézy (B2C)

Turystyka Portale umozliwiajace wirtualne spacery po muze- | wirtualnespacery.yum.pl
ach, miastach itp. (B2C)
Auto mapy i lokalizatory miejsc (B2C) maps.google.pl
Serwisy informacyjne on-line udostgpniajace radio.biz.pl, youtube.pl,
kanaty wideo i kanaty radiowe (B2C) itelewizja.com

Kultura Serwisy umozliwiajace zakup biletow i rezerwacje | ebilet.pl
miejsc na przedstawienia teatralne, koncert itp.
(B20)
e-recruitment, czyli te portale, ktore stuza do gowork.pl, pracuj.pl
poszukiwania pracy (B2C)

Praca e-learning- portale szkoleniowe dla kandydatow szkolenia24h.pl,
szukajacych pracy i dla pracownikéw (B2C, B2C) | kursy24h.pl
serwisy skupiajace specjalistow z danej branzy goldenline.pl
czy z wielu branz — tzw. profesjonalistow (C2C)

Rozwazajac perspektywy rozwoju sektora e-ustug warto przytoczy¢ wyniki
badan ekspertow (cztonkowie zespotu Ekspertow Zewnetrznych Narodowego
Programu Foresigh ,,Polska 2020), wedtug ktorych najwigksze szanse rozwoju
maja e-ustugi w obszarze handlu, finansow i pracy (rys. 2)°.

e-Handel 75%

e-Finanse 75%
e-Praca
e-Learning

e-Komunikacja
e-Porownywarki
e-Turystyka
e-Zdrowie
e-Logistyka

e-ustugi w obszarze...
e-Ubezpieczenia

m%

e-Kultura

I
0% 50% 100%

Rys. 2. Rozwoj e-ustug w Polsce do 2020 roku

Zrodlo:  J. Szut: E-ushugi w Polsce — sytuacja biezaca i perspektywy. W: R. Flis, J. Szut, B. Mazurek-
-Kucharska, J. Kucunski: E-ushugi — definicja i przyktady. http://parp.gov.pl (2011).

8 J. Szut: E-ustugi w Polsce — sytuacja biezaca i perspektywy. W: R. Flis, J. Szut, B. Mazurek-
-Kucharska, J. Kucunski: E-ustugi — definicja i przyktady. http://parp.gov.pl (2011).
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Zdecydowanie mniejszy potencjal rozwojowy upatrywany jest w e-ustu-
gach wdrazanych na potrzeby ubezpieczen czy kultury.

3. E-ustugi w biznesie

Z badan i megatrendow wynika, ze do najbardziej dynamicznie rozwijajg-
cych sie dziedzin biznesu, w ktdrych e-ustugi bedg odgrywaé kluczowa role na-
leza:

— obsluga firm (profesjonalne ustugi biznesowe, posrednictwo finansowe),

— obsluga bankowosci elektroniczne;j,

— cloud computing i rozwigzania webowe,

— handel elektroniczny,

— szkolenia i podnoszenie kwalifikacji pracownikéw (e-learning)’.

Wszystkie wymienione wyzej rodzaje aktywnos$ci zwigzane sa przede
wszystkich z konieczno$cig ograniczania kosztow oraz oszczgdnosci czasu. Fir-
mom zalezy na tym, aby uzyskiwaé profesjonalng obstuge w zakresie ksiggo-
wosci, rozliczen podatkowych, doradztwa inwestycyjnego jak najszybciej i bez
koniecznosci opuszczania siedziby, dlatego coraz czesciej te ustugi pozyskuja
droga elektroniczng. Przedsigbiorstwa w coraz wigkszym stopniu wykorzystuja
potencjal bankowosci elektronicznej. Poprzez sie¢ internetowa prowadzg za-
rowno biezaca obshuge rachunkow bankowych, jak i inwestuja pienigdze.

Warto takze zauwazyc¢, iz coraz wigcej zarowno matych, §rednich, jak i du-
zych przedsicbiorstw korzysta z walorow, jakie daje dzierzawa oprogramowania
lub nawet calej infrastruktury informatycznej. Dlatego coraz wigkszym po-
wodzeniem cieszg si¢ ustugi zwane cloud computing i rozwigzania webowe.
W tej formie mozna uzyskac¢ dostep do:

— infrastruktury informatycznej, czyli sprzgtu, oprogramowania oraz Serwiso-
wania (laaS-Infrastructure as a Service),

— kompletu aplikacji (czgsto personalizowanych), bez koniecznosci zakupu
sprzgtu ani instalacji oprogramowania, gdyz potrzebne programy znajdujg si¢
na serwerach dostawcy, a klient po swojej stronie ma dostep do interfejsu za-
zwyczaj poprzez przegladarke internetowa (PaaS-Platform as a Service),

— konkretnych funkcjonalnych narz¢dzi i oprogramowania (SaaS-Software as
a service).

Rozwigzanie to eliminuje konieczno$¢ zakupu licencji oprogramowania
oraz konieczno$¢ instalowania i administracji oprogramowania. Konsument pta-
ci za uzytkowanie okre$lonej ustugi i nie musi dokonywaé zakupu sprzetu ani
oprogramowania.

% Spoteczenstwo informacyjne w liczbach. Red. V. Szymanek. Departament Spoteczenstwa Infor-
macyjnego, Warszawa 2012.
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Waznym kanalem zbytu dla przedsi¢biorstw handlowych staje si¢ sie¢ in-
ternetowa. Coraz czgsciej oferujg swoje produkty zarowno droga tradycyjna, jak
rowniez poprzez sklepy i aukcje internetowe. Cze$¢ firm w ogdle rezygnuje
z handlu tradycyjnego, ze wzgledu na wysokie koszty rozpoczecia i prowadzenia
tego typu dzialalnos$ci. Stad potencjat e-ustug w tym obszarze jest tak wysoki.

W coraz wigkszym stopniu przedsigbiorstwa starajg si¢ takze zapewni¢
rozw0j swoich pracownikow poprzez udostgpnianie im systemow szkolen oraz
elektronicznych baz wiedzy (systemy e-learningu). Waznym elementem wspot-
pracy wewnatrz organizacji jest komunikacja, ktora coraz czgsciej jest realizo-
wana w sposob elektroniczny z wykorzystaniem poczty elektronicznej, komuni-
katorow czy wideokonferencji. Przyklady e-uslug dla biznesu prezentuje
tabela 2.

Tabela 2

E-ustugi w obszarze biznesu

Rodzaj e-ustugi

Przyktad

1

2

Portal wspomagajacy prowadzenie biznesu za posrednictwem
Internetu m.in. w e-handlu i e-ustugach, bedacy odpowiedzig na
rosnace zapotrzebowanie na ustugi doradcze (model B2B)

biznes-firma.pl

Serwis zajmujacy si¢ digitalizacja i archiwizacja zasobow — coraz
wazniejszg dziedzing prowadzenia dziatalnosci przedsigbiorstw
(model B2B)

scientific.pl, ctera.pl.

Sprzedazy audio i e-bookdw oraz czasopism w wersji elektroniczne;j
wraz z wydawnictwem Internetowym, ktory wyrost z klasycznego
wydawnictwa (model B2C)

ibuk.pl

Ksiggowos¢ internetowa dla 0sob prowadzacych wlasng dziatalnosé
gospodarcza (model B2B)

bookkeeper.pl, infakt.pl

Portal utatwiajacy tworzenie ankiet wraz z analiza wynikow,
pomocny w budowaniu serwis6w umozliwiajacych poréwnywanie
i oceng produktow, ustug, 0sob i zjawisk (model mieszany
B2C/B2B)

webankieta.pl

Kreator utatwiajacy tworzenie stron www — coraz bardziej nie-
zbedne narzgdzie internetowe, pozwalajace na rozwdj aktywnosci
ludzkiej w Internecie (model mieszany B2C/B2B)

mywebsite.land1.pl

Serwis utatwiajacy organizowanie konferencji, bedacy typowym
portalem $§wiadczacym ustugi profesjonalne (model B2B)

conrego.pl

Portal rankingowy, w ktorym uzytkownicy i tworcy portalu tworza
rankingi na temat osob i zjawisk, a cata spotecznos¢ rozbudowuje
bazy wiedzy (model C2C)

ocenwszystko.pl

Poréwnywarka cenowa — typowe i czesto spotykane narzgdzie, ktore
pozwala odnalez¢é wybrany towar po korzystnej cenie i zapoznac si¢
z opiniami innych nabywcéw (model B2C)

ceneo.pl, skapiec.pl,
nokaut.pl

Serwisy internetowe prezentujace informacje finansowe, oferujace
r6znego rodzaju kalkulatory finansowe

bankier.pl, money.pl
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cd. tabeli 2

1 2
Serwis pomagajacy optymalizowaé wydatki klienta w branzach comperia.pl

takich jak telekomunikacja, telewizja cyfrowa, kredyty i GSM
(model B2C

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: R. Flis, J. Szut, B. Mazurek-Kucharska, J. Kucunski: Op. cit.;
M. Sliwinski: Modele biznesowe e-ushug. http://parp.gov.pl (2008); S. Komorowski, M. Koralewski,
A. Ko$mider, M. Kraska, J. Langer, K. Nowaczyk, J. Pucher: Rozwo¢j sektora e-ustug na $wiecie.
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP). http://parp.gov.pl (2010).

4. E-ustugi w administracji publicznej

Jednym z kluczowych czynnikow rozwoju e-ustug jest sprawnie funkcjonu-
jaca administracja publiczna. Wymaga to zwickszenia roli ICT w zarzadzaniu
publicznym oraz budowy i rozwoju elektronicznej administracji publicznej
obejmujacej relacje:

— w obrebie urzedéw administracji publicznej (A2A),

— wspoldziatanie urzgdow administracji publicznej i przedsigbiorstw (A2B,
B2A),

— pomiegdzy urzgdami administracji publicznej i obywatelami (A2C, C2A).

W zalezno$ci od sposobu kontaktu na liniach administracja publiczna-
-obywatel 1 administracja publiczna-przedsigbiorstwo wyrdznia si¢ cztery po-
ziomy dojrzato$ci ushug e-administracji:

— poziom informacyjny — urzedy publikuja informacje w sieci WWW, a oby-
watele 1 przedsigbiorcy uzyskuja potrzebne informacje przegladajac serwisy
internetowe urzedow na komputerach lub w specjalnych kioskach informa-
cyjnych,

— poziom interakcyjny — obywatele i1 przedsigbiorcy komunikujg si¢ droga
elektroniczng z pojedynczymi urzedami, ale urzgdy niekoniecznie komuni-
kuja si¢ z nimi droga elektroniczna,

— poziom transakcyjny — obywatele i przedsigbiorcy komunikuja si¢ droga
elektroniczng z pojedynczymi urzedami, a urzedy rowniez elektronicznie im
odpowiadaja,

— poziom integracyjny — portale internetowe udostgpniaja informacje z r6znych
urzedéw i umozliwiaja realizacje relacji na poziomie transakcyjnym'®.

Warunkiem koniecznym rozwoju ustug e-administracji na poziomie inte-
gracyjnym jest zdefiniowanie:

— procedur zatatwiania spraw administracyjnych (baza procedur),

— repozytorium formularzy wejsciowych i wyjsciowych (baza formularzy),

10 A, Jezierska: System informatyczny w urzgdzie. ,,Gazeta Prawna” 2006, nr 82; M. Sikora: Pol-
ska droga do e-administracji. Uwagi na temat procesu tworzenia administracji elektroniczne;.
W: Obywatel w lokalnej spotecznosci. Studia i szkice socjologiczne. WSZiNS i Uniwersytet
Opolski, Tychy-Opole 2004.
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— zbioru aktow prawnych stanowiagcych podstawe realizacji procedur (baza
aktow prawnych),

— typow organdéw i podmiotdow korzystajacych z systemu elektronicznej ad-
ministracji (baza typow organow)''.

Projektowanie i wdrazanie systemow teleinformatycznych wspomagajacych
ustugi $wiadczone przez jednostki administracji publicznej jest zagadnieniem
skomplikowanym, ze wzglgdu na konieczno$¢ zmian organizacyjno-prawnych
oraz konieczno$¢ zdefiniowania i wdrozenia standardow obejmujgcych wszyst-
kie wspotuczestniczace w projekcie jednostki. Dobrg praktyka $wiadczenia
ustug administracji publicznej w sposob elektroniczny jest System Elektronicz-
nej Administracji Publicznej (SEKAP) wdrozony w wojewddztwie $laskim, do-
stepny pod adresem www.sekap.pl.

W ramach systemu SEKAP uzgodnione i zestandaryzowane zostaty proce-
dury zatatwiania spraw administracyjnych, zaprojektowano spojne repozytorium
formularzy dokumentéw oraz system ich obiegu, a takze system weryfikacji
podpiséw elektronicznych. Rozbudowane moduty systemu SEKAP gwarantuja
bezpieczenstwo transmisji i ptatnoéci, identyfikacje petenta'?. Na poziomie re-
gionalnym wiele jest satysfakcjonujacych przyktadéw, jednak w dalszym ciagu
nierozwigzany pozostaje problem integracji tych platform na ré6znych poziomach
administracji publicznej".

Zaktadajac docelowa powszechno$¢ ustug publicznych realizowanych dro-
ga elektroniczng nalezy przyjaé, ze posrednio beda one znaczaco wptywac,
a nawet ksztattowac relacje: B2B, B2C, C2B oraz C2C, stad tez warto przy-
toczy¢ wybrane statystyki rozwoju e-administracji na przyktadzie wojewddztwa
§laskiego'.

Ponad potowa respondentow okazjonalnie wykorzystuje Internet do za-
fatwienia sprawy urzedowej, a co piata robi to kilka razy w miesigcu. Co czwarta
badana osoba nigdy nie korzysta z Internetu, by zatatwi¢ sprawe urzedowa

(rys. 3).

' R.A. Grytner: Zintegrowane Biblioteki procedur narzedzie do budowy taniej, sprawnej i nowo-
czesnej administracji publiczne;j. ,,Elektroniczna Administracja”, nr 2(3).

Charakterystyke regionalnej platformy na przyktadzie systemu SEKAP przedstawiono m.in.
w pracy: G. Billewicz, C.M. Olszak, E. Ziemba: Administracja publiczna wobec wyzwan spote-
czenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy. W: Kierunki rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy w $wietle §laskich uwarunkowan regionalnych.
Uniwersytet Ekonomiczny, Katowice 2010, a takze w: G. Billewicz: Analiza platformy SEKAP
w aspekcie Zintegrowanych Bibliotek Procedur. W: Informatyka w zarzadzaniu. Red. J. So-
bieska-Karpinska. Uniwersytet Wroctawski, Wroctaw 2010.

Spoteczenstwo informacyjne. Op. cit.

Prezentowane statystyki dotycza wykorzystania ICT przez gospodarstwa domowe i sg wy-
nikiem badan przeprowadzonych w ramach Grantu Rektorskiego: Kierunki rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy w $wietle §laskich uwarunkowan re-
gionalnych, 2008-2010. Kierownik: C.M. Olszak. Na podstawie przeprowadzonych badan
zostata wydana ksigzka: Kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej
na wiedzy w $wietle §laskich uwarunkowan regionalnych. Red. C.M. Olszak, E. Ziemba. Uni-
wersytet Ekonomiczny, Katowice 2010.

12
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Rys. 3. Czgstotliwos¢ wykorzystania Internetu do zalatwiania spraw urzedowych w wojewddztwie
$laskim w 2010 roku (w %)

Prawie 3/4 osob wykorzystujacych Internet do zalatwienia sprawy
urzedowej pozyskuje w ten sposob informacje z urzedu badZz pobiera
formularze. Prawie 40% respondentdw przez Internet monitoruje za-
fatwianie sprawy przez urzad. Tylko co szosta badana osoba komplekso-
wo zalatwia sprawy w urzedzie drogg elektroniczng (rys. 4).

80

732 727 B Pozyskiwanie informacji z urzedu

B Pobieranie formularzy z urzedu

B Monitorowanie sprawy

m Kompleksowe zalatwianie sprawy
droga elektroniczng

® Przekazywanie informacji do
urzedu

¥ Przekazywanie formularzy do
urzedu

¥ Inne

Rys. 4. Czynnosci urzgdowe zalatwiane przez Internet w wojewddztwie $laskim w 2010 roku
(W %)
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Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow nie posiada podpisu elektronicz-
nego. Tylko niespetna 2% badanych osob ma kwalifikowany Iub niekwalifiko-
wany e-podpis, co przedstawiono na rys. 5.

m Tak, kwalifikowany B Tak, niekwalifikowany Nie

Rys. 5. Posiadanie podpisu elektronicznego w wojewodztwie §laskim w 2010 roku (w %)

Wsrod respondentow, ktorzy posiadaja podpis elektroniczny niespetna 65%
z nich postuguje si¢ nim. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw nie posiada
podpisu elektronicznego z uwagi na brak takiej potrzeby (prawie 90%). Co szos-
ty badany jako przyczyng braku posiadania e-podpisu wskazat matg powszech-
no$¢ w stosowaniu takiego podpisu, a dla niespelna 7% respondentow przyczyna
sa zbyt wysokie koszty uzyskania podpisu elektronicznego.

Prawie polowa respondentéw problemy zwigzane z kontaktami osobistymi
z urzgdami administracji publicznej rozwigzuje bez wykorzystania Internetu.
Tylko niespetna 8% badanych uzywa do tego sieci WWW. Nieco ponad 40%
respondentéw problem ten nie dotyczy. Problemy zwigzane z kontaktami osobi-
stymi z urzedami administracji publicznej przedstawiono na rys. 6.

Dynamiczny rozwdj technologii internetowych oraz postepujgca kompu-
teryzacja spoteczenstwa znajduja odzwierciedlenie takze we wprowadzaniu
e-uslug w sferze podatkowej. Wyrazistym przykladem obrazujacym ten proces
jest w szczegolnosci mozliwosé sktadania deklaracji 1 zeznan podatkowych dro-
ga elektroniczng. Wydaje si¢ zatem, iz istotnym wskaznikiem rozwoju e-ustug
jest stale rosngca liczba roznego rodzaju deklaracji podatkowych (m.in. PIT,
CIT, VAT) przesytanych drogg elektroniczng (rys. 7).
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H Nie potrafi¢ go rozwigzac

Rys. 6. Problemy zwigzane z kontaktami osobistymi z urzedami administracji publicznej w woje-
wodztwie $laskim w 2010 roku (w %)
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Rys. 7. Liczba deklaracji podatkowych przesytanych droga elektroniczna w Polsce w latach 2008-
2011

Zrodlo:  Dane Ministerstwa Finansow.

Polacy maja mozliwos¢ sktadania deklaracji podatkowych drogg elektro-
niczng od 1 stycznia 2008 roku. Warto zauwazy¢, ze od tego czasu liczba
deklaracji sktadanych elektronicznie wzrasta bardzo dynamicznie. Wzrost
w 2011 roku w stosunku do 2010 to prawie 50%.
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Podsumowanie

Podejmujac probe nakreslenia kierunkow rozwoju e-ustug warto zauwazy¢,
ze beda one nastgpstwem eliminowania barier (technicznych, spotecznych, kul-
turowych) rozwoju wystepujacych w tym obszarze, m.in. takich, jak:

— wykluczenie cyfrowe czesci spoteczenstwa,

— brak powszechnosci podpisu elektronicznego,

— niski poziom wiedzy na temat technologii informacyjnych, zarowno wsrod
indywidualnych odbiorcow, jak 1 wérodd pracownikow przedsigbiorstw,

— system prawny, ktory nie nadgza za zmianami technologicznymi.

— brak zaufania spoleczenstwa do elektronicznej komunikacji i korzystania
z e-ushug,

— podwojny obieg dokumentdw.

Bariery te powoduja, ze w Polsce e-uslugi zarowno w biznesie, jak i ad-
ministracji publicznej nie sg jeszcze wykorzystywane powszechnie. Nalezy jed-
nak zauwazy¢, ze sg one sukcesywnie pokonywane, o czym $wiadczy chociazby
coraz bardziej powszechny dost¢p do Internetu szerokopasmowego, rozwijajace
si¢ platformy e-ustug, w niektorych przypadkach mozliwo$¢ korzystania z bez-
ptatnego podpisu elektronicznego, a takze zmieniajgca si¢ mentalnos¢ uzytkow-
nikow sieci. Warto takze podkresli¢ znaczenie réznego rodzaju projektow
i szkolen realizowanych w ramach dzialan przeciw wykluczeniu cyfrowemu,
czgsto istotnie dofinansowanych ze §rodkéw finansowych Unii Europejskie;.

Pokonywanie wielu barier wdrazania e-ustug w biznesie i administracji
publicznej powoduje:

— pojawianie si¢ nowych obszarow i dziedzin biznesu wykorzystujacych wirtu-
alny rynek,

— oferowanie wielu ustug, czgsto takich, ktére wczes$niej nie miaty swojego od-
powiednika w realnym $wiecie,

— rozwoj spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy.

W ostatnim czasie obserwuje si¢ ewolucje wielu rozwigzan, ktore istotnie

wspomagaja rozwoj e-ustug, jak np.:

— ksigzki ewoluujg w kierunku e-ksigzek,

— prasa ewoluuje w kierunku prenumeraty gazet i czasopism online,

— muzyka sprzedawana dotychczas na no$nikach (np. ptyty), jest udost¢pniana
w Internecie i pobierana online,

— filmy produkowano najpierw na nosniku (ptyty, blue-ray), natomiast przy-
szto$§¢ nalezy do streamingu,

— fizyczne lokalizacje wypozyczalni filmoéw zastgpowane sg przez serwisy in-
ternetowe, stacje telewizji cyfrowej, oferujace wideo na zadanie,
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— gry produkowane na réznych no$nikach (ptyty CD/DVD) wypierane sg przez
te dostepne online, umozliwiajace rywalizowanie w skupionej spotecznosci
graczy,

— mapa zostala wyparta przez mapg cyfrowa,

— listy zostaly zastgpione prawie w pelni przez e-maile, a teraz e-mail prze-
grywa rywalizacj¢ z wiadomos$ciami wysytanymi w serwisach spolecznos-
ciowych".

Trudno przewidzie¢ jakie e-ustugi zdominuja biznes, natomiast lista ustug
docelowo realizowanych elektronicznie w administracji zostata ustalona i kon-
sekwentnie powinna by¢ realizowana'®.
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E-SERVICES IN BUSINESS AND ADMINISTRATION AREA

Summary

This paper is devoted to the development of e-services in business and admini-
stration. The essence e-services, areas (sectors) of e-services and technologies used to
provide e-services were presented in the paper. Moreover, the aim of the study was
the analysis of e-services stakeholders and relationships between them, supported by
examples from business and administration and also by statistics. In conclusion the
barriers of e-services development in Poland were discussed.
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POZYCJA KONKURENCYJNA GOSPODARKI
A REALIZACJA CELOW ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU NA PRZYKLADZIE

WYBRANYCH WSKAZNIKOW W KRAJACH
UNII EUROPEJSKIEJ

Wprowadzenie

Kryzys finansowy ostatnich lat po raz kolejny zwrécit uwage na zagrozenia
zwigzane ze znaczacym spadkiem koniunktury gospodarczej. Coraz wigksze
emocje budzg takze decyzje agencji ratingowych krytycznie odnoszace si¢ do
oceny ryzyka kredytowego krajow traktowanych dotychczas jako najbardziej
stabilne i oferujace bezpieczenstwo transakcji finansowych. Znajduje to od-
zwierciedlenie w czesto krytykowanych, lecz wcigz obserwowanych i analizo-
wanych, rankingdw okreslajacych pozycje¢ konkurencyjng poszczegdlnych gos-
podarek narodowych przed podjeciem decyzji inwestycyjnych, zwracajacych
uwage na mocne i stabe strony ich konkurencyjnosci.

W tym konteks$cie coraz wicksza uwage przywiazuje si¢ do wdrazania roz-
woju o zrownowazonym charakterze. Wedtug jednej z wielu definicji tego po-
jecia mozna je okresli¢ jako taki sposob eksploatacji zasobow naturalnych, reali-
zacji inwestycji, tworzenia techniki i technologii, ktory bedzie pomnazat gospo-
darcze, przyrodnicze i spoteczne podstawy zaspokojenia potrzeb obecnego
1 przysztych pokolen ludzi. W tej definicji zrownowazony rozwoj (ZR) okreslo-
ny jest jako rozwdj gospodarczy pozadany spotecznie, uzasadniony ekonomicz-
nie i dopuszczalny ekologicznie'.

' K. Dubel: Przyrodnicze uwarunkowania rozwoju zréwnowazonego na przykladzie regionu.
Materiaty Interdyscyplinarnej Konferencji Naukowej nt. ,,Mechanizmy i uwarunkowania eko-
rozwoju”, Biatystok 1996, s. 7-14.
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Celem opracowania jest proba oceny zalezno$ci migdzy pozycja kon-
kurencjg gospodarek narodowych w wybranych rankingach konkurencyjnosci
a realizacja postulatow rozwoju zréwnowazonego mierzong w krajach UE od-
powiednimi wskaznikami. Zasadniczg teza jest stwierdzenie, ze realizacja ZR
wyrazajgca si¢ w korzystnym ksztaltowaniu si¢ monitorowanych dla jego oceny
wskaznikéw sprzyja uzyskiwaniu wysokiej pozycji konkurencyjnej krajow.

W opracowaniu wykorzystano analiz¢ opisowg oraz porOwnawcza, a takze
systematyzacje¢ informacji statystycznych oraz obserwacj¢ wybranych wskaz-
nikow zrownowazonego rozwoju w krajach UE. Analizg obj¢to zasadniczo
okres 2008-2012°.

1. Wybrane metody oceny miedzynarodowej konkurencyjnosci
gospodarek narodowych

Konkurencyjno$¢ gospodarki narodowej, czyli tzw. konkurencyjnosc
W ujeciu makro, jest pojgciem niejednoznacznym, czego konsekwencja jest brak
jednolitej definicji tego pojecia’. Najczesciej w jej ramach wymienia sie pozycje
konkurencyjng, czyli tzw. konkurencyjno$¢ wynikowa, i1 zdolno$¢ kon-
kurencyjng, czyli. tzw. konkurencyjno$¢ czynnikowg. Kompleksowa ocena
konkurencyjnosci gospodarki wymaga jednak uwzglgdnienia zaréwno konku-
rencyjnosci wynikowej, czyli osiggnig¢tego przez panstwo poziomu rozwoju gos-
podarczego okres$lanego m.in. przez poziom PKB, poziom efektywnosci wy-
korzystania czynnikoéw wytworczych oraz pozycje w handlu migdzynarodowym,
jak i czynnikowej, opisywanej m.in. przez system spoleczno-ekonomiczny, poli-
tyke rzadu czy tez miedzynarodowe otoczenie gospodarcze”.

2. Konkurencyjnos¢ krajow UE na przyktadzie rankingéw
miedzynarodowej konkurencyjnosci

Zréznicowana ocena konkurencyjnosci poszczegdlnych krajow znajduje
odzwierciedlenie m.in. w tworzeniu rankingéw szeregujacych gospodarki we-
dlug przyjetych kryteriow. Istnienie kilku rankingdw migdzynarodowej konku-

2 W niektorych przypadkach ze wzgledu na brak danych za 2011 i 2012 rok wykorzystano naj-
nowsze dostgpne dane.

3 Wskazniki zrownowazonego rozwoju. Red. T. Borys. Ekonomia i Srodowisko, Warszawa-
-Biatystok 2005; S. Pangsy-Kania: Konkurencyjnos$¢ polskiej gospodarki przez pryzmat mig-
dzynarodowych rankingéw. http://www.konferencja.edu.pl/ref8/pdf/pl/pangsy-kania-gdansk.pdf
(20.06.2012).

4 MLJ. Radlo: Miedzynarodowa konkurencyjnos¢ gospodarki. Uwagi na temat definicji, czyn-
nikow i miar. SGH, Warszawa 2008. http://radlo.org/mkg.pdf, s. 7 (10.05.2012).
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rencyjnos$ci stanowi potwierdzenie niejednoznacznosci czynnikow branych pod
uwage w procesie oceny konkurencyjnosci poszczegdlnych gospodarek narodo-
wych. Kazdy z nich uwzglednia bowiem zestaw determinant decydujgcych
w najwigkszym stopniu, zdaniem jego autorow, o okreslonej pozycji konkuren-
cyjnej gospodarek narodowych w gospodarce globalnej’. Rankingi te nalezy
wigc traktowaé komplementarnie.

Najstarszym rankingiem, w ktérym dokonuje si¢ analizy poréwnawczej
konkurencyjnosci krajow jest ranking tworzony od 1989 roku przez Instytut
Rozwoju Ekonomicznego IMD w Lozannie. W jego ramach analizie poddawa-
nych jest obecnie blisko 60 gospodarek wybranych z punktu widzenia ich roli
w gospodarce $wiatowej oraz dostepnos¢ wiarygodnych i porownywalnych da-
nych zaréwno statystycznych, jak i ankietowych®. W raporcie IMD zwraca si¢
uwage, ze konkurencyjnos¢ jednych krajow oparta jest jedynie na zasobach na-
turalnych czy tez demograficznych, a innych na organizacji czy tez systemie
ekonomicznym. Chociaz wigc IMD w swoim raporcie nie odroznia konkuren-
cyjnosci o charakterze wynikowym od zdolnosci konkurencyjnej kompleksowo
ujmuje on problematyke, a Word Competitiveness Yearbook (WCY) jest trak-
towany jako istotna informacja o sytuacji kraju na tle pozostatych’.

Inne ujecie proponuje Word Economic Forum, wykorzystujac Indeks
Wzrostu Konkurencyjnosci (GCI) odpowiadajacy zasadniczo kategorii zdolno$ci
konkurencyjnej. Obejmuje on potencjat technologiczny, a takze jako$¢ instytucji
1 polityki gospodarczej. Analizowana w jego ramach otwarto$¢ gospodarki jest
traktowana takze jako element analizy wynikowe;j®.

Wedhug WCY, cztonkami UE, o najwyzszej wartosci ogdlnego wskaznika
pozycji konkurencyjnej monitorowanego przez IMD, byly w 2008 roku Luk-
semburg, Dania i Szwecja, w 2009 Dania, Szwecja, Finlandia, w 2010 Szwecja,
Luksemburg i Holandia, w 2011 Szwecja, Niemcy i Luksemburg, a w 2012
Szwecja, Niemcy i Holandia. Zestawienie to wskazuje na stabilnos¢ wysokiej
pozycji konkurencyjnej wybranych krajow w catym analizowanym okresie, co
potwierdzaja dane zawarte w tabeli 1. Rowniez wedlug rankingu Swiatowego
Forum Ekonomicznego grupa krajow cztonkowskich o najwyzszym wskazniku
GClI nie zmienia si¢ i w calym analizowanym okresie nalezaty do nich Szwecja,
Niemcy, Holandia, Finlandia i Dania. Mimo r6znej metodologii i uwzgledniania
zrdznicowanej listy czynnikow, obydwa wzigte pod uwagg rankingi najwyzsze
noty przyznaly tej samej grupie krajow cztonkowskich UE.

> W analizowanych w opracowaniu rankingach uwzgledniono zaréwno elementy wynikowe, jak
i czynnikowe.

6 J. Bossak: Systemy gospodarcze a globalna konkurencja. SGH, Warszawa 2006, s. 131.

7 www.imd.org/research/publications/wcy

§ www.weforum.org/reports
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Tabela 1

Klasyfikacja krajow UE wedlug wybranych rankingdw konkurencyjnosci migdzynarodowe;j
gospodarek narodowych w latach 2008-2012

Kraj Pozycja w rarrlk,ingu \YCY Pozycja w ra'nlfingu 5
wedtug IMD wéréd krajow UE GCI wedtug WEF wérod krajow UE

2008 (2009|2010 2011 {2012 |2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012
Austria 6 7 5 7 9 7 7 8 10
Belgia 11 10 11 9] 10 9 8 9 11
Butlgaria 200 18| 23| 23| 23 27 27 26 25
Cypr - - - - - 15 13 15 19
Czechy 13 12 12 12| 13 14 11 13 14
Dania 2 1 4 4 5 1 2 5 5
Estonia 10 17| 14| 13| 12 13 14 12 12
Finlandia 7 3 7 6 6 3 3 3 2
Francja 12 11 10 11 11 8 6 7 8
Grecja 21| 23| 20| 24| 24 25 26 27 27
Hiszpania 16 19| 15 15 16 12 12 16 13
Holandia 4 4 3 5 3 5 5 4 4
Irlandia 5 8 8| 10 8 10 11 11 11
Litwa 171 13| 19| 18| 15 18 20 19 19
Luksemburg 1 5 2 3 4 11 9 10 1
Lotwa - - - - - 23 25 25 23
Malta - - - - - 21 20 21 21
Niemcy 8 6 6 2 2 4 4 2 3
Polska 22| 20| 13| 14| 14 22 17 14 15
Portugalia 18| 16| 16| 16| 18 17 16 18 18
Rumunia 23| 24| 24| 21| 22 26 24 24 26
Stowacja 14| 15| 21| 20| 20 19 18 23 24
Stowenia 15 14| 22| 22| 21 15 15 17 22
Szwecja 3 2 1 1 1 2 1 1 1
Wegry 9] 21 18] 19 19 24) 22 22 20
W. Brytania 9 9 9 8 7 6) 6) 6) 6)
Wrtochy 24 22| 17| 17| 17 20) 19) 20) 16)

Zrodlo:  www.imd.org/research/publications/wey; www.weforum.org/reports

Jednoczesnie nalezy odnotowaé, ze wysoka pozycja konkurencyjna wy-
mienionych krajow UE nie ma jedynie charakteru regionalnego. Wedlug IMD,
w 2012 roku Szwecja i Niemcy znalazly si¢ wérod 10 najbardziej konkurencyj-
nych gospodarek na $wiecie, a Swiatowe Forum Ekonomiczne w rankingu na
lata 2011-2012 az pig¢ krajow cztonkowskich UE sklasyfikowalo w pierwszej
dziesiagtce $wiatowego rankingu.
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3. Realizacja Zrownowazonego Rozwoju w krajach UE
— préba oceny na podstawie wybranych wskaznikéw

W polityce Unii Europejskiej ZR stanowi ,,[...] pozytywna, dtugotermi-
nowa wizj¢ spoleczenstwa, ktore jest zamozniejsze i bardziej sprawiedliwe i kto-
re obiecuje czystsze, zdrowsze i bezpieczniejsze Srodowisko, spoteczenstwo,
ktore zapewnia lepsza jako$¢ zycia nam, naszym dzieciom i naszym wnukom™.
To odzwierciedlenie polityki i strategii ciaglego rozwoju gospodarczego i spo-
tecznego bez szkody dla srodowiska i zasobow naturalnych'.

Wieloznaczno$¢ w definiowaniu zakresu pojecia zrOwnowazonego rozwoju
powoduje jednak trudno$ci dotyczace pomiaru stopnia jego realizacji. Na po-
trzeby monitorowania postgpu w wypetnianiu sformutowanej w 2001 1 od-
nowionej w 2006 roku Strategii Zrownowazonego Rozwoju Unii Europejskiej
(SZR UE) Komisja Europejska przyjeta zestaw ponad 100 wskaznikow. Ponad-
to, od 2010 roku w ramach Strategii Europa 2020 wyznaczono zestaw oS$miu
wskaznikéw 1 okreslono ich poziom, ktérego osiggnigecie do 2020 roku powinno
sta¢ si¢ gwarantem wykonania zalozen strategii w UE jako catosci''.

4. Wskazniki monitorujace zrownowazony rozwéj w krajach
Unii Europejskiej

Klasyfikacja wskaznikow ZR odnosi si¢ do kluczowych wyzwan i celow
SZR UE. Do obszaréw tematycznych podlegajacych ocenie naleza: rozwoj spo-
leczno-gospodarczy, zrownowazona produkcja i konsumpcja, wiaczenie spo-
leczne, zmiany demograficzne, zdrowie publiczne, zmiany klimatu oraz energia,
zrownowazony transport, zasoby naturalne, partnerstwo globalne, dobre zarza-
dzanie'.

W opracowaniu analiz¢ ograniczono do wybranych wskaznikow nadrzed-
nych obecnie funkcjonujacych pod nazwa Headline Indicators.

Z punktu widzenia analizy tempa wzrostu PKB per capita nalezy uwzgled-
ni¢ konsekwencje trwajacego kryzysu 2008+ zwigzanego z nieuniknionym
spadkiem analizowanej wielko$ci, zwtaszcza w krajach najaktywniej zaangazo-

9 Zréwnowazona Europa dla lepszego $wiata. Strategia zrownowazonego rozwoju Unii Euro-
pejskiej, COM(2001)264 finat, Bruksela 15.05.2001, s. 2.

10 http://europa.eu/legislation_summaries/environment/sustainable_development/index_fr.htm

! Emisja gazéw cieplarnianych i udziat zrodet odnawialnych sa obserwowane od lat w ramach
SRZ i 0d 2010 r. i obecnie takze w ramach Europa 2020.

12 http://epp.eurostat.ec.europa.cu/portal/page/portal/sdi/indicators (15.02.2012).
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wanych w mi¢dzynarodowy podzial pracy oraz o znaczacej pozycji w migedzy-
narodowych przeptywach gospodarczych. Tym bardziej na uwagg zastuguje wy-
soka warto$¢ tego wskaznika odnotowana w 2010 i 2011 dla Niemiec, Finlandii
i Szwecji. Nalezy jednak podkresli¢, ze rownie wysokie, a nawet wyzsze tempo
wzrostu PKB odnotowano w analizowanym okresie dla niektorych z grupy tzw.
nowych krajow czlonkowskich, takich jak Estonia, Lotwa oraz Stowacja
w 2011 roku oraz Litwa i1 Polska w 2010 i 2011 roku. Wynikato to z pewnoscia
z istotnych réznic w poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego i mniejszej
skali powigzan tych gospodarek z gospodarka §wiatowg, a tym samych ograni-
czonego wptywu kryzysu na tempo wzrostu ich PKB w analizowanym okresie.

Wskaznik produktywnosci zasobow monitorowany w ramach zrowno-
wazonej produkcji i konsumpcji na najwyzszym poziomie ksztattowat si¢ w Ho-
landii, Luksemburgu, W. Brytanii, Francji oraz w Niemczech i w Szwecji, a tak-
ze na Malcie. Najmniejszy odsetek osob zagrozonych ubdstwem odnotowano
natomiast w 2010 roku w Szwecji, Holandii i Finlandii oraz w Czechach. Na-
tomiast stopa zatrudnienia os6b w wieku 55-64 takze byla najwyzsza w analo-
gicznym okresie w Szwecji oraz Niemczech, Danii i Finlandii, co potwierdzaja
dane zawarte w tabeli 2.

Tabela 2

Nadrzgdne wskazniki oceny realizacji SRZ

2 2
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Austria 2,0 | 2,3 | 1,38] 16,6 | 41,5 |Luksemburg | 0,8 | -0,7 | 3,41 | 17,1 | 39,3
Belgia 14| 1,0 | 1,75 20,8 | 38,7 |Lotwa 04 | 7,7 1039|38,1]51,1
Butgaria 0,8 | 2,7 | 0,22 41,6 | 43,9 |Malta 24 | 1,4 3,33 |20,6 | 31,7
Cypr 0,7 | -2,1 0,6 | 24,0 | 55,2 |Niemcy 3,8 3,0 1,84 19,7 59,9
Czechy 2,5 | 1,4 | 0,66| 14,4 | 47,6 |Polska 39| 43047 (2781 36,9
Dania 0,9 | 04 | 1,69 18,3 | 59,5 |Portugalia 1,3 |-1,8 | 0,76 | 25,3 | 47,9
Estonia 231 7,6 | 0,35( 21,7 | 57,2 | Rumunia 1,51 2,9 (0,35 41,41 40,0
Finlandia 33| 2,3 | 0,86| 16,9 | 57,0 | Stowacja 4,0 | 3,1 | 0,63 20,6 |41,4
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cd. tabeli 2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Francja 09 | 1,1 2,1| 19,3 | 41,4 | Stowenia 1,0 | -0,4 | 0,89 | 18,3 | 31,2
Grecja -3,7 1 -6,9 | 1,23| 27,7 | 39,4 | Szwecja 4,7 | 3,2 | 1,66 | 15,0 | 72,3
Hiszpania -04 | 0,6 | 1,47| 25,5 | 44,5 |Wegry LS| 1,9 108 |299|358
Holandia 1,2 | 0,7 | 3,47| 15,1 | 56,1 |W. Brytania | 1,5 | 0,0 | 2,9 | 23,1 56,7
Irlandia -0,6 -1 0,771 29,9 | 50,0 | Wiochy 1,0 | 0,0 | 2,01 |24,5|379
Litwa 3,1 | 80 | 0,61|33,4]50,5

Zrodio:  http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/sdi/indicators

Analizowane wskazniki dla pierwszych trzech obszaréw tematycznych
ksztaltujg si¢ wigc na najkorzystniejszych poziomach wtasnie dla krajow o naj-
wyzej pozycji konkurencyjnej we wspomnianych rankingach.

Ocena realizacji RZ na podstawie kluczowych wskaznikow w obszarze
zdrowie publiczne z jednej strony potwierdza zwigzek migdzy wysoka pozycja
konkurencyjng gospodarki narodowej a wyrdzniajacym si¢ na tle UE poziomem
ksztaltowania monitorowanego wskaznika na przyktadzie pozycji Szwecji,
z drugiej jednak jest on na wysokim poziomie w krajach o najnizszej pozycji
konkurencyjnej w UE, takich jak Grecja, co moze by¢ spowodowane mniejsza
skala zagrozen chorobami cywilizacyjnymi (tabela 3). Rownie zréznicowany
jest poziom wskaznikow monitorowanych w ramach zmian klimatu i energii.
Emisja gazoéw cieplarnianych, w stosunku do 1990 roku, byta najnizsza na Lit-
wie, Lotwie w Rumunii i w Bulgarii, co jest zwigzane ze stosunkowo niskim po-
ziomem rozwoju gospodarczego tych krajow. Nalezy jednak takze odnotowac
spadek ich emisji obserwowany w Szwecji, Francji, Danii i Niemiec oraz
w Luksemburgu. Udziat zrodet odnawialnych byt natomiast najwyzszy w Szwe-
cji 1 Finlandii, a takze na Lotwie i w Austrii. Energochtonnos¢ transportu jako %
PKB byla za$ najnizsza w Szwecji, W. Brytanii, Niemczech oraz we Francji,
czyli w grupie lideréw europejskiej konkurencyjnosci, co potwierdzaja dane za-
warte w tabeli 3.
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Tabela 3
Nadrzedne wskazniki oceny realizacji SRZ cd.
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Austria 60,7 [ 59,3 108 | 30,1|107,5 | Luksemburg 66| 64,5| 94 2,8(103,8
Belgia 63,7 | 64 92| 5,1 92,8 |Lotwa 56,5 53| 45 | 32,6(113,6
Butlgaria 67,2 |63 54| 13,8 {100,5 |Malta 71,6 | 70,2 | 149 0,4| 86,7
Cypr 66,4 1653 | 168| 4,8 93 |Niemcy 58,6 579 75 11| 85,6
Czechy 64,6 1 62,2 71| 9,21102,6 |Polska 62,2 58,5 88 94| 122
Dania 61,9 [ 62,3 89| 22,2 |101,5 | Portugalia 56,6 59,2 | 118 | 24,6(105,8
Estonia 58,1 |54 50| 24,3 | 96,8 | Rumunia 61,7| 59,8| 48 | 23,4(100,5
Finlandia 57,8 58,5 | 106| 32,2| 95,7 | Stowacja 52,1 52,3| 64 9,8 96,8
Francja 63,5 161,9 93| 12,9| 88,7 |Stowenia 54,5| 53,2| 106 | 19,8|111,8
Grecja 67,6 |66,4 | 113| 9,2| 91,8 |Szwecja 71,5 71,7 91 | 47,9 | 86,7
Hiszpania 63,7 | 64,3 126 | 13,8| 92,5 | Wegry 58,6| 56,4 70 8,71110,7
Holandia 60,2 | 61,1 99| 3,8( 92,1 |W. Brytania 66| 65,1 77 3,2| 85,9
Irlandia 66,9 659 | 111| 5,5| 91,7 |Wiochy 62,5| 634 97 | 10,1| 94,6
Litwa 62,3 |57,7 42| 19,7| 94,5

Zrédlo:  Ibid.

Wielkosci analizowane w kolejnym obszarze rowniez ksztattuja si¢ naj-
korzystniej dla wymienionych krajow. Poziom pomocy publicznej jako % PNB
byl najwyzszy w Luksemburgu, Szwecji, Holandii i Danii. Z punktu widzenia
analizowanych zalezno$ci trudna jest natomiast ocena wielkosci ksztaltowania
si¢ tzw. indeksu ptakow wspolnych'. Trudno jest takze jednoznacznie ocenié
udzial optat srodowiskowych jako odsetek dochodow z podatkow, gdyz jego
wysokos$¢ zalezy od wielu czynnikow co powoduje, ze podobny wynik zanoto-
wano dla krajow o bardzo zréznicowanych parametrach ekonomicznych, takich
jak Bulgaria i Holandia, co potwierdzajg dane zawarte w tabeli 4.

13 Jest to zagregowany indeks integracji liczebnosci populacji oraz roznorodnos¢ wybranych (36)
wspolnych gatunkow ptakéw zwigzanych z okre§lonym $rodowiskiem, w tym przypadku
polem. Rzadkie gatunki sg wylaczone.
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Tabela 4

Wskazniki oceny realizacji SRZ cd.
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Austria 0,32 77,4 5,64 |Luksemburg 1,09 b.d 6,41
Belgia 0,64 90,8 4,71 |Lotwa 0,06 | 115,2 8,81
Butgaria 0,09 b.d | 10,66 |Malta 0,11 b.d 9,22
Cypr 0,2 b.d 8,17 |Niemcy 0,38 75,7 5,79
Czechy 0,12 97,3 7,07 |Polska 0,08 99,3 8,13
Dania 0,9 79,2 8,42 |Portugalia 0,29 b.d 7,91
Estonia 0,1 b.d 8,72 |Rumunia 0,07 b.d 7,53
Finlandia 0,55 | 107,6 6,55 |Stowacja 0,09 b.d 6,65
Francja 0,5 96,2 4,16 |Slowenia 0,13 b.d 9,6
Grecja 0,17 b.d 7,79 |Szwecja 0,97 86,4 6,02
Hiszpania 0,43 84,2 5,16 |Wegry 0,09 | 105,3 6,95
Holandia 0,81 92,3 10,32 |W. Brytania 0,56 83,4 7,36
Irlandia 0,53 92,4 8,4 | Wlochy 0,15 104,6 6,14
Litwa 0,1 b.d 6,87

* W obszarze Dobre Zarzadzanie ze wzgledu na brak wskaznika nadrzgdnego wzigto pod uwage
wskaznik na poziomie celéw operacyjnych monitorowany w ramach instrumentow ekonomicz-
nych

Zrodlo:  http://epp.eurostat.cc.europa.eu/portal/page/portal/sdi/indicators

5. Strategia Europa 2020 — nowy wymiar realizacji
zrownowazonego rozwoju w Unii Europejskiej

Z punktu widzenia biezgcej realizacji RZ na poziomie UE istotna jest takze
»trategia na rzecz inteligentnego i zrOwnowazonego rozwoju Sprzyjajacego
wlaczeniu spotecznemu Europa 20207, identyfikowana jako unijna strategia
wzrostu na lata 2010-2020',

4 Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego
wlaczeniu spotecznemu. KOM(2010)2020 (wersja ostateczna).
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Analiza ksztaltowania si¢ wskaznikow strategii Europa 2020, zwigzana
z osigganiem zamierzonych w niej celow, wskazuje, ze opisujace ja wskazniki
najczesciej najkorzystniej ksztattowaly si¢ dla Szwecji, Finlandii, Danii oraz
W. Brytanii (tabele 31 5).

Tabela 5
Wybrane wskazniki strategii Europa 2020 (2010 lub 2011)

Stopa zatrud-| Wydatki Energo- |Osoby przed-| Udzial osob Stopa

nienia na BiR chtonno$¢ | weczesnie w wieku | zagrozenia
(20-64) 2011| jako % PKB | gospodarki* | konczace 30-34 ubostwem™**
Kraj 2010 wmint |szkotg 2011 | z wyzszym 2010
2010 wyksztat-
ceniem
w % 2011
1 2 3 4 5 6 7

Austria 75,2 2,76 32753 8,3 23,8 16,6
Belgia 67,3 1,99 53911 12,3 42,6 20,8
Butgaria 76 0,6 17 388 12,8 27,3 41,6
Cypr 73,8 0,5 2 634 11,2 45,8 23,6
Czechy 75 1,56 42 003 4,9 23,8 14,4
Dania 80 3,06 19 056 9,6 41,2 18,3
Estonia 70,4 1,62 6064 10,9 40,3 21,7
Finlandia 73,8 3,87 35339 9,8 46 16,9
Francja 69,1 2,26 256 580 12 434 19,2
Grecja 59,9 b.d 27733 13,1 28,9 27,7
Hiszpania 61,6 1,39 123 194 26,5 40,6 25,5
Holandia 77 1,83 71 445 9,1 41,1 15,1
Irlandia 64,1 1,79 14 835 10,6 49,4 29,9
Litwa 67,2 0,79 6150 7,9 454 334
Luksemburg 70,1 1,63 4 641 6,2 48,2 17,1
Lotwa 67,2 0,6 4 465 11,8 35,7 38,1
Malta 61,5 0,63 902 33,5 21,1 20,6
Niemcy 77 2,82 306 356 11,5 30,7 19,7
Polska 64,8 0,74 96 929 5,6 36,9 27,8
Portugalia 69,1 1,59 22 633 23,2 26,1 25,3
Rumunia 62,8 0,47 33985 17,5 20,4 41,4
Stowacja 65,1 0,63 16 881 5,0 23,4 20,6
Stowenia 68,4 2,11 7 057 4,2 37,9 18,3
Szwecja 80 3,42 49 347 6,6 47,5 15
Wegry 60,7 1,16 24 002 11,2 28,1 29,9
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cd. tabeli 5
1 2 3 4 5 6 7
W. Brytania 73,6 1,77 204 544 15 45,8 23,1
Wrtochy 61,2 1,26 165 955 18,2 20,3 24.5

* W przeliczeniu na mln t zuzywanych paliw.
** % ludnosci dysponujacy dochodem do dyspozycji ponizej 60% w odniesieniu do narodowej
mediany.

Zrodio:  http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/europe_2020_indicators/headline_indicators

Analiza danych zawartych w tabeli 5 potwierdza wigc, ze wysokiej pozycji
konkurencyjnej sprzyja relatywnie korzystne ksztattowanie si¢ takze tych
wskaznikéw ZR wskazanych w strategii Europa 2020.

Podsumowanie

Istnieje kilka rankingéw szeregujacych kraje pod wzgledem roznorodnych
wskaznikéw, ktore, zdaniem ich autorow, §wiadcza o poziomie konkurencyj-
nosci krajow. Pozycja konkurencyjna kraju, odnotowana w rankingu, czesto de-
cyduje o postrzeganiu jego roli w systemie gospodarki globalnej, wplywajac na
decyzje inwestycyjne. Jednak zmiany klimatyczne, niszczenie zréznicowanych
ekosystemow, bieda i wzrost liczby ludnosci przyczyniajg si¢ do coraz rozleglej-
szego braku rownowagi. Spoleczno$¢ miedzynarodowa nie zwraca obecnie na-
lezytej uwagi na zalezno$ci istniejgce migdzy tymi zagrozeniami, co moze
doprowadzié¢ do nieodwracalnych konsekwencji dla ludzkosci'®. Zapobiec po-
stepowi tej degradacji powinna wigc konsekwencja w realizacji zréwnowazo-
nego rozwoju w skali poszczegolnych krajow i regionow oraz gospodarki $wia-
towej jako cato$ci.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze kraje osigga-
jace najlepsze rezultaty w ksztattowaniu si¢ wiekszosci wskaznikow RZ monito-
rowanych na terenie UE sg sklasyfikowane na najwyzszych miejscach w ran-
kingach pozycji konkurencyjnej. Dotyczy to Szwecji, a takze Niemiec, Danii,
Luksemburga czy Finlandii.

Nie ma wigc sprzecznos$ci w realizacji RZ, rozumianego jako osigganie
pozadanych wielko$ci wskaznikow RZ a pozycja konkurencyjng gospodarek
krajow UE. Mozna tez wnioskowa¢ o pozytywnym wptywie realizacji RZ dla
osigganej wysokiej pozycji konkurencyjnej, co w dtugim okresie powinno przy-
czyni¢ si¢ do ograniczenia skali zagrozen obserwowanych we wspolczesnej gos-
podarce przy utrzymaniu jej trwalego rozwoju.

'3 http://www.pik-potsdam.de/research/sustainable-solutions
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THE COMPETITIVE POSITION OF THE ECONOMY
AND THE IMPLEMENTATION OF THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT
GOALS ON THE EXAMPLE OF SELECTED INDICATORS
IN THE EUROPEAN UNION COUNTRIES

Summary

The competitive position of the economy is an important aspect of her perception
from the perspective of investors. At the same time an increasing importance is being
paid to the implementation of sustainable development (SD) as a response to the ongoing
process of imbalance observed in the modern world economy.

The analysis proves the lack of contradiction between the achievement of the goals
of SD, understood as the attainment of desired levels of SD indicators and the competi-
tive position of EU economies. It can also be concluded about the positive effects
of the implementation of the SD on the achievement of a high competitive position,
which in the long run should help reducing the scale of threats to the SD of the world
economy.



Monika Hadas-Dyduch

WSPOLCZESNE FORMY GOSPODAROWANIA
KAPITALEM WOBEC EKONOMICZNYCH
ZJAWISK KRYZYSOWYCH

1. Produkty strukturyzowane w Polsce

Rynek inwestycji alternatywnych, czyli inwestycji, ktorych pozytywny wy-
nik nie zalezy od ciagtych, pozytywnych wzrostow na rynkach akcji', rozwija
si¢ w Polsce dynamicznie, czego przyktadem sg dane zestawione na wykresie 1,
dotyczace produktow strukturyzowanych. Przyktadowo, w pierwszych dwoch
kwartatach 2011 roku sprzedaz produktow strukturyzowanych wyniosta 5,3-
54 mld zt>. Sprzedaz ta byla kilkanascie procent lepsza od analogicznego
okresu w 2010 roku. Wowczas sprzedaz produktéw strukturyzowanych byta na
poziomie 4,7 mld zt. W okresie od 02.07.2011 do 02.07.2012 najwigcej sub-
skrypcji produktow strukturyzowanych rozpoczeto si¢ we wrzesniu.

Jednakze analizujac tylko 2011 rok dominujagcym miesigcem w rozpoczy-
najacych sie¢ subskrypcjach byt marzec. Odnotowano wowczas 47 subskrypcje.
Nalezy w tym miejscu wspomnie¢, ze analogicznie do 2011 roku w latach
wezesniejszych, tj. w 2009 i 2010, najwigcej subskrypcji miato miejsce w mar-
cu. Najmniej owocnymi miesigcami I potrocza 2011 roku byly luty i czerwiec.
W lutym odbyty si¢ 27 subskrypcje, a w czerwcu 30. W minionym roku, tj.
w okresie od 02.07.2011 do 02.07.2012, najmniej subskrypcji produktéw struk-
turyzowanych miato miejsce w grudniu, bo zaledwie 11.

' W obecnym czasach inwestycje alternatywne stanowia uzupehienie lub wrecz zastepuja bar-
dziej tradycyjne inwestowanie w akcje, obligacje oraz lokaty.

2 Podawanie wyniku sprzedazy w przedziale wynika z niecheci czesci instytucji do udostepniania
szczegotowych danych sprzedazowych i w zwiazku z tym przyjecia danych szacunkowych.
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Wykres 1

Liczba produktéw strukturyzowanych oferowanych w ostatnich dwunastu miesiacach,
tj. w okresie od 02.07.2011 do 02.07.2012
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Nalezy nadmieni¢, ze mimo powyzszych, optymistycznych statystyk kryzys
odbit si¢ znaczaco na podejmowaniu decyzji przez inwestorow. W ostatnim roku
najczesciej wybierali oni produkty krotkoterminowe, tzn. o okresie inwestycji
mniejszym niz rok (wykres 2). Swiadczyé to moze o duzej ostroznosci inwesto-
row w lokowaniu kapitalu w produkty strukturyzowane, mogacej by¢ wynikiem
kryzysu i nieprzewidywalnosci sytuacji gospodarczej i politycznej kraju, ktora
odbija si¢ na rynkach finansowych.

Wykres 2

Liczba produktdéw strukturyzowanych w zaleznos$ci od czasu trwania inwestycji
w okresie od 02.07.2011 do 02.07.2012
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Inwestorzy, oprocz ostrozno$ci czasowej, zachowywali w okresie od
02.07.2011 do 02.07.2012 réwniez duzg ostroznos$¢ co do formy produktu struk-
turyzowanego. 45% inwestycji w produkty strukturyzowane dotyczyta produk-
tow w formie lokaty strukturyzowanej, 25,72% w formie polisy inwestycyjne;j,
natomiast 14,79% inwestycji byta formie polisy na zycie z UKF, a 8,36% w cer-
tyfikatach depozytowych (wykres 3). Inwestorzy niech¢tnie inwestowali swoj
kapitat w produkty strukturyzowane o konstrukcji bankowych papieréw wartos-
ciowych, obligacji strukturyzowanych, funduszy zagranicznych, funduszy in-
westycyjnych zagranicznych — stanowily one ponizej 2% ogdtu inwestycji.

Wykres 3

Liczba produktéw strukturyzowanych w zalezno$ci od konstrukeji produktu
w okresie od 02.07.2011 do 02.07.2012
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Konstrukcja produktu strukturyzowanego

Opcja, ktora najbardziej przyciaga inwestoréw do inwestycji w produkty
strukturyzowane jest ochrona kapitalu. Najczesciej inwestorzy wybierali pro-
dukty strukturyzowane pozbawione ryzyka utraty kapitatu, czyli produkty
z 100% ochrong zainwestowanego kapitatu. Jedynie 5,47% inwestycji byla
obarczona duzym ryzykiem, poniewaz nie oferowala pelnej ochrony zainwesto-
wanego przez inwestora kapitalu (wykres 4).
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Wykres 4

Liczba produktdéw strukturyzowanych w zaleznosci od poziomu ochrony kapitatu
produktow strukturyzowanych w okresie od 02.07.2011 do 02.07.2012
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Poziom ochrony kapitatu produktéw strukturyzowanych

Wiekszo$¢ inwestorow, mimo znacznej awersji do ryzyka, jak pokazuja
wyzej zestawione dane, wybiera na inwestycje produkty o kwocie inwestycji
ponizej 5000 zt. Tylko 9,97% inwestoréw zdecydowalo si¢ w okresie od
02.07.2011 do 02.07.2012 na jednorazows inwestycj¢ kwoty w przedziale
od 10 000 zt do 50 000 zt.

Wykres 5

Liczba produktow strukturyzowanych w zalezno$ci od minimalnej kwoty inwestycji
w produktach strukturyzowanych w okresie od 02.07.2011 do 02.07.2012
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20% produktow strukturyzowanych jest emitowanych przez BZ WBK,
a 7% przez Kredyt Bank. Natomiast zaledwie 0,3% produktéw strukturyzo-
wanych jest emitowanych przez Citi Bank Handlowy (wykres 6).

Wykres 6

Liczba produktéw strukturyzowanych w zaleznos$ci od emitenta produktow strukturyzowanych
w okresie od 02.07.2011 do 02.07.2012
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2. Charakterystyka instrumentu finansowego przyjetego
do wyceny

Instrumentem finansowym przyjetym do wyceny jest produkt strukturyzo-
wany. Istnieje kilka rodzajow produktow strukturyzowanych, jednakze do
wyceny przyjeto produkt w formie lokaty, poniewaz jest to najczestsza forma in-
westycji w produkty strukturyzowane przez inwestorow. Lokata strukturyzo-
wana jest ztozona z cze¢$ci bardzo bezpiecznej oraz bardzo ryzykownej. Lokata
strukturyzowana to inwestycja ztozona w blisko 85% z bezpiecznych obligacji
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lub lokaty bankowej, zas§ do max. 15% z opcji, czyli bardziej ryzykownego in-
strumentu, na ktérym mozna wielokrotnie pomnozy¢ kapitat albo straci¢ wszyst-
ko. Lokata strukturyzowana jest to wigc forma lokaty kapitatu, ktora z jednej
strony daje szanse uzyskania sporego zysku, a z drugiej gwarantuje zwrot okres-
lonej czesci lub catosci zainwestowanych pieniedzy. Inwestycja w lokate struk-
turyzowang to zazwyczaj inwestycja na dtugi okres. Zdarzaja si¢ lokaty struktu-
ryzowane, z ktérych mozna wyplaci¢ pieniadze w kazdej chwili, ale najczgsciej
trzeba zablokowaé pienigdze na okres od dwoch do czterech lata. Najczesciej
spotykane to polisa na zycie (wtedy zyski sg zwolnione z tzw. podatku Belki),
ale zdarzaja si¢ tez lokaty sprzedawane jako certyfikaty funduszy inwestycyj-
nych lub obligacje. Dobre opcje, ktore daja szans¢ na duze zyski, zwykle nie sg
tanie. Instytucje finansowe stojg wigc przed dylematem: stang¢ po stronie klienta
i kupi¢ drozsza opcj¢ czy postawi¢ na tansza (a wigc dajacg mniejsza szans¢ na
wysoki zysk), a zaoszczedzone pienigdze zabra¢ dla siebie na prowizjg? Sa lo-
katy, w ktérych najwyzsze mozliwe zyski to np. 30% w ciggu czterech lat’.
Skonstruowana do analizy lokata strukturyzowana to polaczenie standar-
dowej lokaty bankowej z nabyciem przez klienta opcji na indeksy rynku kapita-
towego®. Koncowy zysk z lokaty uzalezniony jest od zmian wartosci koszyka
indeksow, ktory sklada si¢ w 50% z WIG20 oraz w 50% z kursu wymiany
EUR/PLN.
Podstawowe parametry lokaty ustrukturyzowanej to:
okres subskrypcji lokaty — 29 wrzesnia-30 pazdziernika 2008 roku (tabela 1),
— termin lokaty — 3 lata — od 31 pazdziernika 2008 — DR do 30 pazdziernika
2011 - DZ,
— odsetki gwarantowane — 4% za caty okres lokaty,
— zysk calkowity — 30% wzrostu koszyka, jednak nie mniej niz stopa gwaran-
towana — za caly okres lokaty,
— kwota lokaty — nie mniej niz 200 zt i wielokrotno$¢ 100 zt,
— wspotczynnik partycypacji — 80%.

Tabela 1
Parametry lokaty
Okres subskrypcji 29 wrzesénia-30 pazdziernika 2008
Dzien rozpoczecia lokaty 31 pazdziernika 2008
Dzien zakoniczenia lokaty 30 pazdziernika 2011
Dzien rozliczenia lokaty 6 listopada 2011

3 http://lokat.pl/lokaty/lokata-strukturyzowana
* Nabycie odbywa si¢ w ,,tle”, jako operacja finansowa banku, ktorej klient nie widzi.
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Stopa zwrotu na koniec lokaty to 4% — odsetki gwarantowane lub wigcej
niz 4%, jesli nastapi 30% wzrostu koszyka.

Stopa zwrotu znana jest dzien po zakonczeniu lokaty i wyptacana w dniu
rozliczenia lokaty, czyli czwarty dzien roboczy po dniu zakonczenia inwestycji.

3. Wycena

Wyceng produktu strukturyzowanego mozna przedstawi¢ w trzech gltow-
nych etapach:

1. Zakup opcji oraz oszacowanie kosztow zakupu przez emitenta obligacji
zerokuponowe;j.

2. Kalkulacja marzy. Marza banku (M) kalkulowana jest automatycznie, tu-
taj przyjmujemy, ze jest to wynik dziatania M =N —K ,—C gdzie: M — marza
emitenta (w %), N — kwota wptacona przez klienta, K , — warto$¢ kapitatu pra-
cujacego, Cy — cena kupna opcji.

3. Oszacowanie zysku z inwestycji. Poziom wyplaty zysku — tutaj jest
szacowany na podstawie zaleznosci: K; x[Max[4%,0,3¢ W |], gdzie: K,
— kwota lokaty wnoszona przez klienta, Max — funkcja wyboru wartos$ci wyzszej
z danego zbioru wartosci, w przypadku lokaty funkcja powoduje przyjecie do
obliczen wartosci wyzszej ze zbioru dwoch wartosci, Wy — wzrost koszyka in-

dekséw w okresie migdzy dniem rozpoczecia lokaty a dniem zakonczenia lokaty
W ujeciu procentowym; Wy oznacza réznicg miedzy poziomem koszyka w dniu
rozpoczecia lokaty a poziomem koszyka w dniu zakonczenia lokaty.

Do wyznaczenia warto$ci koszyka, a wlasciwie do oszacowania przysztych
wartosci sktadowych koszyka, wykorzystujemy autorski model oparty na anali-
zie falkowej i sieciach neuronowych. Model ten mozna opisa¢ skrotowo w czte-
rech etapach:

I. Podziat badanego szeregu na podszeregi 8-clementowe.

II. Transformata falkowa podszeregow.

Analiza Falkowa polega na dekompozycji sygnatu przy uzyciu falek otrzy-
manych poprzez translacje i dylatacje falki podstawowej (mother wavelet).
Transformata falkowa ma wiele interesujgcych wlasnosci, m.in.:

— funkcje bazowe otrzymane poprzez translacj¢ i dylatacj¢ dopuszczalnej funk-
cji wyjsciowej,

— baze lokalng — statg liczbe oscylacji,

— szerokos$¢ funkcji bazowej malejgcg wraz z rosngca czgstotliwoscia,

— zmienng rozdzielczo$¢ czasowo-czestotliwosciows,
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— umozliwia analiz¢ sygnatow posiadajacych zaréwno krotkotrwale sktadowe
wysokoczestotliwosciowe, jak 1 sktadowe dtugookresowe.

I. Generowanie wspotczynnikow falkowych dla kolejnych chwil czaso-
wych, czyli dla chwil prognozowanych przy uzyciu sztucznej sieci neu-
ronowe;j.

II. Odwrotna transformata falkowa — efekt — wartosci kursu EUR/PLN oraz
indeksu WIG20 dla prognozowanych chwil czasowych’.

4. Wyniki

Zysk z inwestycji w analizowany produkt strukturyzowany zalezny jest od
ksztaltowania si¢ kursu EUR/PLN oraz indeksu WIG20. W tym celu, aby osza-
cowaé ewentualny zysku z inwestycji w lokate strukturyzowang, nalezato wtas-
ciwie oszacowaé tylko warto§¢ kursu EUR/PLN oraz indeksu WIG20 na
30.10.2011, gdyz zysk inwestora zalezy od ksztaltowania si¢ wlasnie tego ko-
szyka 30.10.2011.

Warto$¢ kursu EUR/PLN i indeksu WIG20 uzyskiwana jest na podstawie
zastosowanego modelu (Etap I-IV). Wartosci kursu EUR/PLN i indeksu WIG20
sa wygenerowane w ostatnim etapie przez odwrotng transformate falkowa 1 wy-
noszg odpowiednio 30.10.2011 dla EUR/PLN — 4,001, natomiast dla indeksu
WIG20 — 2813,45.

Otrzymane na podstawie modelu (Etap I-IV) wyniki mozna uzna¢ za wia-
rygodne, poniewaz analizujac wspotczynniki falkowe wygenerowane przez
transformate falkowa dla wejsciowego szeregu 8-elementowego, tzw. wspot-
czynniki C, i wspolczynniki otrzymane w wyniku zastosowania odwrotnej trans-
formaty Falkowej, tzw. wspolczynniki C* (rys. 1) wida¢, ze wspotczynniki C*
uzyskane w wyniku opisywanego algorytmu sg bardzo zblizone, wrecz iden-
tyczne do wspotezynnikow C wygenerowanych dla sprawdzenia z transformaty
falkowej, zatem obarczona bardzo matym btedem. Zatem, przedstawiony algo-
rytm (Etap 3.1-3.4) jest skutecznym narzedziem w prognozowaniu analizo-
wanych szeregéw czasowych.

5> Model szczegotowo opisano w pracy: M. Dyduch: Wspotczynniki transformaty falkowej jako
narzg¢dzie generujace prognoze przedziatlowa szeregéw czasowych. W: Modelowanie preferen-
cji aryzyko’10. Red. T. Trzaskalik. AE, Katowice 2010.
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Rys. 1. Wspotczynniki C i C*

Analizujac wyniki z oszacowania lokaty, zamieszczone w tabeli 2, wida¢
wyraznie, ze inwestor osiggnie zysk z inwestycji w wysokosci 8,08% x za-
inwestowany kapitat. Natomiast emitent zyska: 6,02008% x zainwestowany ka-
pital, na co sktada sig:

— marza pobrana na poczatku inwestycji: M =N —K , — Cx =4% x zainwes-
towany kapitat
— 20% x 10,1004% x zainwestowany kapitat.

Tabela 2
Szacowanie zysku z lokaty
Wyszczegdlnienie WIG 20 EUR/PLN
Poczatek lokaty Wartosé IP 1825,84 3,533
Koniec lokaty Wartoéé IK 2813,45 4,001
Koszyk K 1,33668

Z przedstawionego oszacowania lokaty strukturyzowanej wynika, Ze in-
westor osiaggnie wigkszy zysk niz emitent w przyblizeniu o 2%. Nalezy wspom-
nie¢, ze przedstawiony w pracy model wyceny produktéw strukturyzowanych,
a w szczeg6lno$ci prognozy szeregdéw prezentujacych kurs wymiany EUR/PLN
oraz WIG20, dat wyniki obarczone niewielkim bledem, co pozwala wnios-
kowac¢, ze wycena produktu jest rOwniez obarczona bardzo matym bledem.

Podsumowanie

W krajach starej Unii Europejskiej produkty strukturyzowane sg popularne.
W zalezno$ci od kraju, ich emisje majg rozne parametry preferencji. Daje si¢ za-
uwazy¢ pewna zalezno$¢, im kraj bardziej zamozny, tym okres inwestycji
w strukturyzowane papiery wartosciowe jest dtuzszy.
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W Polsce rynek ten jest w trakcie rozwoju, trudno jest tez jednoznacznie
stwierdzi¢, kto tak naprawdg¢ go zapoczatkowal. Na poczatku 2000 roku dwa
banki: WBK i BPH réwnocze$nie rozpoczely emisje lokat inwestycyjnych, poz-
niej dotgczaly inne instytucje. Emisje tych papiero6w na poczatku kierowane byty
tylko i wytacznie w postaci Private Placement (do $cisle wybranych grup klien-
tow), dlatego tez trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢, jaka skala emisji zostata
przeprowadzona. Jednak mozna uznaé, ze bankami, ktére dominujg w tego typu
publicznych emisjach dla wszystkich inwestoréw detalicznych sa Bank BPH,
KBC, DB oraz Bank Milenium.
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CONTEMPORARY FORMS OF MANAGEMENT CAPITAL
TO ECONOMIC CRISIS PHENOMENA

Summary

Experts say the financial crisis was, is and will be. The task is, therefore, investors
look for such forms of investment which in the most convenient way for the investor
shall ensure the protection of capital and the expected rate of return on investment.
Examples of such investments in times of crisis are alternative investments, ie invest-
ments that are alternative to the numerous groups of instruments dependent on stock
market fluctuations as stocks, mutual funds.

The paper presents the development of the possible forms of alternative invest-
ments namely structured products the Polish capital market behavior with variants of the
product in the context of modern effective management of capital. It also presents
an example of structured product valuation.



Matgorzata Fronczek

NIEMCY JAKO PARTNER HANDLOWY POLSKI
W LATACH 1995-2010

Wprowadzenie

W koncu XX wieku zapoczatkowany zostal proces zmian politycznych
— transformacja ustrojowa panstw socjalistycznych, ktorego skutkiem bylo gte-
bokie przeobrazenie w strukturze gospodarczej tych panstw i przejscie z systemu
gospodarki centralnie planowanej do gospodarki rynkowej. Towarzyszaca tym
procesom liberalizacja warunkéw handlu miedzynarodowego umozliwita pet-
niejsze wlaczenie si¢ europejskich bylych panstw socjalistycznych w wymiang
w skali swiatowe;j.

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie zmian jakie nastapity w handlu
zagranicznym Polski oraz analiza naszej wymiany z Niemcami, ktore od wielu
lat s3 naszym najwickszym partnerem handlowym. Szczegdlng uwage zwrécono
na poziom penetracji polskiego rynku przez produkty przywozone z tego panst-
wa.

W pracy wykorzystano dane pochodzace z Glownego Urzedu Statystycz-
nego (GUS). W przypadku struktury towarowej wykorzystana zostata kla-
syfikacja PKWiU. Ze wzglgdu na zmiany wprowadzone w tej klasyfikacji
w 2008 roku, dane za lata 2009-2010 zamieszczono w oddzielnych tabelach'.
Analiza objeta lata 1995-2010.

1. Potencjat gospodarczy Niemiec jako partnera handlowego
Polski

Potencjat gospodarki mozna mierzy¢ wieloma zréznicowanymi miernikami.
Dla potrzeb tej pracy ograniczono si¢ do zaprezentowania kilku podstawowych:
warto$ci PKB ogotem, PKB per capita, rocznej zmiany PKB oraz udziatu
w handlu $wiatowym.

1 . . . .
Uwagi metodologiczne zamieszczono w zataczniku.
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W badanym okresie PKB Niemiec rosto przecigtnie o 1,3% rocznie, a war-
to$é PKB* wzrosta o okoto 67%. Dla poréwnania, w tym czasie gospodarka Pol-
ski rozwijata si¢ bardziej dynamicznie. Nasze PKB rosto $rednio o 4,6% rocznie,
a jego warto$é¢ wzrosta ponad 2,5-krotnie’. Na poczatku badanego okresu war-
tos¢ PKB Niemiec byta ponad 6-krotnie wyzsza niz warto$¢ PKB Polski. W cia-
gu 14 lat ta ro6znica si¢ zmniejszyta. W 2010 roku nasze PKB byto nadal mniej-
sze niz PKB Niemiec, ale juz 4-krotnie*. Dane zabrano w tabeli 1.

Tabela 1
Ksztattowanie si¢ PKB Niemiec i Polski
w latach 1995-2010
PKB PKB per capita Roczna zmiana PKB
(w mld USD) (wUSD) (w %)
Polska Niemcy Polska Niemcy Polska Niemcy
1995 286,4 1836,8 7483 22493 7,0 1,9
2000 404,3 2133,0 10568 25952 43 32
2005 526,1 2586,5 13786 31366 3,6 0,8
2008 688,5 3052,5 18062 33963 5,1 1,0
2009 722,0 2974,7 18925 33373 1,7 -4,7
2010 754,1 3071.,3 19747 37567 3,8 3,6

Zrodlo:  OECD Factbooks 2010. OECD, 25 maja 2011. www.oecd.org (6.04.2011); OECD Factbooks
2011-2012. OECD, 7 grudnia 2011. www.oecd.org (6.05.2012).

Biorac pod uwage mozliwosci rozwoju handlu waznym wskaznikiem jest
PKB per capita. Jego poréwnanie w dwoch badanych krajach pokazuje, ze moz-
liwosci nabywcze polskich obywateli s duzo mniejsze niz Niemcow. W prze-
liczeniu na mieszkanca PKB Polski bylo w catym badanym czasie 2-, 3-krotnie
mnigjsze niz PKB Niemiec, ale roznica ta stopniowo si¢ zmniejsza. Mozna wigc
wnioskowa¢, ze Niemcy sg atrakcyjnym, ale rowniez wymagajagcym rynkiem
zbytu dla naszych towardéw. Dodatkowymi atutami Niemiec, jako partnera hand-
lowego naszego kraju, sg blisko$¢ geograficzna i brak barier w wymianie, wyni-
kajace z cztonkostwa obu krajow w Unii Europejskie;j.

O potencjale gospodarczym $wiadczy takze udziat w handlu mig¢dzy-
narodowym. Niemcy to znaczacy uczestnik wymiany mi¢dzynarodowej. W ba-
danym okresie zajmowaly bowiem czotowe pozycje zaré6wno na liscie naj-
wiekszych eksporterdw, jak i importerow swiatowych. Dane zawiera tabela 2.

% Warto$¢ PKB podano w cenach biezacych.
3 OECD Factbooks 2010. http://stats.oecd.org, 6.04.2011. Obliczenia whasne.
4 .

Ibid.
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Tabela 2
Udzial Niemiec i Polski w handlu $§wiatowym
w latach 1995-2010
1995 2000 2005 2008 2009 2010
w mld USD

Eksport swiatowy 5033,0 | 6364,0 | 10431,0 | 16070,0 | 12490,0 | 152370
w tym:

Polska 225 31,7 89,3 168,0 134,0 156,0

Niemcy 508,5 551,5 969,9 14619 1126,0 1269,0

Import §wiatowy 5170,0 | 6669,0 | 10783,0 | 16422,0 | 12682,0 | 15402,0
w tym:

Polska 30,0 48,9 101,0 204,3 147,0 174,0

Niemcy 4432 502,8 773,8 1203,8 938,0 1 067,0

Udzial w %

Eksport swiatowy 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
w tym:

Polska 0,4 0,5 0,9 1,0 1,1 1,0

Niemcy 10,1 8,7 9.3 9,1 9,0 8,3

Import $wiatowy 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
w tym:

Polska 0,6 0,7 0,9 1,2 1,2 1,1

Niemcy 8,6 7,5 7,2 7,3 7,4 6,9

Zrédlo: International Trade Statistics. WTO, Genewa 1996-2011.

W odniesieniu do eksportu w 1995 i 2000 roku Niemcy wyprzedzane byty
jedynie przez Stany Zjednoczone. W 2005 roku Niemcy byly juz najwigkszym
eksporterem towaréw na Swiecie i t¢ pozycje utrzymaty takze w 2008 roku.
Niemcy sg takze bardzo duzym rynkiem zbytu dla towaréw pochodzacych z in-
nych panstw. W badanym czasie zajmowatly drugie miejsce na liscie $wiatowych
importeréw dobr’. Sytuacja zmienita sie w 2009 i 2010 roku. Niemcy znalazty
si¢ na trzeciej pozycji na liScie eksporterow i importerow. Przed nimi uplasowa-
ly si¢ Stany Zjednoczone i Chiny.

Na tym tle pozycja Polski jest zdecydowanie nizsza. Udziat Polski w §wia-
towym eksporcie i imporcie wzrdst nieco w badanych latach z poziomu 0,4-
0,6% do 1,0-1,2%. Plasowalo to jednak nasz kraj w 1995 roku na 34 miejscu na
swiatowej liscie eksporteréw i na 33 miejscu na liscie importeréw. W 2010 roku
znalezli$my si¢ na 28 miejscu na liscie eksporterow oraz na 24 miejscu wsrod
importerow’. Dysproporcja jest zatem wyraznie widoczna.

5 Tbid.
¢ Tbid.
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2. Miejsce Niemiec w obrotach handlowych Polski z zagranica

Niemcy zajmujg najwazniejsze miejsce wsrod polskich partneréw hand-
lowych. W ukladzie geograficznym w naszej wymianie towarowej dominujg
obroty z krajami rozwinigtymi, do ktorych zalicza si¢ rowniez Niemcy.

Do krajow rozwinigtych sprzedano w 2010 roku 85% wyeksportowanych
z Polski dobr, a przywieziono z nich prawie 67% importowanych do naszego
kraju produktow. Wsrdd tej grupy panstw najwazniejszymi partnerami handlo-
wymi naszego kraju sg panstwa czlonkowskie Unii Europejskiej, a szczegdlnie
Niemcy na ktore przypada 21-25% naszych zagranicznych obrotow handlowych.
Doktadniejsze dane liczbowe prezentuje tabela 3.

Tabela 3

Struktura geograficzna handlu zagranicznego Polski
w latach 1995-2010 (w %)

Eksport Import
1995 | 2000 | 2005 | 2008 [ 2009 | 2010 | 1995 | 2000 | 2005 | 2008 | 2009 | 2010

Kraje
rozwinigte 75,0 76,3| 83,6| 83,0| 85.,6| 84,9| 74,3| 70,9 73,3| 69,3| 69,1| 67,2
W tym:
EWG/UE 70,01 69,9 77,2 77.8| 79,6| 79,1| 64,6| 61,2| 65,6| 61,9| 61,9| 59,5

W tym

Niemcy 38,3 34,9 28,2| 25,1| 26,1| 26,2| 26,6| 23,9| 24,7| 23,1| 22,3| 21,9
EFTA L6 1,9 3,01 2,5 28| 23| 31| 22| 2,7| 24| 23| 24
Kraje ESW | 17,3 17,3| 10,0 10,3| 7,5| 8,0| 154| 18,5| 11,6] 11,6/ 10,0| 11,8
Kraje

rozwijajace

si¢ 7,71 63| 64| 67| 69| 7,1| 10,3| 10,6| 15,1| 19,1| 20,9| 21,0

Zrédto:  Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego. GUS, Warszawa 1996-2011.

W badanych okresie warto$¢ eksportu’ naszego kraju wzrosta z niecatych
23 mld USD do ponad 159 mld USD. W tym eksport do Niemiec zwigkszyt si¢
prawie pieciokrotnie z 8,7 mld USD do ponad 41 mld USD®. W tym samym cza-
sie warto$¢ polskiego importu wzrosta z 29 mld USD w 1995 roku do 178 mld
USD w 2010. Przy tym warto$¢ towaréw przywozonych z Niemiec wzrosta po-
nad pigciokrotnie: z 7,7 mld USD do 39 mld USD. Bardziej szczegdtowe infor-
macje w tym zakresie zostaly zawarte w tabeli 4.

7 Warto$é obrotow podana jest w cenach biezacych.
§ Warto$¢ w cenach biezacych.
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Tabela 4
Warto$¢ handlu zagranicznego Polski z Niemcami
w latach 1995-2010 (w mln USD)
Eksport Import
Lata — —
ogotem do Niemiec ogodtem z Niemiec
1995 22 8949 8771,5 29 049,7 7 736,6
2000 316513 11043,0 48 940,2 11701,1
2005 89 378,1 25224,7 101 538,8 25053,4
2008 171 859,9 43 104,5 210478,5 48 555,4
2009 136 641,3 35679,6 149 569,8 334185
2010 159 757,6 41786,3 178 062,9 39015,7
Zrédto:  Ibid.

3. Struktura towarowa polskich obrotéw towarowych z Niemcami

W polskim handlu zagranicznym dominujg produkty przemystowe (tabele 5
i 6). Stanowig one ponad 97% importu i ponad 98% eksportu. Produkty rol-
nictwa, le$nictwa i rybotéwstwa to zaledwie okoto 2,5% importu i 1,7% eks-
portu.

Tabela 5
Struktura handlu zagranicznego Polski wedlug PKWiU
w latach 1995-2008 (w %)
Dziat 1995 2000 2005 2008
. Nazwa*
PKWiU EX | IM | EX | IM | EX | IM | EX | IM
01-05 rolnictwo, 3,0 5,1 1,5 2,9 1,9 2,5 1,6 2,5
le$nictwo,
rybotéwstwo
10-41 produkty 97,0 | 949 | 98,5 | 97,1 | 98,1 | 97,5 | 98,4 | 97,5
przemystowe,
w tym:
10-14 gornictwo 6,4 8,9 2,8 9,8 2,0 8,9 1,0 8,7
i kopalnictwo
15-37 przetworstwo 89,8 | 85,6 | 95,0 | 87,0 | 95,2 | 88,2 | 96,8 | 85,5
przemystowe
pozostate 0,8 0,4 0,8 0,4 0,9 0,3 0,6 3,2
produkty®*
Ogodtem 100,0 |{100,0 |100,0 |[100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0

* Oznaczenia wedlug PKWiU 1997 i PKWiU 2004.
** Produkty przemystowe gdzie indziej niesklasyfikowane (np. antyki, dzieta sztuki, energia elek-
tryczna, ciepta woda).

Zrodlo:  Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego. GUS, Warszawa 1996-2009.
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Tabela 6
Struktura handlu zagranicznego Polski wedtug PKWiU
w latach 2009-2010 (w %)
Dziat 2009 2010
. Nazwa*
PKWiU EX M EX M
01-03 rolnictwo, 2,1 2,7 1,7 2,7
le$nictwo,
rybolowstwo
05-99 produkty 97,9 97,3 98,3 97,3
przemystowe,
w tym:
05-08 gornictwo 0,8 7,0 0,9 8,9
i kopalnictwo
10-32 przetworstwo 95,4 87,1 95,6 85,5
przemystowe
pozostate 1,7 3,2 1,8 29
produkty**
Ogodtem 100,0 100,0 100,0 100,0

* Oznaczenia wedlug PKWiU 2008.
** Produkty przemystowe gdzie indziej niesklasyfikowane (np. antyki, dzieta sztuki, energia elek-
tryczna, ciepta woda).

Zrodio:  Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego. GUS, Warszawa 2010-2011.

Wigkszo$¢ dobr przemystowych stanowigcych przedmiot polskiej wymiany
z zagranicg to produkty przetworstwa przemystowego: prawie caly eksport i po-
nad 87% przywozonych do kraju dobr.

Ze wzgledu na gtowny cel niniejszego artykutu, ktorym jest zaprezentowa-
nie wskaznika penetracji importowej polskiego rynku przez towary przywozone
z Niemiec, pomini¢to w dalszej cze$ci dokladng analize struktury towarowej
eksportu.

Tabele 7 i 8 zawierajg dane pokazujace strukture towarowa dobr importo-
wanych przez Polske z Niemiec. Prawie wszystkie towary przywozone do Polski
z analizowanego panstwa to produkty przemystowe (produkty rolnictwa, lesnic-
twa 1 rybotowstwa stanowig nieco ponad 1% przywozonych z tego kraju towa-
rOw).

Najwigksza grupg dobr przemystowych, ktore sa importowane z Niemiec
jest sprzet transportowy. W 1995 roku miat on 6,5% udziat w tym imporcie i by-
fo to okoto 25% ogolnego importu tych dobr do Polski. W 2010 roku byto to juz
ponad 15% importu z tego kraju, a rownocze$nie 29% ogoétu takich dobr przy-
wozonych na polski rynek.
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Tabela 7
Import z Niemiec wedtug PKWiU w latach 1995-2008 (w %)
1995 2000 2005 2008
o Nazwa 212225252
S| 2|8 |2|8|E|8
n -] n -] n - n -}
01-05 rolnictwo, le$nictwo, 1,1 58] 09| 7,1 10| 9,6 | 1,4 |118
rybotéwstwo
10-14 gornictwo i kopalnictwo 05 16| 1,1 2,7 08| 22| 04| 0,9
15-37 przetworstwo przemystowe, | 98,4 |30,0 |97,9 | 26,6 [ 98,2 |26,8 | 97,3 | 25,0
W tym:
15-16 produkty spozywcze, napoje | 5.4 (21,7 | 3,4|19,3| 3,8 19,1 | 5,6 |24,6
i wyroby tytoniowe
17-18 wyroby widkiennicze 14,8 (455 | 59(23,5| 3,8 (19,1 | 2,4|13,3
i odziez
19 skory wyprawione i wyroby 1,1 {2441 08|17,1| 0,6 [12,8] 0,3| 7,5
z nich
20 drewno i wyroby z drewna 0,7130,2| 1,0 30,1 | 1,2|31,7| 1,2 31,6
21-22 masa celulozowa, papier, 5,5(1309| 4,8130,5| 441(33,9| 4,0 (344
wyroby z papieru; zareje-
strowane nosniki informacji
23 koks i produkty rafinacji 0,7 86| 1,5|1179| 24 |17,7| 3,3 (228
ropy naftowej
24 wyroby chemiczne 14,0 (25,8 | 13,8 | 24,6 | 14,1 | 25,4 | 14,2 | 25,7
25 wyroby gumowe 551342 7,0(382| 7,1 37,0 6,3|33,9
iz tworzyw sztucznych
26 wyroby z surowcow nie- 2,0(22,5| 2,6 (284 | 1,7126,0| 2,0(279
metalicznych pozostatych
27-28 metale i podstawowe 9,6 32,7 [ 11,5 31,3 |15,0 |32,4 | 14,9 | 28,7
wyroby z metali
29 maszyny i urzadzenia 19,9 | 40,1 | 17,6 | 36,5 | 16,1 | 34,6 | 15,5 32,7
30-33 urzadzenia elektryczne 10,9 (22,8 [12,5(19,0 (11,0 [ 18,5 | 8,7 | 12,7
i optyczne
34-35 sprzet transportowy 6,5125,7113,8127,015,530,0 (17,8 |30,5
36-37 produkty wytworzone gdzie 1,9 127,71 1,71222| 1,6 22,2 1,2(159
indziej nie sklasyfikowane
Pozostate produkty** 00| 2,1| 01| 41| 0,0| 0,6 09| 6,1
Ogodtem 100 (26,2 | 100 | 23,6 | 100 | 24,1 | 100 | 22,0

* Udzial w imporcie dobr danej grupy ogotem; w obliczeniach uwzgledniono strumienie importu
o wartosci co najmniej 50 tys. USD.
** Produkty przemystowe gdzie indziej niesklasyfikowane (np. antyki, dzieta sztuki, energia elek-
tryczna, ciepta woda).

Zrodilo:  Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego. GUS, Warszawa 1996-2009.
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Tabela 8
Import z Niemiec wedtug PKWiU w latach 2009-2010 (w %)
2009 2010
Dziat s s
PKWiU Nazwa E 3y | 2 53
Ex | §2 | £s | 32
n B o B n B o E
01-03 rolmc,two, le$nictwo, 11 8.7 1.0 7.9
rybotéwstwo
05-08 gornictwo i wydobywanie 0,4 1,1 0,3 0,7
10-32 przetworstwo przemystowe 95,7 24,5 96,1 24,4
w tym:
10-12 produkty spozywcze, napoje 7,5 27,5 7,0 26,0
i wyroby tytoniowe
13-14 wyroby tekstylne i odziez 2,5 12,3 2,4 12,3
15 skory 1 wyroby skorzane 0,3 79 0,3 7,7
16 produkcja drewna i wyrobow 1,0 31,0 0,9 29,3
z drewna
17-18 papier, wyroby z drewna, 42 35,2 4.4 35,6
korka, stomy, wikliny, papieru;
poligrafia i zapisane nosniki
informacji
19 koks i produkty rafinacji ropy 3,1 25,1 2,7 22,5
naftowej
20-21 chemikalia, wyroby farmaceu- 15,1 26,0 15,6 25,6
tyczne
22 wyroby z gumy i tworzyw 6,8 35,1 6,7 35,0
sztucznych
23 wyroby z pozostalych surow- 2,0 30,7 1,9 30,0
cow niemetalicznych
24-25 metale 1 wyroby z metali 14,1 324 14,9 31,3
26-28 komputery, wyroby elektro- 22,6 18,6 22,4 18,6
niczne, optyczne, maszyny
i urzadzenia
29-30 sprzgt transportowy 14,5 28,1 15,2 29,2
31-32 pozostate produkty 2,0 18,2 1,7 17,3
35-38 wytwarzanie i dostarczanie 1,4 53,2 1,4 55,8
energii elektrycznej, wody,
gazu
33,58-99 | produkty przemystowe nie-
sklasyfikowane gdzie indziej** L5 126 1,2 11,2
Ogotem przemyst 100,0 22,3 100,0 21,7

* Udzial w imporcie dobr danej grupy ogotem; w obliczeniach uwzgledniono strumienie importu
o wartosci co najmniej 50 tys. USD.
** Produkty przemystowe gdzie indziej niesklasyfikowane (np. antyki, dzieta sztuki, energia elek-
tryczna, ciepta woda).

Zrodlo:  Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego. GUS, Warszawa 2010-2011.
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Niemcy sg takze znaczagcym dostawcg maszyn i urzadzen (w tym kom-
puterow) dla Polski. W 2010 roku byto to 22% produktow, a jednoczes$nie pra-
wie 18,6% ogolnego importu maszyn i urzadzen. Dodatkowo, w tym samym
czasie z Niemiec pochodzito okoto 25% wszystkich wyroboéw chemicznych im-
portowanych przez Polske oraz prawie 31% metali i wyroboéw z metali.

Ogotem produkty przetworstwa przemystowego to 96% produktow impor-
towanych z analizowanego kraju. Stanowily one w 2010 roku niemal 25% takich
dobr przywozonych do Polski tacznie.

4. Wskaznik penetracji importowej polskiego rynku przez towary
pochodzace z Niemiec

Wskaznik penetracji importowej informuje o tym, jaka czg$¢ krajowego
popytu zaspokajana jest przez importowane produkty. Dla potrzeb niniejszej
pracy przeprowadzono obliczenia, ktore pokazujg jaka czes¢ polskiego popytu
na dobra przemystowe zaspokajaja produkty pochodzace z Niemiec. Ze wzglgedu
na dominujaca pozycj¢ dobr przemystowych w naszej wymianie zagranicznej,
dalsza analiza polsko-niemieckich obrotow handlowych zostala poswigcona
gtéwnie importowi tej wlasnie grupy produktow.

Tabela 9 prezentuje wyniki obliczen obrazujgce poziom penetracji importo-
wej polskiego rynku w podziale na kierunki geograficzne wymiany’. Importo-
wane produkty zaspokajajg coraz wigkszg cze$¢ naszego popytu. W 1995 roku
pokrywaty okoto 25% polskiego popytu, a w 2010 juz ponad 48%. W naj-
wigkszym stopniu zapotrzebowanie na dobra zaspokajaja w Polsce produkty
przywozone z krajow rozwinigtych (36,1%), w tym w 1995 roku towary po-
chodzace z Niemiec zaspokajaly 6,6% polskiego popytu, w 2010 juz ponad
10%.

Tabela 9

Wskaznik penetracji importowej polskiego rynku wedlug kierunkow geograficznych
w latach 1995-2010 (w %)

Lata 1995 2000 2005 2008 2009 2010
1 2 3 4 5 6 7
Kraje rozwiniete 18,6 25,3 30,8 31,8 35,2 36,1
w tym:
EWG/UE 16,2 21,8 27,5 28,4 31,8 324

® Obliczenia dotycza wszystkich rodzajow dobr wedtug PKWiU.
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cd. tabeli 9
1 2 3 4 5 6 7
w tym Niemcy 6,6 8,4 10,1 10,1 10,2 10,4
EFTA 0,8 0,8 1,1 1,1 1,1 1,2
Kraje ESW 3,9 6,6 4,9 5,3 4,8 5,9
Kraje rozwijajace si¢ 2,6 3,8 6,4 8,8 9,5 10,0
Ogotem 25,1 35,7 42,0 459 46,7 48,7

* Udzial importu w zaspokajaniu wewngtrznego popytu; Wpim=IM/(Pp — EX+IM) gdzie: Wpim
— wskaznik penetracji importowej; IM — import, Pp — produkcja sprzedana (przemyst), produkcja
towarowa (rolnictwo), EX — eksport, w obliczeniach uwzgledniono warto$¢ produkcji sprzedanej
przemystu i warto$¢ produkcji towarowej rolnictwa facznie.

Zrodlo:  Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego, GUS, Warszawa 1996-2011; Rocznik Statystyczny
Przemyshu. GUS, Warszawa 1996-2011; Rocznik Statystyczny Rolnictwa. GUS, Warszawa 1996-
2011; obliczenia wlasne.

Warto w tym kontekscie przyjrze¢ sig, jak ksztattuje si¢ poziom penetracji
importowej polskiego rynku w podziale na poszczegélne grupy towardw prze-
mystowych. Wyniki przeprowadzonych obliczen zebrano w tabelach 101 11.

Wskaznik penetracji polskiego rynku dobr przemystowych wzrost w bada-
nych latach z 26% do 49,5%. Towary pochodzace z Niemiec zaspokajaty
w 1995 roku polski popyt na produkty przemystowe w 7%, a w 2010 poziom ten
wzrdst do 11%.

W poszczegolnych grupach dobr sytuacja jest jednak bardzo zréznicowana.
Biorac pod uwagg caty polski import, najwyzsze warto$ci wskaznika mozna za-
obserwowa¢ w odniesieniu do: urzadzen elektrycznych i optycznych (99,2%),
sprzetu transportowego (84%), wyrobow tekstylnych (99,5%), skor (91,1%) oraz
wyrobow chemicznych (78,6%).

Tabela 10

Penetracja importowa polskiego rynku przez towary z Niemiec wedtug PKWiU
w latach 1995-2008 (w %)

1995 2000 2005 2008
Dziat
PKWiU Nazwa g g g g g g g g
Sl elSlelSl e
S| Z S| Z o | Z S| Z
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10-14 Gornictwo i kopalnictwo 28,1 0,4(472] 1,3150,2( 1,1|51,5| 0,5
15-37 Przetworstwo przemystowe, 28,6 8,6(39,7(10,6(47,9]12,8|51,0(12,8
w tym:
15-16 produkty spozywcze, napoje 94| 2,0| 9,8 1,9]|13,5]| 2,6|179]| 44
i wyroby tytoniowe
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cd. tabeli 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

17-18 wyroby wiokiennicze i odziez 50,9(23,2167,1|158|74,3|14,2(79,9|10,7

19 skory wyprawione i wyroby 31,3 7,6(59,7(10,2(80,6|10,3|77,2| 5,8
z nich

20 drewno i wyroby z drewna 8,0 2,4|13,0| 3,9(|19,5| 6,2|19,3| 6,1

21-22 masa celulozowa, papier, wy- 239 7,4(26,3| 8,0(28,7| 9,7[29,4|10,1
roby z papieru; zarejestrowane
nosniki informacji

23 koks i produkty rafinacji ropy 13,5| 1,2|15,5] 2,8(30,2| 5,3|26,0| 5,9
naftowej

24 wyroby chemiczne 45,1111,6(59,9|14,7|64,9|16,5(72,9|18,8

25 wyroby gumowe i z tWorzyw 31,4(10,7(39,7(15,242,4|15,7|44,9|15,2
sztucznych

26 wyroby z surowcow nie- 17,8 4,0(19,3| 5,5/19,6| 5,1|18,6| 5,2

metalicznych pozostatych
27-28 metale i podstawowe wyroby 25,3 8,3(39,4(12,3(51,0|16,5|50,9|14,6

z metali
29 maszyny i urzadzenia 46,6 18,7 |64,5]|23,6|73,6|25,4(69,8 22,8
30-33 urzadzenia elektryczne 50,1111,4|68,9(13,1(80,0|14,8{93,8(11,9
i optyczne
34-35 sprzgt transportowy 34,6| 8,9160,5|16,3(77,2(23,2(78,3(23,9

36-37 produkty wytworzone gdzie 20,4( 5,6(30,9| 6,9(36,2| 8,0{37,6| 6,0
indziej nie sklasyfikowane

Pozostate produkty* 0,11 0,0 02| 0,1| 04| 0,0 1,6 0,9
Ogotem przemyst 26,0 7,1137,0| 8,9(43,5(10,6|47,5|10,5

* Produkty przemystowe gdzie indziej niesklasyfikowane (np.: antyki, dzieta sztuki, energia elek-
tryczna, ciepta woda).

Zrodlo:  Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego, GUS, Warszawa 1996-2009; Rocznik Statystyczny
Przemyshu. GUS, Warszawa 1996-2009; Rocznik Statystyczny Rolnictwa. GUS, Warszawa 1996-
2009; obliczenia wlasne.

W 2010 roku produkty przywozone z Niemiec pokrywaty w najwickszym
stopniu nasz popyt na maszyny i urzadzenia (18,5% wewng¢trznego zapotrzebo-
wania), sprzet transportowy (prawie 24,5%), wyroby chemiczne (20%).

Tabela 11

Penetracja importowa polskiego rynku przez towary z Niemiec wedlug PKWiU
w latach 2009-2010 (w %)

2009 2010
Dziat
PKWiU Nazwa g g g g
S 8 % S
o Z o Z
1 2 3 4 5 6
05-08 gornictwo 1 wydobywanie 44,1 0,5 50,0 0,4
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cd. tabeli 11

1 2 3 4 5 6
10-32 przetworstwo przemystowe 54,8 13,4 56,8 13,8
w tym:
10-12 produkty spozywcze, napoje 18,8 5,2 20,8 5,4
i wyroby tytoniowe
13-14 wyroby tekstylne i odziez 92,0 11,3 99,5 12,2
15 skory 1 wyroby skorzane 82,1 6,5 91,1 7,0
16 produkcja drewna i wyrobow 17,4 5,4 17,8 5,2
z drewna
17-18 papier, wyroby z drewna, korka, 39,8 14,0 38,9 13,9
stomy, wikliny, papieru; poli-
grafia i zapisane nos$niki infor-
macji
19 koks i produkty rafinacji ropy 24,0 6,0 23,1 5,2
naftowej
20-21 chemikalia, wyroby farmaceu- 75,5 19,6 78,6 20,1
tyczne
22 wyroby z gumy i tworzyw 447 15,7 442 15,5
sztucznych
23 wyroby z pozostatych surowcow 18,4 5,7 19,1 5,7
niemetalicznych
24-25 metale 1 wyroby z metali 52,9 17,1 55,2 17,3
26-28 komputery, wyroby elektro- 96,1 17,9 99,2 18,5
niczne, optyczne, maszyny
i urzadzenia
29-30 sprzgt transportowy 91,5 25,7 84,0 24,5
31-32 pozostate produkty 52,3 9,5 61,2 10,6
35-38 wytwarzanie i dostarczanie 2.4 1,3 2,5 1,4
energii elektrycznej, wody, gazu
33,58-99 | produkty przemystowe nie- 42,5 5,3 38,9 43
sklasyfikowane gdzie indziej
Ogotem przemyst 47,5 10,7 49,5 10,9

Zrodlo:  Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego. GUS, Warszawa 2010-2011; Rocznik Statystyczny
Przemyshi. GUS, Warszawa 2010-2011; Rocznik Statystyczny Rolnictwa. GUS, Warszawa 2010-
2011; obliczenia wiasne.

Podsumowanie

Import z Niemiec ogranicza si¢ w zasadzie do produktow przetworstwa
przemystowego. Sg to w szczegolno$ci: sprzet transportowy, maszyny i urza-
dzenia dla przemyshu, komputery, wyroby chemiczne, wyroby z metali. Lacznie
stanowig one niemal 70% importu z tego kraju.

Zauwazy¢ mozna, ze istnieje do$¢ wyrazna zalezno$¢ pomiedzy udzialem
grupy towardw w imporcie z Niemiec a poziomem penetracji rynku. Zalezno$¢
ta polega na tym, ze warto$¢ wskaznika penetracji importowej przez produkty
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z danej grupy mozna w okoto 64% wytlumaczy¢ ich udzialem w imporcie
z Niemiec'’.

Jednoczesénie inne obliczenia wskazuja, ze nie ma wyraznej zaleznosci po-
migdzy udziatem niemieckich dobr w polskim imporcie poszczegdlnych grup
towarow a poziomem penetracji importowej naszego rynku przez produkty po-
chodzace z badanego kraju. Te produkty, ktore maja duzy udzial w imporcie do
Polski podobnych dobr niekoniecznie w znacznym stopniu pokrywaja takze za-
potrzebowanie na nie konsumentow''.

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze z uwagi na warto$¢ PKB ogdtem oraz
PKB per capita Niemcy sg atrakcyjnym rynkiem zbytu dla polskich towarow.
Jednoczesénie sg takze znaczacym zrodlem dostaw dla polskich konsumentow
i producentow. Wprawdzie ich rola jako partnera handlowego naszego kraju
wydaje si¢ nieco zmniejsza¢ (Swiadczy o tym zmniejszajacy si¢ udziat w pol-
skim imporcie i eksporcie ogotem), to jednak Niemcy od wielu lat znajduja sie
na pierwszym miejscu na licie zagranicznych odbiorcéw polskich towaréw oraz
dostawcow do naszego kraju. W najblizszym czasie raczej nie nalezy spo-
dziewa¢ si¢ zmiany tej sytuacji, chociaz nie wolno zapominaé¢ o bardzo dy-
namicznie rozwijajagcym si¢ konkurencie na rynku $wiatowym — Chinach,
ktérych towary juz teraz wypieraja niektore rodzaje produktoéw importowanych
przez Polske z innych panstw.

Zalacznik
Uwagi metodologiczne

W obliczeniach dotyczacych struktury towarowej importu z Niemiec oraz
wskaznika penetracji importowej wykorzystano dane Gléwnego Urzedu Statys-
tycznego. Postuzono si¢ w tym celu Polska Klasyfikacja Wyrobdéw i1 Ushug
(PKWiU), Polska Klasyfikacja dzialalnosci (PKD) oraz Polskg Scalong Nomen-
klaturg Celng (PCN) zgodnie z obowigzujacymi kluczami powigzan.

10 Wspotezynnik determinacji poziomu penetracji importowej rynku wedlug grup towaréw przez
udziat w imporcie z Niemiec, wedtug grup towarowych wynosi ok. 63,8%. Obliczenia wlasne
na podstawie: Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego. GUS, Warszawa 2010-2011; Rocz-
nik Statystyczny Przemystu. GUS, Warszawa 2010-2011; Rocznik Statystyczny Rolnictwa.
GUS, Warszawa 2010-2011.

" Wspotczynnik determinacji poziomu penetracji importowej rynku wedtug grup towaréw przez
udziat w imporcie Polski wedlug grup towarowych wynosi ok. 5,1%.
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Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD) zostala wprowadzona w 1997 ro-
ku'?. Opracowano ja na podstawie Europejskiej Klasyfikacji Dzialalnosci'
(EKD). W 2004 roku PKD zostala zmieniona', a obecnie obowigzuje wersja
22007 roku tzw. PKD 2007".

Klasyfikacja PKWilU jest oparta na PKD. Zostata wprowadzona 1 lipca
1997 roku'® i zastapita obowiazujaca do tego momentu klasyfikacje SWW.
W kwietniu 2004 roku opublikowano nowa klasyfikacje PKWiU'’, ktéra na-
stepnie 1 stycznia 2009 roku zostata zastapiona przez PKWiU 2008,

W pracy wykorzystano grupowanie wedlug PKWiU 1997 (dla lat 1995
i 2000), PKWiU 2004 (dla lat 2005, 2008) oraz PKWiU 2008 (dla lat 2009,
2010). Dane dotyczace importu gromadzone przez GUS wedlug cztero-
cyfrowych kodow PCN zostaly przypisane do odpowiednich dziatow PKWiU
zgodnie z obowigzujacym w danym roku kluczem powigzan.

Ostatnie ze wspomnianych zmian w klasyfikacji PKWiU w 2009 roku spo-
wodowaly przesunigcie niektorych produktow do innych dzialow. W zwigzku
z tym, dane dotyczace warto$ci handlu zagranicznego oraz produkcji sprze-
danej przemyshu (wedtug PKWiU 2008) staly si¢ nieporownywalne z latami
wczesniejszymi. Wprowadzono przy tym nowy klucz powigzan pomiedzy
PKWiU/PKD a kodami PCN. Z tego tez wzgledu dane z lat 2009-2010, wy-
korzystujace klasyfikacje PK Wil 2008, zamieszczono w oddzielnych tabelach.

W przypadku niektorych towardéw, dla przeprowadzenia obliczen konieczne
byto takze zastosowanie sumowania wartosci eksportu, importu i produkcji
sprzedanej produktéw zaklasyfikowanych do dwoch lub wigcej dziatow
PKWiU/PKD.
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GERMANY AS THE POLAND’S FOREIGN TRADE PARTNER
IN YEARS 1995-2010

Summary

The paper aims to discuss the changes in Poland’s foreign trade with Germany
between 1995 and 2010. It also attempts to analyze the level of import penetration rate
of the Polish market by German goods. The data quoted in the paper indicate that Ger-
many are our main supplier of the commodities. In researched period, share of this coun-
try in Polish imports and exports maintains at the similar level 25-30%. Generally, about
11% Poland’s total demand for the industrial products in 2010 was supplied with com-
modities imported from Germany. The most important goods imported from this country
are: transport equipment, machinery, chemicals, basic metals and fabricated metal prod-
ucts. Also the import penetration rate is the highest for these groups of products (trans-
port equipment — 24,5%, machinery — 18,5%, chemicals — 20,1%).
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The high import penetration rate seems to be correlated with the share of a par-
ticular commodity group in imports from Germany. Value of this rate can be in 64%
explained by the share of the commodity group in the Poland’s imports from the
researched country.



Arkadiusz Halama

OCENA EFEKTYWNOSCI EKONOMICZNEJ
EKSPLOATACJI ZBIORNIKA RETENCYJNEGO
»OLUPSKO”

Wprowadzenie

Od poczatku istnienia czlowiek byl nierozerwalnie zwigzany z woda, ktora
warunkowata jego egzystencje, a z biegiem czasu zaczela zaspokajac takze inne
potrzeby. W teorii ekonomii woda byla uwazana za dobro wolne, z ktorego
korzystanie nie wymagalo ponoszenia jakichkolwiek naktadéw. Rewolucja prze-
mystowa 1 rozw0j gospodarczy, a wraz z nimi ograniczona dostepnosc
1 wzrastajagce zanieczyszczenie wod spowodowaly, ze woda stata si¢ dobrem
ekonomicznym. Korzystanie z niej wymaga pobrania, uzdatnienia i doprowa-
dzenia do odbiorcy (koncowego uzytkownika), co wymaga ponoszenia na-
ktadow. Czgstym zjawiskiem sg okresowe niedobory (deficyty) wody — susze,
ale takze jej nadmiar, czego efektem sa powodzie, a takze wysokie straty eko-
nomiczne.

Zasoby wodne Polski sg jednymi z najmniejszych w Europie i cechujg si¢
znacznymi wahaniami. Wazne jest zatem efektywne wydatkowanie dostgpnych
zasobow w gospodarce wodnej. Majgc na uwadze powyzsze przeprowadzono
przyktadowsa analize i ocen¢ efektywnosci ekonomicznej budowy i eksploatacji
malego zbiornika retencyjnego ,,Stupsko”. Przeprowadzono ocen¢ metoda
analizy kosztow i korzysci (AKK) znang takze jako CBA (cost benefit analysis)
z zastosowaniem okresu i stopy zwrotu nakladow inwestycyjnych oraz wskaz-
nikéw NPV i IRR.

1. Obiekt badan i metodyka

Przedmiotem analizy i oceny efektywnosci ekonomicznej jest zbiornik re-
tencyjny ,,Stupsko”, administrowany przez Slaski Zarzad Melioracji i Urzadzen
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Wodnych w Katowicach. Za jego wyborem, jako przedmiotu badan, przemawia-

ja nastepujace argumenty:

— jest to maly, pelnigcy kilka funkcji zbiornik retencyjny — jego objetos$¢ nie
przekracza 5 mln m’,

— w poréwnaniu z duzymi zbiorkami retencyjnymi (zwanymi potocznie za-
porami) jest stosunkowo tani w budowie oraz zwykle nie budzi duzego
sprzeciwu ekologow, zatem takie inwestycje sg realizowane znacznie czg¢$-
ciej,

— jest finansowany z wielu zrodet.

Wybrano analiz¢ kosztow i korzysci AKK (lub CBA cost-benefit analysis),
ktora jest jedng z najczeSciej wykorzystywanych metod analiz ekonomicznych.
Znajduje ona zastosowanie w przypadku duzych projektow wykorzystujacych
zasoby naturalne oraz wptywajacych na $rodowisko naturalne. Opisywana me-
toda zostata zarekomendowana (po pewnych modyfikacjach) do powszechnego
stosowania przez OECD i UNIDO, w wydanym w 1972 roku poradniku analiz
projektow przemystowych.

Zaproponowana metoda analizy kosztow i korzysci sktada si¢ z nastepuja-
cych etapow (krokow):

— 1identyfikacji wszystkich efektow bedacych nastgpstwem realizacji inwestycji
jaka jest maty zbiornik retencyjny (mate zbiorniki retencyjne pelnig rézno-
rakie funkcje oraz generujg wiele efektow ekonomicznych, ekologicznych
i spotecznych, o roznorakim charakterze bezposrednie i posrednie),

— waloryzacji efektow, czyli nadania im warto$ci pieni¢znej,

— zastosowania wybranych wskaznikow ekonomicznych do oceny efektyw-
nos$ci ekonomicznej z uwzglgdnieniem efektu ekologicznego.

W ramach AKK stosowanych jest wicle roznych metod oceny ekonomicz-
nej. W niniejszej pracy zastosowano metody proste, tj. okres i stope zwrotu na-
ktadow inwestycyjnych, oraz dyskontowe, takie jak warto$¢ zaktualizowana
netto (net present value — NPV) i wewnetrzna stopa zwrotu (internal rate of re-
turn — IRR).

2. Szczegotowe zatozenia analizy ekonomicznej

Analizy efektywnosci ekonomicznej dokonano przyjmujac wartosci za-
lecane dla inwestycji w sektorze gospodarka wodna i ochrona $rodowiska:
— stope dyskonta na poziomie 5%,
— horyzont czasowy 30 lat',

! Analiza kosztéw i korzysci projektow inwestycyjnych. Przewodnik (Fundusz Strukturalny —
EFRR, Fundusz Spojnosci i ISPA), s. 31, 139.
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— wspbdlczynnik wzrostu cen (inflacj¢ na poziomie 2%),
— coroczny wzrost kosztow obstugi (ogotem) — 1,5 %,
— amortyzacj¢ na poziomie — 2,5% (analogicznie jak dla budynkow i budowli),
— ceny netto z 2004 roku (tj. oddania do eksploatacji zbiornika retencyjnego).

3. Charakterystyka zbiornika ,,Stupsko”

Budowa zbiornika ,,Stupsko” zostata ujeta w ,,Programie rozwoju malej re-
tencji wojewodztwa katowickiego”. Inwestycja zostata rozpoczeta w 1997 roku.
Zbiornik ,,Stupsko” zlokalizowany jest na potoku toszeckim w potudniowo za-
chodniej czesci Wyzyny Slaskiej. Zbiornik zlokalizowany jest na terenach gmin
Toszek i Rudziniec. Parametry zbiornika przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Parametry zbiornika ,,Stupsko”
Lp. Wyszczegblnienie Jednostka Wartosé
1 | Lokalizacja zbiornika wedtug kilometrazu rzeki km 2+700
2 | Powierzchnia zlewni do przekroju zbiornika km® 56,6
3 | Wysokos¢ zapory m 6,95
4 | Dlugos¢ zapory m 472
5 | Szeroko$¢ korony zapory m 4
6 |Klasa budowli - I
8 | Maksymalny poziom pigtrzenia (MPP) mn.p.m. 208,00
9 | Normalny poziom pigtrzenia (NPP) mn.p.m. 207,35
10 | Pojemnos¢ uzytkowa tys. m’ 685
11 | Powierzchnia zbiornika przy NPP ha 35,2
12 | Catkowity koszt budowy tys. zt 7 815
13 | Wskaznikowy koszt budowy zi/m® 11,40
Zrodio:  Opinia efektywnosci ekologicznej i ekonomicznej zadania inwestycyjnego Budowa zbiornika reten-

cyjnego ,,Stupsko”. HYDROconsult, 1999, s. 5. Materiaty niepublikowane.

Do podstawowych zadan zbiornika retencyjnego ,,Stupsko” miaty naleze¢:
— retencja wody dla nawadniania okoto 40 ha pastwisk kwaterowych w Stup-

sku,

— ochrona terenow rolniczych doliny potoku toszeckiego i zabudowan gminy
Niewiesie przed powodzia,
— wyrownanie odplywu i podniesienie przeptywow biologicznych potoku to-
szeckiego ponizej zapory, szczegdlnie w okresie wystepowania przeptywow
nizowkowych,
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— mozliwo$¢ ujecia wody dla projektowanych hodowlanych stawow rybnych
w Stupsku o powierzchni 7 ha,
— magazynowanie wody do celow przeciwpozarowych’.
Wplyw zbiornika ,,Stupsko” na otoczenie przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2
Wplyw zbiornika Stupsko na otoczenie
Oddziatywania niekorzystne | Oddziatywania korzystne
Lp. Elementy
z[N]k[DJL[R[Z|N]K][D]L]R
Ekologiczne (przyrodnicze)
1 | Formy ochrony przyrody ¢
2 | Krajobraz O X | X
3 | Swiat roglin (flora) X X
4 | Swiat zwierzat (fauna) X X
5 | Wody powierzchniowe
6 'Wody'gruntowe X x | x
i podziemne
7 | Lokalny klimat (6] X
8 | Jakos$¢ powietrza
9 | Klimat akustyczny
10 Nadzwyczajne zagrozenia
srodowiska (NZS)
Spoteczno-gospodarcze i zdrowotne
1 Zdrqw1e i samopoczucie o
ludzi
12 Infrastruktura techniczna
terenu
Aktywizacja gospodarcza
13 | . X
i kulturalna regionu
14 | Rekreacja
15 | Zatrudnienie ¢
16 |Nawadnianie upraw X X | X
17 | Ochrona przeciwpozarowa
18 Ochrong przeciw- x | x
powodziowa
19 | Gospodarka rybacka (0] X

Z — znaczace, N —nieznaczace, K — krotkotrwate, D — dlugotrwate, L — lokalne, R — regionalne;
X — wystepuje, O — pomijalnie mate.

2 Opinia efektywnosci ekologicznej i ekonomicznej zadania inwestycyjnego Budowa zbiornika re-
tencyjnego ,,Stupsko”. HYDROconsult, 1999, s. 5. Materiaty niepublikowane.
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4. Zrédia finansowania inwestycji

Planowany koszt budowy wynosit 6 811 105 zF. Inwestycja byta finan-
sowana ze S$rodkow budzetowych 1468 225 zl, Wojewddzkiego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach — 5 516 106,48 zt
i Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska w kwocie 830 999,04 zt. Ogdtem
koszt inwestycji (po zakonczeniu zadania) wyniost 7 815 331 zt*. Graficznie
przedstawiono to na rys. 1.

® Srodki budzetowe B WFOSIGW  m NFOSiGW

Rys. 1. Zrédta finansowania inwestycji zbiornika ,,Stupsko™ w tys. zt

Zrodlo:  Opracowanie wiasne na podstawie danych z uzyskanych od Slaskiego Zarzadu Melioracji
i Urzadzen Wodnych w Katowicach.

Zbiornik zostatl oddany do uzytkowania w 2004 roku. Jego wykorzystanie,
w stosunku do planowanego, zostalo znacznie ograniczone. Na terenie gminy
Rudziniec nie jest prowadzona produkcja zwierzgca’. Firma, ktéra miata wy-
korzystywa¢ nawadniane przez zbiornik taki zaprzestata dziatalnos$ci. Projekto-
wane stawy rybne (dla produkcji karpia) nie zostaty wykonane. Zbiornik nie be-
dzie pehit funkcji rekreacyjnych, gdyz na terenie gminy zlokalizowany jest
przewidziany do petnienia tej funkcji zbiornik ,,Ptawniowice”.

Plan zagospodarowania przestrzennego (uchwalony w 2004 roku) nie prze-
widywat jakichkolwiek inwestycji powyzej zapory. Otoczeniem zbiornika miaty
by¢ tereny lesne oraz tereny zieleni niskiej i wysokiej, bez mozliwoséci zabudo-

3 .

Ibid., s. 20.
* Dane uzyskane od Slaskiego Zarzadu Melioracji i Urzadzen Wodnych w Katowicach.
> Dane uzyskane w wywiadzie ustnym gminie Rudziniec.
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wy. Ponizej zapory rozciagaja si¢ zabudowania i pola uprawne. Zbiornik chroni
przed nastgpstwami powodzi zabudowania wsi Niewiesie, taki, pastwiska i te-
reny rolnicze.

5. Efektywnos¢ ekonomiczna inwestycji

W celu oszacowania efektywnos$ci inwestycji nalezy okreslic wszelkie
koszty i korzys$ci zwigzane z funkcjonowaniem zbiornika. Po oddaniu do eks-
ploatacji wszystkie efekty ekonomiczne (korzysci) mialy charakter typowych
efektow zewnetrznych. Sa to:

ochrona przeciwpowodziowa,
— ochrona przeciwpozarowa.
Hipotetyczne efekty ekonomiczne mozliwe do uzyskania:

zwickszenie poglowia bydla poprzez nawadnianie okolicznych pastwisk,
korzysci osiggnicte z hodowli karpia w projektowanych stawach,
nawadnianie okolicznych tgk i upraw.

6. Ochrona przeciwpowodziowa

Na terenie zalewowym (dla prawdopodobienstwa wystapienia fali po-
wodziowe] Quaxi) zlokalizowany jest budynek mieszkalny wielorodzinny,
o powierzchni ok. 552 m* oraz 50 ha powierzchni tgk i upraw pszenicy — koszt
odszkodowania przy podtopieniu budynku oszacowano na 164 275,00 z{*.

Efekty wynikle z podtopienia upraw oszacowano w nastepujgcy sposob:

— 40 ha tak przy wydajnosci 10 ton/ha’ i cenie 200 zt/tong daje 80 000 zt,
— 10 ha upraw pszenicy przy wydajnosci 3 tony/ha i cenie 400 zt/tong¢ daje
12 000 zt.

Ogolem warto$¢ start uniknigtych dzigki dziatalnosci zbiornika retencyj-
nego oszacowano na 256 000 zt. Biorac pod uwage prawdopodobienstwo wy-
stapienia przeptywu powodziowego Qmaxiw, ktore wynosi 1%, roczne efekty
wynikte z ochrony przeciwpowodziowej to 2,5 tys. zt rocznie.

% Opinia..., op. cit., s. 15.
7 M. Trybata: Gospodarka wodna w rolnictwie. Panstwowe Wydawnictwo Rolnicze i Lesne, War-
szawa 1996, s. 136, 130.
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7. Ochrona przeciwpozarowa

W bezposrednim sgsiedztwie zbiornika zlokalizowane jest ok. 75 ha lasow
i terenow zakwalifikowanych jako zielen niska i wysoka. Prawdopodobienstwo
spalenia lasu oszacowano na poziomie 0,5% na podstawie:
— parametréw kwalifikacyjnych zagrozenia pozarowego®,
— kategoryzacji nadlesnictw wojewodztwa $laskiego’,
— obowiazujacych przepisow'”,
— powierzchni lasow'".

Przyjmujac cen¢ 1 ha lasu na poziomie 10 494 zt/ha, korzy$ci z ochrony
przeciwpozarowej wynosza 3935 zt/rok.

8. Korzysci z hodowli karpi

Uwzgledniajac powierzchni¢ stawoéw — 7 ha i zysk jednostkowy z hodowli
karpia 6140 zl/ha (obliczonego na podstawie m.in. wydajnosci stawu'?, kosztow
zarybienia'®, pasz oraz cen sprzedazy), obliczono catkowite korzysci z hodowli
karpi wynoszace 42 980 zl/rok.

9. Korzysci wynikle z nawadniania 40 ha fak i 10 ha upraw
pszenicy

Przyrost ilo$ci siana mozliwego do pozyskania z tgk to 100 ton, a pszenicy
— 8 ton. Cena siana wynosi 200 zt/t'*, natomiast $rednia cena pszenicy — 400 zl/t.
Ogotem daje to korzys¢ w wysokosci 23,2 tys. zt netto.

8 Pozary lasu w Polsce w roku 2004 — analiza. Samodzielna Pracownia Ochrony Przeciwpozaro-
wej Lasu. http://www.ibles.waw.pl/index_p.html

° Opracowanie wlasne na podstawie: http://www.lasykatowice.com.pl

10 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 czerwca 2003 r.
w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych obiektow budowlanych i terenow.
Dz.U., nr 121, poz. 1138.

" Informacje i Opracowania Statystyczne ,,Ochrona Srodowiska 2004”. Gtowny Urzad Statys-
tyczny, Warszawa 2004.

12'J. Guziur: Rybactwo w matych zbiornikach $rodladowych. Pafistwowe Wydawnictwo Rolnicze
i Lesne, Warszawa 1991, s. 59.

13 Rybactwo $rodladowe. Red. J.A. Szczerbowski. Instytut Rybactwa Srodladowego im. Stanista-
wa Sakowicza, Olsztyn 1993, s. 357.

" Wywiad ustny.
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Efekty ekonomiczne wynikle z eksploatacji zbiornika zestawiono w ta-
beli 3, za$ obliczone na ich bazie wskazniki ekonomiczne w tabeli 4.

Tabela 3

Zestawienie wszystkich efektow ekonomicznych w skali roku (w tys. zt)

Lp. Okredlenic efektu Zewn@trzr;ifygrzeczywp Procj,;;kngg;lgyn(ig:i);)llwy

1 | Ochrona przeciwpowodziowa 2,5

2 | Ochrona przeciwpozarowa 3,9

3 | Hodowla karpia 42,9
4 | Nawadnianie okolicznych pol 23,2
5 | Ekologiczny (starty pozarowe posred- 23,4

nie)
6 |Razem 29,8 66,1
Tabela 4

Zestawienie wskaznikéw ekonomicznych dla zbiornika ,,Stupsko”

. Efekty ekologlczne Tylko efekty Maksymalny
Wariant (bez efcktow rodukcyjne (wszystkie efekty)
produkcyjnych) produkey] wszy Y
Okres zwrotu (lata) 36,2 31,02 27,74
Stopa zwrotu (%) 2,8% 3,2% 3,6%
NPV -3 891 996 -3365 027 -2932 419

Podsumowanie

Realizacja omawianej inwestycji wigze si¢ z mozliwo$cig wystapienia roz-
maitych efektow gospodarczych oraz natury ekologicznej (o charakterze zew-
n¢trznym). Dominujg efekty wynikle z ochrony przeciwpozarowej oraz prze-
ciwpowodziowej. Biorac pod uwage wszystkie mozliwe efekty (produkcyjne
1 zewnetrzne) mozna stwierdzi¢, ze budowa zbiornika ,,Stupsko” nie byta w pet-
ni uzasadniona.

Rozpatrywane efekty produkcyjne wystapia tylko wtedy, gdy zbiornik be-
dzie wykorzystywany gospodarczo. Dzigki odpowiedniemu wykorzystaniu,
zbiornik powinien generowa¢ mniejsze straty.

Dyskusyjna jest polityka przestrzenna gmin na obszarach sasiadujacych ze
zbiornikiem. Bezposrednio po wybudowaniu zbiornika nie poczyniono zadnych
przedsiewzig¢ w celu ich wykorzystania, co dodatkowo uniemozliwial uchwalo-
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ny miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego. Z tego powodu nie moz-
na bylo prowadzi¢ racjonalnej i dlugofalowej polityki zwigzanej z wykorzysta-
niem terenow otaczajacych zbiornik.

Pelne wykorzystanie funkcji zbiornika powinno generowaé wiele ko-
rzystnych dodatkowych efektow, nieuwzglednionych w przeprowadzonej anali-
zie kosztow 1 korzysci z powodu trudnosci w ich waloryzacji. Moga to by¢ efek-
ty natury spotecznej, takie jak np. nowe miejsca pracy, wzrost jakosci zycia itp.
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EVALUATION OF ECONOMIC EFFICIENCY OF EXPLOITATION
WATER RESERVOIRS ,,SLUPSKO”

Summary

The main objective of this article is evaluation of effectiveness of small water
reservoir ,,Stupsko”. The main subject of study was man-made small water reservoir
located in Silesia region. Based on this study, analysis of economic efficiency was made.
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The cost benefit analysis (CBA) was used, relaying on identification and evaluation
of economic effects related with exploitation of this water reservoir ,,Shupsko”.
Economical effectiveness was calculated based on time and rate of return as well as NPV
indicator.
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POLSKIE SKLEPY INTERNETOWE
NA RYNKU EUROPEJSKIM

Wprowadzenie

W literaturze przedmiotu e-handel okreslany jest synonimami handel elek-
troniczny, handel online, handel internetowy oraz e-commerce lub electronic
commerce. Nie ma zgodnosci, czy handel elektroniczny powinien by¢ postrze-
gany jako nowy sposob prowadzenia handlu z powodu zastosowania nowej
technologii komunikacyjnej jaka jest Internet czy tez jako innowacja w handlu
tradycyjnym.

Jedng z pierwszych definicji handlu elektronicznego, bazujacg na elektro-
nicznej wymianie informacji (EDI)', zaproponowat Ph.K. Sokol: ,,[...] handel
elektroniczny to wspotdzielenie si¢ informacja przy uzyciu réznych dostepnych
technologii teleinformatycznych, pomiedzy organizacjami prowadzacymi trans-
akcje wymiany dobr i/lub ustug™.

Obecnie handlem elektronicznym okre$la si¢ procesy kupna-sprzedazy
wspierane przez urzadzenia elektroniczne’. E. Turban postrzega e-commerce ja-
ko pojecie opisujace proces kupna, sprzedazy lub wymiany produktow, ustug
i informacji przez sieci komputerowe, wlaczajac w to Internet’. W naukach o za-
rzadzaniu handel elektroniczny jest postrzegany jako:

— medium komunikacyjne umozliwiajace dostarczanie produktéw, uslug, in-
formacji oraz realizacj¢ ptatnosci przez Internet,

— interfejs obejmujacy rézne informacje i1 transakcje wymiany pomigdzy
uczestnikami rynku elektronicznego,

' EDI pozwala zastapi¢ tradycyjny obieg dokumentoéw handlowych obiegiem elektronicznym przy
zastosowaniu np. sieci ustug dodanych (VAN — Value Added Network).

2 Ph.K. Sokol: EDI: The Competitive Edge, Intertext Publications, McGraw-Hill Book Company,
New York 1989.

3 Ph. Kotler, G. Amstrong, J. Saunders, V. Wong: Marketing. Podrecznik europejski. PWE, War-
szawa 2002, s. 1055.

* E. Turban, D. King, J. Lee, D. Viehland: Electronic Commerce: A Managerial Perspective,
Prentice-Hall 2004, s. 3.
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procesy biznesowe, do ktorych zalicza si¢ produkcj¢, magazynowanie oraz,
w przypadku relacji pomiedzy przedsigbiorstwami, tworzenie wzajemnego
tancucha wartosci,
srodowisko elektroniczne, ktore umozliwia prowadzenie przez Internet wy-
miany handlowej produktami o charakterze materialnym i niematerialnym,
struktura obejmujaca dane, tekst, strony WWW, telefoni¢ internetowag oraz
wideo,
globalna sie¢ biznesowa,
narzedzie pozwalajace na $wiadczenie szeroko rozumianych ustug edukacyj-
nych poprzez Internet,
platformy wspotpracy wewnetrznej i zewnetrznej przedsigbiorstw,
wspolnota, ktéra pozwala jej cztonkom na edukacje, prowadzenie transakcji
handlowych oraz wspolprace’.

E-handel opiera si¢ na relacjach pomi¢dzy podmiotami reprezentujacymi

pig¢ glownych grup odbiorcéw-dostawcow:

business to business (B2B), ogot transakcji i wymiana informacji odbywa si¢
pomigdzy przedsigbiorstwami; handel ten mozna utozsamia¢ z handlem hur-
towym,
business to consumer (B2C) oznaczajacy handel na ptaszczyznie przedsig-
biorstwo-klient indywidualny, ktéry odpowiada swoim zakresem handlowi
detalicznemu,
consumer to consumer (C2C), ktory odnosi si¢ do ogotu transakceji pomiedzy
klientami indywidualnymi,
business to employee (B2E) dotyczacy sprzedazy przez przedsigbiorstwo
réznego rodzaju uprawnien, towaréw i ushug pracownikom, w celu $wiad-
czenia ustug lub dalszej odsprzedazy towarow,
business to goverment lub public administration (B2G or PA) odnoszacy si¢
do wymiany informacji i ogotu transakcji prowadzonych pomigdzy przedsig-
biorstwami a instytucjami publicznymi.

E-commerce obejmuje kupno oraz sprzedaz towardéw i ustug w Internecie

(strony internetowe z katalogami i ofertami, elektroniczne wspomaganie za-
kupow), przekazywanie zamowien i potwierdzen oraz obshuge ptatnosci bez-
gotowkowych. Nad tradycyjnymi kanatami dystrybucji goruje bogactwem asor-
tymentu oraz dostgpnos$cia towarow 24 godziny na dobe¢ przez 7 dni w tygodniu.
Za jego wyzszo$cia przemawia rowniez tatwy dostep do szerokiego wyboru to-
waréw oraz nieograniczonej mozliwosci porownan wielu ofert przed podjeciem
ostatecznej decyzji zakupu. Zaleta e-handlu jest:

5 Ibid.; E.]M. Awad: Electronic Commerce from Vision to Fulfillment. Prentice-Hall, 2004, s. 3.
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— mozliwo$¢ obnizenia kosztow funkcjonowania i wyposazenia biur, zmniej-
szenia liczby pracownikdéw, skrocenie kanatdow dystrybucji (uproszczenie
obiegu dokumentaciji), catkowitej lub czgSciowej rezygnacji z magazynow,

— skrocenie czasu potrzebnego na zawarcie transakcji,

— mozliwo$¢ indywidualizacji kontaktu, rozumiana jako komunikacja z kon-
kretnym odbiorcg (tzw. model one to one),

— interaktywno$¢, czyli utatwione zapamigtywanie prezentowanych tresci, per-
sonalizacja oferty oraz tatwe osigganie informacji zwrotnej od klientow,

— elastyczno$é, mozliwos¢ btyskawicznego zamieszczania informacji na stro-
nach internetowych oraz stosunkowo niskie koszty budowy i przebudowy
SErwisow,

— mozliwo$¢ monitorowania przebiegu transakcji zardwno przez dostawce jak
i odbiorce.

Jeszcze kilka lat temu e-handel nie cieszyl si¢ duzym zainteresowaniem
polskich przedsigbiorcoOw, poniewaz Internet nie byt tak rozpowszechniony i za-
awansowany technologicznie, jak w krajach Europy Zachodniej. Obecnie w Pol-
sce e-handel rozwija si¢ w dynamicznym tempie i w niedlugim czasie wiele firm
bedzie dziatalo tylko w Internecie. Coraz wigksza liczba polskich przedsig-
biorcow postanawia rezygnowac z tradycyjnej formy prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej wybierajac Internet jako jedyny kanal relacji z klientem. Celem
artykutu jest wskazane mozliwos$ci (stymulant rozwoju) oraz ograniczen (wy-
nikajacych przede wszystkim z uwarunkowan prawnych) prowadzenia przez
polskie firmy e-handlu na rynku europejskim.

1. E-handel w Polsce

Rok 2010 byt przetomowy dla branzy e-commerce w Polsce. Wedtug roz-
nych szacunkow liczba sklepdéw internetowych w Polsce osiggneta 10 000.
W 2012 roku bylo juz ponad 12 tys. sklepéw internetowych (o 10 tys. wigcej
niz w 2006) — rys. 1. Dynamika wzrostu liczby sklepéw jest imponujgca.
W 2012 roku wskaznik dynamiki w stosunku do roku poprzedniego wynosit
112,0, a w stosunku do 2006 az 438,7. Pomimo trudniejszego czasu w gospodar-
ce (kryzysu gospodarczego), co trzeci sklep internetowy zwigkszyt zyski, a az
dwie piate podniosto obroty.
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Rys. 1. Liczba sklepow internetowych w Polsce w latach 2006-2012

Zrédlo: Raport eHandel Polska 2012, wersja elektroniczna, s. 6.

Wedhug prognoz, obroty e-commerce wzrosng w 2012 roku o okoto 24%.
Polacy stali si¢ $wiadomymi uzytkownikami sieci potrafigcymi korzystaé z jej
zalet. Dzi$§ Internet dla przecigtnego Polaka to nie tylko miejsce rozrywki. We-
dlug badan przeprowadzonych przez Gemius Polska, okolo 70% Internautow
korzysta z mozliwosci internetowego dokonywania zakupoéw. Srednia oszczed-
no$¢ dzigki zakupom w Internecie wynosi okoto 25%, zrozumiate jest wigc
rosngce zainteresowanie tego typu zakupami. Wedtug Raportu Centre for Retail
Research® tylko w 2011 roku Polacy wydali na zakupy w sieci 4,5 mld euro.
Obecny rok moze zakonczyé sie obrotem wyzszym nawet o 1,1 mld euro’.

Najpopularniejszymi trendami na rynku e-commerce w Polsce sg rekomen-
dacje, zakupy grupowe, porownywarki i serwisy z opiniami konsumenckimi.
Poszerzyta si¢ oferta dostawcow przesytek pocztowych i kurierskich. Najlepiej
sprzedajace si¢ kategorie produktow w sklepach internetowych to: multimedia,
odziez, bizuteria i dodatki, sprzet RTV, AGD i komputerowy oraz wyposazenie
domu i ogrodu. Najpopularniejsze produkty kupowane na aukcjach interneto-
wych to: odziez, bizuteria i dodatki, multimedia, sprzet GSM, czesci samocho-
dowe oraz artykuty RTV/AGD?®.

® http://www.retailresearch.org/onlineretailing.php (30.08.2012).
7 http://www.egospodarka.pl/83923,E-handel-w-Polsce-I-VI-2012,1,39,1.html (30.08.2012).
§ Raport Internet Standard ,,e-commerce 20117, wrzesien 2011, wersja elektroniczna.pdf
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Wybdr produktu, jakiego dokonuje e-konsument w Internecie, uwarunko-
wany jest wieloma czynnikami. Poza gléwnymi determinantami wyboru pro-
duktow, takimi jak cena, jako$¢, przyzwyczajenie, cechy uzytkowe produktu,
promocje, marka, kraj pochodzenia produktu, opakowanie, reklama, moda,
e-konsumenci wskazuja wiele innych, ktorymi kieruja si¢ przy wyborze okreslo-
nych produktow, tj.:

— potrzebg zakupu produktu (wynikajacg z okolicznosci, np. wesele, wymiany
sprzetu, koniecznosci zakupu, np. prezent, zapotrzebowania, chwilowego im-
pulsu/nastroju w danej chwili),

— przydatnos¢ produktu (cel wykorzystania, funkcjonalno$¢ produktu, prak-
tycznos¢, uzytecznos¢ i uniwersalnos¢ produktu),

— opinie o produkcie (polecenie/rekomendacje przez przyjaciol, znajomych,
rodzine, internautow, oceny/komentarze o produkcie innych uzytkownikow/
kupujacych, ekspertow i specjalistow),

— dostepno$¢ produktu (dostepnos¢ w sklepach, tatwos$¢ pozyskania, czas po-
$wiecony na zakupy, szeroko$¢ i gleboko$¢ asortymentu, lokalizacja pla-
cowki handlowej),

— obstuge klienta (profesjonalizm obstugi, zachowanie i kompetencje sprze-
dawcy, odpowiednie traktowanie klienta, gwarancja i serwis pogwarancyjny,
atmosfera w miejscu sprzedazy),

— warunki dostawy i przesytki,

— zainteresowania, upodobania, preferencje, gusta (wynikajgce z hobby, pasji,
trybu zycia, pracy)’.

Na szybki wzrost warto$ci sprzedazy w Internecie i rosngcg liczbe e-skle-
poéw niewatpliwie najwickszy wptyw ma coraz wigksze przekonanie Polakow do
kupowania w sieci. Dostrzegajg oni ogromne mozliwos$ci e-handlu, nie zapomi-
najac o niebezpieczenstwach. E-zakupy dla polskich e-konsumentdéw sa korzyst-
niejsze w stosunku do zakupow tradycyjnych ze wzgledu na nizsza ceng¢ pro-
duktow w e-sklepach, wygode zwigzang z oszczedno$cig czasu na zakupy,
mozliwosciag poréwnania produktéw roznych producentow ze wzgledu na wy-
brane cechy i funkcje produktu oraz szerokg ofertg produktows e-sklepow (ta-
bela 1). Dla 1/4 e-konsumentdéw zaleta zakupow online jest fakt, ze nie trzeba
wychodzi¢ z domu lub pracy oraz brak ograniczen czasowych w otwarciu skle-
pow (mozliwos¢ dokonywania transakcji 24 godziny na dobg). Poza tym zakupy
w Internecie sg bardziej przemyslane, nie kupuje si¢ pod wptywem impulsu.

% M. Jaciow, R. Wolny: Polski e-konsument. Typologia, zachowania. Onepress, Gliwice 2011,
s. 134.



118 Magdalena Jaciow

Na wygode dokonywania zakupdéw online, zwigzang z mozliwo$cig po-
rownywania produktow, brakiem koniecznos$ci wychodzenia za domu, dostep-
nos$cig produktow w sklepach 24 godziny na dobe, dogodng forma platnosci,
czedciej zwracajg uwage kobiety. Mezczyzni czg$ciej niz kobiety dokonujac za-
kupdw przez Internet kieruja si¢ oszczednoscia czasu i pieni¢dzy, szeroka oferta
1 szczegdtowymi informacjami o produkcie.

Tabela 1
Zalety zakupow w Internecie opinii polskich e-konsumentow (w % wskazan)
Respondenci wedtug
Wyszczegblnienie Ogodtem plei wickn
K M do 24 lat| . 2.5 .
i wigcej
Nizsza cena oferowanych produktow 59,6 58,5 60,7 57,7 60,8
Oszczedno$é czasu 52,2 48,6 55,9 51,1 52,9
Szeroka oferta towarowa — duzy wybor 47,0 437 50,2 493 45,5

Mozliwo$¢ porownywania produktow
réznych producentéw pod wzgledem ceny 46,4 477 45,0 46,4 46,4
i parametréw technicznych

Wygoda dokonywania zakupu (nie musze

wychodzi¢ z domu/pracy) 25,2 283 22,1 233 263

Godziny otwarcia — mozliwo$¢ zakupu 23.9 25.8 21.9 22,7 24.6

24 godzin/dobg

Przemyslane zakupy 154 14,5 16,3 19,6 12,9
Dogodna forma ptatnosci 9,6 10,5 8,6 11,7 8,2
Szczegotowe informacje o produktach 4,7 4,0 5,3 3,1 5,6

Dostepnosé produktow, ktorych nie ma

w sklepach tradycyjnych 0.7 0,7 0,7 1,0 0,6

Zrodlo:  Badania wlasne w ramach projektu MNiSW , Polski e-konsument — typologia zachowania” (2008-
2011).

E-zakupy sa rowniez ryzykowne, gtdwnie ze wzgledu na mozliwo$¢ otrzy-
mania towaru niezgodnego z zamowieniem, oszustwami podczas dokonywania
e-ptatnosci oraz brakiem mozliwosci obejrzenia produktu w rzeczywistosci (ta-
bela 2).
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Tabela 2
Wady zakupéw w Internecie w opinii e-konsumentow (w % wskazan)
Respondenci wedlug
Wyszczegdlnienie Ogotem plei wicku
K M |do24lat| B
i wigcej
Ryzyko otrzymania towaru niezgodnego
P 46,6 452 47,9 483 455
z zamOwieniem
Iljl)i/zyko oszustw zwigzanych z ptatnoscia- 37.9 40,0 358 444 33.9
Brak mozliwosci obejrzenia towaru 37,7 39,7 35,6 40,7 35,8
Brak bezpieczenstwa danych osobowych 16,5 17,8 15,3 20,5 14,1
Brak bezposredniego kontaktu ze sprze- 11,5 9.5 13.5 14,1 9.9
dawca
Z'akuplornre .tov&.lary w Internecie otrzymuje 6.1 3.7 8.5 8.0 49
si¢ z opoznieniem
Zakupy w Internecie sa skomplikowane 1,1 1,0 1,2 0,8 1,3
Inne 1,3 1,0 1,6 1,8 1,1

Zrédio:  Ibid.

W stosunku do wynikow z lat poprzednich zaobserwowano do$¢ dynamicz-
ny wzrost liczby osob deklarujacych zakupy online. Rok 2010 przynidst wzrost
odsetka kupujacych online z 67% do 74% internautéw. Korzystanie z aukcji
deklaruje 80% kupujacych w sieci (o 2% wiecej niz w 2009), a w sklepach ku-
puje 68% tej grupy (wzrost o 7%).

Ponad 50% kupujacych w sieci korzysta zarowno ze sklepow, jak i z aukcji
internetowych. Niespelna 33% kupujacych deklaruje za$, ze ,,przygody” z e-
-commerce ogranicza do korzystania z aukcji internetowych'.

2. E-handel w Europie

W 2011 roku Europejczycy wydali na zakupy w sklepach internetowych
200,52 mld euro. To o 18,2% wigcej w porownaniu z rokiem 2010 — wynika
z raportu przygotowanego przez osrodek badawczy Centre for Retail Research''.
W 2011 roku najwigcej w sieci wydali mieszkancy Wielkiej Brytanii

10 s
Ibid.

" http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/europejczycy-wydali-200-mld-euro-na-zakupy-online-w-
2011-polacy-4-5-mld-euro
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(59,42 mld ), Niemiec (45,07 mld euro) i Francji (38,66 mld euro), a najmniej
Polski (4,51 mld euro), Norwegii (4,88 mld euro) i Danii (5,21 mld euro).

Statystyczny Europejczyk robigcy zakupy online wydat w 2011 roku w In-
ternecie 1221 euro i kupit 25 produktow, ptacac za kazdy z nich 50 euro. Pod
wzgledem wydatkow na pierwszym miejscu znalazta si¢ Dania ($rednio
1897 euro), przed Norwegia (1734 euro) i Wielka Brytanig (1693 euro), a na
ostatnim Polska (458 euro), wyprzedzona przez kraje Beneluksu (869 euro)
i Hiszpanie (893 euro). Najwicksza liczbe produktow kupili Brytyjczycy ($red-
nio 39), a najmniejszg Polacy (15). Z kolei za jeden kupiony w sieci produkt naj-
wiegcej placili Norwegowie ($rednio 82,57 euro), a najmniej Polacy (30,51 euro).
Z raportu wynika, ze wydatki na zakupy online stanowity w zesztym roku 7,8%
catkowitej warto$ci handlu na naszym kontynencie (prognoza na 2012 rok
— 8,8%). Najwyzsze wskazniki odnotowano kolejno w Wielkiej Brytanii (12%),
Niemczech (9%), Szwajcarii (8,7%) i Norwegii (8,1%), a najnizsze we Wto-
szech (1,3%), Polsce (3,1%) i Hiszpanii (3,5%) — tabela 3.

Tabela 3
Zakupy online w wybranych krajach Europy — wybrane charakterystyki
Srednioroczna warto$é zakupow Srednia ilo$¢ zakupionych
Wyszczegblnienie online na 1 e-klienta (w euro) produktow przez 1 e-klienta
2011 2012%* 2011 2012%*
Dania 1897 1967 31 32
Norwegia 1733 1766 21 24
Wielka Brytania 1693 1741 39 43
Szwajcaria 1539 1552 28 33
Francja 1440 1688 28 32
Wriochy 1261 1399 22 26
Szwecja 1068 1098 26 28
Niemcy 991 1031 25 28
Hiszpania 892 946 17 19
Benelux 868 870 20 25
Polska 457 523 15 18
Srednia 1221 1298 25 28

* Prognoza, szacunki.

Zrodlo:  Opracowanie whasne na podstawie http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/europejczycy-wydali-200-
mld-euro-na-zakupy-online-w-2011-polacy-4-5-mld-euro
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Polska wyrdznita si¢ za to, jesli chodzi o wzrost wartosci rynku e-
-commerce, ktory w okresie 2010-2011 siegnat 33,5% To najwyzszy wskaznik
w Europie. Prognozy wskazuja, ze w 2012 roku europejscy konsumenci prze-
znaczg na internetowe zakupy 232,76 mld euro — o 16% wigcej niz w 2011. Ze
wzrostem o 24%, z 4,51 do 5,59 mld euro najszybciej rozwijajacym si¢ rynkiem
znow ma by¢ Polska.

Polskie sklepy internetowe coraz czesciej obstugujg zagraniczne zamowie-
nia. W 2008 roku 47%, w 2009 — 58%, a w 2010 — 75% sklepow prowadzito
sprzedaz za granicg (rys.2). Gldéwnym motywem rozszerzania oferty dla za-
granicznych klientow jest che¢ zwickszenia obrotow i zyskow. Na miedzynaro-
dowej platformie eBay zarejestrowanych jest ponad 200 min uzytkownikéw
z catego $wiata. Ponadto, bardzo czgsto cena oferowanych produktoéw skierowa-
nych do bogatszych od Polski krajow jest o wiele wyzsza. Komunikacja interne-
towa zmniejsza dystans pomie¢dzy sprzedawca a nabywca, a 24-godzinny dostep
do oferty sklepu umozliwia dostep do dowolnego rynku zagranicznego'.

Tabela 2
Wartos¢ zakupow online w wybranych krajach Europy w latach 2009-2012
Warto$¢ zakupow online Wzrost wartosci zakupdw online
Wyszczegodlnienie (w mln euro) (W %)
2009 | 2010 | 2011 | 2012* | 2010/2009 | 2011/2010 | 2012/2011*

Wielka Brytania 44,86 | 52,13 | 59,42 | 67,74 16,2 14,0 14,0
Niemcy 34,34 | 39,19 | 45,07 | 50,92 14,1 15,0 13,0
Francja 24,75 | 31,18 | 38,66 | 47,17 26,0 24,0 22,0
Benelux 8,31 10,17 | 12,25 | 13,96 22,4 20,4 14,0
Wiochy 6,60 7,98 9,96 11,76 21,0 248 18,0
Hiszpania 6,31 7,87 9,37 10,87 24,8 19,0 16,0
Dania 3,83 4,49 5,21 5,94 17,3 16,0 14,0
Szwecja 3,82 4,70 5,74 6,78 23,1 22,1 18,0
Szwajcaria 3,82 4,55 5,45 6,32 19,1 19,8 16,0
Norwegia 3,26 4,00 4,88 5,71 22,8 22,0 17,0
Polska 2,51 3,37 4,51 5,59 34,4 335 24,0
Srednia 142,41 | 169,61 | 200,52 | 232,76 19,1 18,2 16,1

* Prognoza, szacunki.

Zrédlo:  Ibid.

12 Raport e-handel Polska 2010. Badanie polskich sklepoéw internetowych i konsumentow. Wersja
elektroniczna pdf.
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Rys. 2. Odsetek e-sklepow w Polsce realizujacych zamowienia zagraniczne

Zrodio:  Raport e-handel Polska 2010. Badanie polskich sklepow internetowych i konsumentow. Wersja elek-
troniczna.pdf.

Rézna jest iloé¢ transakceji z klientami zagranicznymi realizowana w ciggu
roku. Co piaty polski sklep internetowy w 2010 roku obstuzyt jedynie od 1 do
5 zamoOwien zagranicznych. Ponad 80% sklepéw obstugujacych klientow za-
granicznych prowadzi sprzedaz na portalach aukcyjnych, gdzie najprawdo-
podobniej zostaty dokonane zagraniczne transakcje. Prawie 19% e-sklepow
prowadzi statg sprzedaz zagraniczng, obstugujac ponad 50 zamowien rocznie.
Charakterystyczna dla tych firm jest liczna kadra pracownicza, 73% zatrudnia do
obstugi ponad 5 0s6b, a dwie trzecie posiada w ofercie handlowej ponad 5 tys.
produktéw. Niewiele ponad 17% sklepow obstuguje od 6 do 10 zagranicznych
transakcji, a powyzej 20 juz tylko niecate 8%".

Rozszerzenie dziatan na rynki zagraniczne wigze si¢ z koniecznos$cig pod-
jecia dzialan adaptacyjnych zwigzanych z dostosowaniem strony internetowej do
klienta zagranicznego. Wigkszo$¢ sklepow dzialajacych na rynkach zagranicz-
nych powinna zaimplementowaé odpowiednig wersj¢ jezykowa platformy hand-
lowej w jezyku obowiazujgcym na rynku docelowym. Blisko co szosty polski
sklep internetowy udostepnia réwniez wersje anglojezyczng swojej witryny.
Wiele sklepow nie przygotowuje wilasnej wersji strony w jezyku obcym, lecz
korzysta z translatorow Google. Badania pokazuja, ze rézne wersje jezykowe
dostepnej oferty wprowadzaja przede wszystkim sklepy funkcjonujace na rynku
od ponad 10 lat. Ponad potowa tych sklepow prezentuje oferte rowniez w jezyku
angielskim, a blisko co piaty sklep w jezyku niemieckim lub rosyjskim. Prezen-
tacja oferty produktowej w réznych wersjach jezykowych jest domeng sklepow,

13 Tbid.
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ktore prowadza dziatalnos¢ réwniez poza Internetem. Wsrod tych przedsig-
biorstw przewaza wersja anglojezyczna. Jednak najwigksza dysproporcja wy-
stepuje w przypadku prezentowania oferty w jezyku niemieckim, ktéra wprowa-
dzit blisko co dziesiaty sklep funkcjonujacy rowniez poza Internetem i tylko
nieco ponad 3% sklepow dziatajacych wytacznie w sieci'®.

Polskie sklepy internetowe beda musiaty dostosowacé si¢ do jednolitych za-
sad, ktore beda obowigzywac¢ w UE. Panstwa cztonkowskie maja 2 lata na wdro-
zenie unijnej dyrektywy przyjetej w 2011 roku, ktora ujednolici zasady zakupow
online we wszystkich krajach. Prawa konsumenta w krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej sa chronione, ale w kazdym inaczej. Wprowadzana dyrektywa roz-
szerzy dotychczasowg ochrong, ktora w regulacjach w Kodeksie Cywilnym czy
w poszczegolnych ustawach ochrony konsumenckiej obecnie istnieje. Dyrekty-
wa ujednolici te zasady w catej UE: poczawszy od okresu na odstgpienie od
umowy (wszgdzie ten okres bedzie wynosit 14 dni), poprzez poszczegélne
obowiazki, np. zwrot kosztow przesylki towardw czy okreslony termin na do-
konanie tego zwrotu. Ponadto, w catej UE bedzie jednakowy formularz odsta-
pienia od umowy. Wyeliminowane zostang rowniez optaty za korzystanie z kart
kredytowych i infolinii prowadzonych przez przedsigbiorcéw. Ujednolicenie za-
sad spowoduje, ze konkurencja na polskim rynku stanie si¢ silniejsza, ale jedno-
cze$nie europejskie rynki beda tatwiej dostepne dla polskich e-sklepow'”.

Ujednolicenie zasad handlu online na wszystkich rynkach europejskich jest
szansg zarowno dla polskich e-sklepdw, jak i polskich e-konsumentow. Polskie
sklepy internetowe rozszerza zasigg dziatania, pozyskaja nowych klientow,
zwigkszg zyski. Polscy e-konsumenci uzyskajg dostep do tanszej zagranicznej
oferty dostgpnej na takich samych zasadach jak w Polsce. Pojawia si¢ takze
szansa na rozw0j nowych pomystow na biznes, np. pordéwnywarek europejskich
lub porownywarek dotychczas istniejacych w wersjach jezykowych odpowiada-
jacych jezykom ojczystym panstw UE. Poza nowymi mozliwos$ciami dyrektywa
generuje dla przedsigbiorcow dodatkowe koszty, zwigzane z dostosowaniem re-
gulaminéw, formularzy zaméwien, zwrotami kosztow przesytki. Zainteresowani
europejskim rynkiem bgda musieli zainwestowa¢ w tlumaczenie stron interne-
towych oraz obstuge kurierskg'®.

W opinii Komisji Europejskiej przyjeta dyrektywa, ma za zadanie zwigk-
szy¢ ochrone konsumentow w sieci, ale tez pobudzi¢ transgraniczny handel
w sieci. Mimo ze zakupy online staja si¢ coraz popularniejsze, tylko 6% konsu-

14 11
Ibid.

15 Zakupy online w zagranicznych sklepach beda tatwiejsze 01.03.2012. http://inwestycje.pl/
ecommerce/Zakupy-online-w-zagranicznych-sklepach-beda-latwiejsze; 158701;0.html

16 Tp:
Ibid.
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mentéw w UE decyduje si¢ na zakup w internetowym sklepie zagranicznym.
Najczestszg przyczyng niedokonywania zakupow w zagranicznych sklepach
internetowych sa obawy o wiarygodno$¢ sprzedawcy. Raport ,,Online Cross-
-Border Mystery Shopping — State of the e-Union™ prezentuje wnioski z 305
transakcji online dokonanych w 28 krajach Europy'”.

Jak wynika z raportu, 94% zamowionych towarow zostalo dostarczonych.
W 2003 roku, gdy przeprowadzono podobne badanie, byto to tylko 66%. To po-
twierdza wcze$niejsze wyniki badan Komisji Europejskiej (IP/11/280), ktore
wskazywaty, ze dostawa produktow zamoéwionych przez Internet w innym kraju
UE jest tak samo, a nawet bardziej, niezawodna jak w przypadku krajowych
e-zakupow (towar nie dotart w 5% przypadkow zakupdéw ponadgranicznych
i odpowiednio 6% zakupow krajowych). Z badan wynika réwniez, ze tylko 1%
dostarczonych towardéw byto wadliwych (np. ksiazka ze zniszczong oktadka) lub
niezgodnych z zaméwieniem (np. inny kolor). W 90% przypadkdéw kupujacy
otrzymywali zwrot pienigdzy po skorzystaniu z prawa do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos$¢. Jednak 57% z nich miato problem z uzyskaniem zwrotu
pierwotnych kosztow za przesytke, co nalezy im si¢ zgodnie z prawem unijnym.
Ponadto, niektorzy sprzedawcy niezgodnie z prawem informowali klientéw, ze
nie moga zrezygnowa¢ z zamowienia. Wedlug przepisow obowigzujacych
w UE, konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej przez Internet bez po-
dawania przyczyny w ciggu 7 dni roboczych od otrzymania przesytki (w nie-
ktorych krajach wigcej, w Polsce — 10 dni). Wystarczy, by przestat sprzedawcy
o$wiadczenie o rezygnacji i odestat produkt (koszty dostarczenia paczki z po-
wrotem do sprzedawcy ponosi konsument). Badacze wytypowali do testu strony
e-sklepow z krajow UE na podstawie minimalnych kryteriow ,,przyjaznosci”
wobec odbiorcow z innych panstw cztonkowskich (tj. kierowanie oferty do za-
granicznych odbiorcéw, odpowiedni system ptatnosci, strona w kilku wersjach
jezykowych). Okazato si¢ jednak, ze 60% z tych witryn faktycznie uniemozliwia
dokonanie zakupu zagranicznemu konsumentowi (np. dostawa do kraju za-
mawiajacego nie byla mozliwa). W 2009 roku badania przeprowadzone przez
Komisje Europejska takze pokazaty, ze 60% zakupow internetowych pomiedzy
krajami UE nie doszto do skutku (IP/09/1564), poniewaz sprzedawca nie prowa-
dzit wysyltki produktu do ich kraju lub nie oferowat odpowiednich mozliwosci
dokonania platnosci transgranicznej'®.

Dla polskich e-konsumentéw zakupy w zagranicznych sklepach interneto-
wych sg atrakcyjne ze wzgledu na dostepnosé¢ niektorych produktow oraz nizsza

'7 http://ec.europa.eu/consumers/ecc/consumer_reports_en.htm
'8 Czy e-zakupy za granica sa bezpieczne? (18.10.2011). Budzet domowy. www.egospodarka.pl
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ceng. Wiele produktow elektronicznych, filmoéw, ptyt muzycznych, anglojezycz-
nych ksigzek oraz wyrobow nietypowych, jak przedmioty kolekcjonerskie
(figurki, komiksy, pamiatki), meble czy ubrania, nie jest dostgpnych w Polsce,
a jesli znajduja si¢ w polskich sklepach, to ich oferta moze by¢ znacznie ubozsza
niz w sklepach zagranicznych. Do tego ceny wielu produktow sg nawet
0 30-40% wyzsze od tych, ktore oferowane sg za granicg. Najwicksze roznice
w cenie na korzy$¢ sklepow zagranicznych obserwuje si¢ w ofercie laptopow,
telefonéw komorkowych, artykutow elektronicznych czy odtwarzaczy MP3.

Najpopularniejszym rynkiem zagranicznym, na ktéorym polscy e-konsu-
menci robig zakupy sa Niemcy. Co druga transakcja zagraniczna realizowana
byta w niemieckim sklepie internetowym (52%), 17% Polskich e-konsumentow
kupuje w USA, co dziesiaty w sklepach Wielkiej Brytanii, 4% we Francji, a 3%
we Wloszech.

Coraz wigcej duzych sklepéw funkcjonujacych za granicg rezygnuje z oplat
za wysylke zamowionego towaru. Za darmo towar do Polski przysyta np. Puma
(przy zamowieniu powyzej 20 euro) i sklep z ubraniami Asos (bez wzgledu na
warto$¢ zamowienia). Wigkszos¢ sklepdéw jednak wciaz pobiera optaty. W bry-
tyjskich koszt standardowej wysylki do Polski wynosi od 5 do 7 funtow. Nie-
mieckie, francuskie i wtoskie doliczaja za dostawe od kilku do kilkunastu euro.

Towary zamowione online w krajach Unii Europejskiej musza zosta¢ do-
starczone w terminie do 30 dni i nie placi si¢ za nie cta ani podatku VAT.
Do Polski wysytaja towary réowniez sklepy amerykanskie pobierajac opftaty:
koszt niewielkiej wysytki to od 3,99 dol. do 9,99 dol, a do tego na paczke czeka
si¢ od 2 do 5 tygodni. Szybsza jest dostawa drobnych zakupow za posrednic-
twem kuriera, ale kosztuje standardowo od 19,99 do 29,99 dol. Dodatkowo, ku-
pujac w USA nalezy sie liczy¢ z konieczno$cig zaptaty VAT i w przypadku nie-
ktérych towardw cta.

Coraz wigcej e-sklepow i platform aukcyjnych dzialajacych na terenie Unii
Europejskiej nie pobiera optat za wystanie zamoéwionych towaréw do Polski. Za
internetowe zakupy zrobione w USA ciagle trzeba jednak zaptaci¢ minimum
4 dolary. O ile juz co trzeci Polak kupowat w sieci, to zaledwie 3% zdecydowato
si¢ na nie w zagranicznych sklepach internetowych lub platformach aukcyjnych.
Odstraszaja od nich obawy o bezpieczenstwo oraz wysokie koszty przesyiki.
Tymczasem zakupy online za granicg nie muszg by¢ ani drozsze, ani bardziej
skomplikowane od tych w kraju. Oszczgdnosci wynikajace z nizszych cen po-

krywaja czesto koszty wysytki'’.

19 Kiedy optaca si¢c robi¢ e-zakupy za granica. http:/biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/516315,
kiedy oplaca_sie robic_e zakupy za granica.html
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Podsumowanie

Podczas gdy handel tradycyjny skupia si¢ na do$¢ standardowej ofercie,
e-handel dzicki swojej wirtualnosci daje mozliwos$¢ dotarcia z niestandardowa
ofertg wszgdzie, gdzie ludzie korzystajg z Internetu. Sklep internetowy moze by¢
prowadzony z dowolnego miejsca i zapewnia dziatalno$§¢ w skali catego kraju.
Rozwoj w sieci to szansa dla lokalnych sklepow, czgsto zlokalizowanych na ob-
szarach pozamiejskich. W sytuacji, gdy duze sieci handlowe eliminuja nie-
wielkie sklepy, Internet moze sta¢ si¢ szansa dla sklepéw hobbystycznych.
Branza e-commerce to miejsce zaréwno dla sportowych zapalencow, ktorzy
korzystajac z doswiadczenia doradzajg w wyborze profesjonalnego sprzgtu, jak
i sprzedawcoOw recznie robionej bizuterii czy specjalistycznego sprzetu medycz-
nego.

Kolejng zaleta prowadzenia e-handlu jest mozliwos¢ precyzyjnej weryfi-
kacji dziatan promocyjnych. W Internecie bardzo doktadnie mozna zmierzy¢
naktady na reklame i zwrot z takiej inwestycji’.

E-handel daje duze mozliwos$ci rozwoju wielu firmom. Sprzedawcy daza do
statego usprawniania swoich dziatan i dostosowywania do potrzeb i preferencji
klientow. Do dziatan strategicznych polskich sklepéw internetowych, ktorych
celem jest rozwdj 1 podnoszenie poziomu zysku naleza:

— poprawa oferty sklepu bez wzgledu na aktualnie oferowang liczbe produktow
(73% sklepoéw podejmuje takie dziatania),

— zwigkszanie funkcjonalno$ci platformy sklepowej (63% e-sklepéw deklaruje
takie dziatania); obecnie co trzeci sklep z tej grupy nie posiada zintegrowa-
nego forum internetowego, co drugi nie umozliwia oceny i opiniowania pro-
duktow, a ponad polowa nie gromadzi fandéw na portalach spotecznoscio-
wych,

— nuatrakcyjnienie prezentacji wlasnej oferty (60%),

— zwigkszenie zakresu dzialan marketingowych (55%),

— poprawa obshugi klientow (34%) i infrastruktury informatycznej (30%); na
zapleczu sprzetowym skupig sie firmy, sposréd ktorych co piata funkcjonuje
na darmowym oprogramowaniu, a co trzecia na wilasnym, wykorzystujac
glownie serwery wirtualne i dedykowane,

— wdrozenie lub usprawnienie istniejacych form sprzedazy ratalnej (7%),

— usprawnienie obstugi logistycznej (18%),

— poprawa obshugi ptatnosci internetowych (16%)>'.

2 http://www.ecommerce.edu.pl/inne/raporty/shoper-przedstawia-ranking-atrakcyjnosci-branz-w-
e-commerce.html
21 Raport e-handel Polska 2010. Op. cit.
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Wprowadzenie planowanych zmian przyczyni si¢ do rozwoju e-handlu nie
tylko polskiej, ale takze w perspektywie europejskiej.

Istotne jest, aby przedsigbiorcy prowadzacy sklepy internetowe byli §wia-
domi co determinuje sukces firm w Internecie.
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POLISH INTERNET SHOPS ON THE EUROPEAN MARKET

Summary

This article is an empirical study which presents the results of studies made on the
basis of Polish and foreign secondary sources of information. The article includes basic
characteristics and determinants of e-commerce development in Poland and Europe.
E-commerce in Poland has a very high growth prospects, the best in Europe. It is impor-
tant that businessman’s running internet stores are aware of what determines the success
of the companies on the Internet. Internet expands the spatial extent of many companies.

Foreign markets are attractive to many companies. The article indicates success
factors of Polish online stores in terms of communication with a foreign customer:
available websites language versions, abroad delivery conditions, terms of payment for
overseas customers, other requirements of the international transaction.
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SPOLECZNO-EKONOMICZNY WYMIAR ZMIAN
WYWOLYWANYCH REALIZACJA PROGRAMU
TEN-T W POLSCE

Wprowadzenie

Rozpatrujac kwestie budowy, rozbudowy czy rozwoju infrastruktury trans-
portowej, czesto najwigcej uwagi poswigca si¢ sprawom formalnym lub tez
technicznym, takim jak obrét dokumentéw potrzebnych do uzyskania pozwole-
nia na rozszerzenie siatki transportowej czy tez badanie bezposredniego wptywu
danej inwestycji transportowej na najblizsze otoczenie, rozumiejgc pod tym ter-
minem $rodowisko, flore i faune.

Nie da si¢ zaprzeczy¢, iz sa to sprawy najwyzszej wagi, umozliwiajace
rozwoj infrastruktury, a takze dbajace o korzystne wpisanie tych inwestycji
w istniejgce otoczenie, zard6wno to tworzone od podstaw przez cztowieka, jak
i to przez niego w danym obszarze zastane. Wydaje si¢ jednak, iz warto przyj-
rze¢ si¢ takze, jaki wptyw wywieraja realizowane inwestycje infrastrukturalne
na ludzi mieszkajacych w jego bezposrednim otoczeniu, bedacych potencjal-
nymi uzytkownikami planowanych dziatan. Najczesciej przyjmuje si¢ po prostu,
iz wptyw ten bedzie pozytywny, nie poSwigcajac juz zbyt wiele czasu na probe
dookreslenia, w jaki sposob planowana inwestycja ma lub moze zmienia¢ spo-
sOb zycia mieszkajacych w jej sgsiedztwie ludzi. Niniejszy tekst podejmuje pro-
be¢ uszczegdtowienia tego zatozenia, ktore koncentrujac si¢ na spoteczno-ekono-
micznym wymiarze wptywu, jaki inwestycje w infrastrukture transportowg maja
na mieszkancow regiondow scalanych siatka potaczen TEN-T.

1. Trans-European Network-Transport

Program transeuropejskiej sieci transportowej TEN-T to uzgodniony na
konferencjach pan-Europejskich w Pradze w 1991, na Krecie w 1994 oraz
w Helsinkach w 1997', program powotany w ramach wspdlnotowej polityki

! Portal europejskich aktow prawnych eur-lex.europa.eu/pl/treaties/dat/11986U/word/11986U.doc
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transportowej, ktory ma za zadanie wspomaga¢ tworzenie nowoczesnej, wWy-
dajnej infrastruktury na terenie UE, umozliwiajgcej jak najbardziej komfortowa
podréz nie tylko w ramach cztonkowskiego kraju, ale przede wszystkim w catej
wspolnocie.

Wdrazanie zatozen unijnej polityki transportowej nastepuje poprzez wiele
inicjatyw i dziatan, ktore usprawniajg swobodny przeptyw ludzi oraz towarow.
Do takich dziatan nalezy np. likwidacja tzw. waskich gardel, przeprowadzanie
modernizacji taboru kolejowego, koordynacja wprowadzen multimodalnych sys-
temow sterowania ruchem czy poprawa jakosci potaczen transportowych. Sie¢
TEN-T w Polsce zaprezentowana zostata na rys. 11 2.
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Rys. 1. Linie kolejowe i porty lotnicze wchodzace w sktad TEN-T w Polsce

Zrodlo:  Wniosek Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie unijnych wytycznych do-
tyczacych rozwoju transeuropejskiej sieci transportowej. KOM (2011) 650, za: T. Dyr: Strategia
rozwoju transeuropejskiej sieci transportowej. ,,TTS” 2012, nr 1-2, s. 24.
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Zielona, ciagla linig oznaczono istniejace konwencjonalne linie kolejowe,
zielong podwdjng linig goérng przerywang, a dolng ciagla, oznaczono moderni-
zowane konwencjonalne linie kolejowe, zielong przerywang — planowane kon-
wencjonalne linie kolejowe. Fioletowa ciggla linia oznacza istniejace linie ko-
lejowe duzych predkosci, linia podwojng, gorng fioletowa przerywang i dolng
zielong ciagla, oznaczono modernizowane linie kolejowe duzych predkosci,
a fioletowa przerywang linig — planowane linie kolejowe duzych predkosci. Za-
rowno w przypadku konwencjonalnych linii, jak i kolei duzych predkosci gruba
linia oznacza szlak bazowy, a cienka — kompleksows.

Na rys. 2 przedstawiono drogi, porty, terminale kolejowo-drogowe i porty
lotnicze, wchodzace w sktad sieci TEN-T na terenie Polski.

Kompleks. Bazowa Kompleks. Bazowa Kompleks. Bazowa

—— mmm Isiniejace drogi & 0 Porty +1 0 Porty lotnicze

=== g2 Drogimodemizowane

-=- mnn Drogiplanowane O O Terminale kolejowo-drogowe

Rys. 2. Drogi, porty, terminale kolejowo-drogowe i porty lotnicze, wchodzace w sktad komplek-
sowej i bazowej sieci TEN-T w Polsce

Zrédto:  Ibid., s. 25.
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Czerwong, ciagla linig oznaczono istniejgce drogi, linia podwojng, gorng
przerywang, dolng ciagla — drogi modernizowane, a samg przerywang — drogi
planowane. Kotwica oznaczone zostaly porty, a zielonym okregiem — terminale
kolejowo-drogowe. Na mapie ujeto takze wchodzace w sktad programu porty
lotnicze.

Aby okresli¢ jak planowany rozwdj sieci infrastruktury gospodarczej wply-
ngé moze na rozwoj zrownowazony rozwdj danego obszaru, regionu czy kraju,
stosuje si¢ wskazniki okreslajace tad spoteczny, gospodarczy, srodowiskowy
oraz instytucjonalno-polityczny®. Biorac pod uwage tad spoteczny i gospo-
darczy, nalezy wzia¢ pod uwagg nastepujace wskazniki:

1. Lad spoteczny:

— zmiany demograficzne,

— zdrowie publiczne,

— integracj¢ spoleczna,

— edukacje,

— dostep do rynku pracy,

— bezpieczenstwo publiczne,

— zrownowazone wzorce konsumpcji.

2. Lad gospodarczy:

— rozwdj gospodarczy,

— zatrudnienie,

— innowacyjnos¢,

— transport,

— zrownowazone wzorce produkcji.

Kazdy z wymienionych wskaznikéw $wiadczy o rozwoju gospodarczym
badanego obszaru. Biorac pod uwagg takie wskazniki, jak dostep do rynku pra-
cy, rozwo6j gospodarczy, zatrudnienie oraz innowacyjno$¢, mozna odnies$¢ si¢
bezposrednio do tych elementow, na ktéory wplyw ma rozwijajaca si¢ na danym
terenie infrastruktura transportowa. Do wyzej wymienionych warto doda¢ jesz-
cze tzw. liveability, rozumiane jako poziom odczuwalnej satysfakcji z zycia na
danym terenie ze wzgledu na cechy, jakie dane miejsce posiada’.

W przypadku rozwoju gospodarczego, urzad statystyczny bierze pod uwagg
m.in. transportochtonno$¢ PKB, zarowno w transporcie towarowym, jak i pa-
sazerskim, oraz energochtonno$¢ transportu w relacji do PKB®. Z kolei zatrud-

Wskazniki zrownowazonego rozwoju Polski. Glowny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny
w Katowicach, Katowice 2011, s. 17.

Victorian Competition and Efficiency Commission. www.vcec.vic.gov.au

Wskazniki zrownowazonego rozwoju Polski..., op. cit., s. 72.
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nienie obliczane jest w grupach wiekowych. Obliczany jest takze Sredni wiek
dezaktywizacji zawodowej. Jezeli chodzi o innowacyjno$¢, wazne sa nastgpu-
jace czynniki:
— produkty innowacyjne,
— zasoby ludzkie dla nauki i techniki,
— wydajnos¢ pracy,
— naktady na dziatalno$é badawczo-rozwojowa w relacji do PKB’.

Dostep do rynku pracy okre$la m.in. stope bezrobocia, w tym takze dlugo-
trwatego.

2. Inwestycje na terenie objetym TEN-T

Jak na tad spoteczny i gospodarczy danego obszaru wplywaja inwestycje
w ramach projektu TEN-T? Poprawiona sie¢ infrastruktury oznacza tatwiejszy
dojazd do placoéwek medycznych, zapewniajac krotszy czas reakcji oraz szybszy
dowdz 0sob cigzko chorych do szpitali, zwigkszajac tym samym ich szans¢ na
odzyskanie zdrowia. Latwiejszy dojazd do miejscowosci oznacza zwigkszenia
mozliwosci studiowania w osrodku akademickim umiejscowionym w innym
miescie (kiedy korzysta si¢ z codziennych dojazdow, wracajac po zajeciach do
swojego miejsce zamieszkania). Jest to opcja wcigz tansza, tym samym bardziej
dostepna dla 0s6b o mniejszym budzecie domowym.

Poprawia to takze integracj¢ spoleczng — znacznie latwiej jest utrzymac
kontakty z przyjaciolmi czy rodzing zyjacag w miejscu, do ktorego dostep moz-
liwy jest wigcej niz jednym $rodkiem transportu, szczegélnie w przypadkach,
kiedy mieszkancy nie dysponujg wlasnym S$rodkiem transportu. Wazne jest
w takim przypadku rowniez zwigkszone bezpieczenstwo publiczne, jako ze lep-
sza infrastruktura transportowa przektada si¢ takze na czas, jaki potrzebny jest
patrolowi policji na dotarcie na miejsce zglaszanej interwencji, a to z kolei,
zgodnie z polityka ,,wybitej szyby”, rozumianej tutaj jako §wiadomos$¢ szybkiej
i nieuchronnej kary w przypadku naruszenia prawa, daje prewencyjny skutek
w przypadku wielu z nekajacych spoleczenstwo drobnych wybrykéow chuli-
ganskich czy tez wykroczen o powazniejszym charakterze.

Jezeli chodzi o tad gospodarczy, rozwdj gospodarczy danego obszaru jest
Scisle powigzany z rozwojem infrastruktury danego miejsca. Projekty rozwoju
infrastruktury oddziatywaja na gospodarke regionu juz w momencie powsta-

5 Ibid.
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wania, oferujgc dodatkowe miejsca pracy przy budowie lub rozbudowie ciggow
drog lub trakeji kolejowej, nie wspominajac o lotniskach czy portach. Co wigce;j,
projekty rozwoju infrastruktury w danym regionie przektadajg si¢ na liczbg osob
zatrudnionych nie tylko w sektorze transportu — poprawa jakosci sieci infra-
struktury zwigksza zainteresowanie inwestorow danym obszarem. Przykladem
takiego typu rozwoju moze by¢ Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna
(KSSE), ktéra rozwija si¢ preznie m.in. dzigki bardzo dobremu systemowi pota-
czen z resztg kraju oraz Europa i stale postepujacej rozbudowie i usprawnieniom
juz istniejacej sieci drog i sieci kolei, a takze likwidacji tzw. waskich gardet.
Likwidacja tych ostatnich przyczynia si¢ nie tylko do wzrostu konkurencyjnosci
danego obszaru, ale tez zwigksza poziom odczuwalnej satysfakcji z zycia miesz-
kancow danego terenu.

Innym przyktadem takiej inwestycji jest przebudowa drég krajowych tacza-
cych dwa osrodki Polski wschodniej: Biatystok oraz Lublin z Warszawa, podno-
szgca ich parametry do poziomu drog ekspresowych. Chodzi tutaj o drogi S8
oraz S17. Poprawa jako$ci tych drog zostata wybrana jako projekt priorytetowy
ze wzgledu na fakt, iz tacza one trzy bardzo wazne dla Polski miasta, a takze
dlatego, iz wspomniane trasy znajduja si¢ w sieci TEN-T jako cze$¢ korytarzy
transportowych, przebiegajacych przez teren kraju’. Przebudowa ta znaczaco
wplynie na mozliwosci komunikacyjne oraz na podniesienie poziomu komfortu
oraz czasu podroézowania pomi¢dzy tymi osrodkami. Pozwoli takze na silniejsze
powigzanie wschodniej czes$ci kraju z jego czgScig centralng, ulatwiajac prze-
ptyw ludzi, w tym takze tych szukajacych pracy w stolicy oraz towarow.

Opisane przyktady odnoszg si¢ do jeszcze jednej kwestii charakterystycznej
dla zréwnowazonego rozwoju, mianowicie do zatrudnienia. Dogodny dostep
do infrastruktury transportowej jest jednym z czynnikow przyczyniajacych si¢
do spadku bezrobocia na danym terenie. Doktadniej rzecz ujmujac, chodzi o dy-
stans mozliwy do pokonania w akceptowalnym czasie podrézy do i z pracy.
Sredni czas dojazdéw do pracy w Polsce to 44,9 minut’. Z kolei maksymalny
czas, jaki Polacy deklaruja, iz sa gotowi spedzi¢ na podrézowaniu do lub z pra-
¢y, to 120 minut®. Biorac pod uwage deklarowany czas oraz fakt, iz dzieki po-
prawie infrastruktury transportowej potrzebny jest krotszy czas na pokonanie te-
go samego dystansu, mozna wysnu¢ wniosek, iz jesli deklarowany czas podrozy

Szczegblowy opis projektow: Program Infrastruktura i Srodowisko. www.pois.gov.pl/
Dokumenty/Lists/.../SzOP_POIiS v 3 2 30909.pdf

K. Brzezinski: Dojazdy do pracy Polakow a ich zadowolenie z Zycia. ,,Studencki Przeglad Eko-
nomiczno-Spoteczny” 2011, s. 9.

8 Ibid.
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do i z pracy pozostanie bez zmian, przy poprawie mozliwosci dojazdu zwigksza
si¢ dystans, ktory mozna w danym czasie pokonac. To z kolei oznacza, iz zwigk-
sza si¢ promien okregu, wsrod ktorego poszukujacy pracy bedzie starat si¢ o za-
trudnienie. Tym samym, dost¢p do dobrej infrastruktury transportowej wpltywa
na mozliwosci szukania pracy, a doktadniej, zasiegu obszaru, w ktérym zatrud-
nienie jest poszukiwane. O ile nie mozna stwierdzi¢, iz rozw0j infrastruktury jest
jedynym czynnikiem majacym wplyw na poziom zwalczania bezrobocia, o tyle
mozna okresli¢, iz dostgp do oferowanych stanowisk zwigksza si¢, kiedy zwigk-
sza si¢ rowniez mozliwos¢ stosunkowo bezproblemowego dojazdu do nich.

Tym samym, dostgp do rozwijajacej si¢ infrastruktury transportu bedzie
mial wptyw na najbardziej ogdlng kategori¢, okreslong tutaj jako , liveability”.
Przedstawiana juz wczesniej definicja liveability szczegélowo okresla nastgpu-
jace elementy sktadowe tego pojecia’, ktorymi sa:

— partycypacja: takie warunki polityczne i spoleczne, ktore umozliwiaja branie
udziatu w podejmowaniu decyzji ich dotyczacych,

— sila ekonomiczna, rozumiana jako zbior czynnikow ekonomicznych, ktére
utatwiaja uzyskanie dobrobytu ekonomicznego, mozliwosci zatrudnienia oraz
godnego zycia wszystkich mieszkancow,

— spoteczne wiaczenie, rozumiane jako sytuacja, w ktorej wszyscy mieszkancy
maja mozliwos$¢ w pelni uczestniczy¢ w zyciu swojej spotecznosci,

— infrastruktura, taka jak szpitale, centra edukacyjne, biblioteki, sieci tele-
komunikacyjne oraz sieci transportowe — kazde z wymienionych wybudo-
wane oraz utrzymane w dobrym stanie,

— infrastruktura spoteczna, rozumiana jako organizacje spoteczne, kluby, sztu-
ka,

— $rodowisko: dziatania, celem ktorych jest utrzymanie naturalnego §rodowiska
dla obecnych i przysztych pokolen,

— transport, postrzegany jako mobilno§¢ populacji oraz dystrybucja dobr,
utatwiong poprzez wybér srodkéw transportu'”.

Poczucie szczg$cia oraz zadowolenia z zycia to zjawisko trudno mierzalne,
bo subiektywne. Jednakze nawet w przypadku tak subiektywnego odczucia
udato si¢ wypracowac wiele bardziej obiektywnych jego elementow sktado-
wych. Warto zauwazy¢, ze transport wymieniany jest w nim dwukrotnie — co nie
ma miejsca w zadnym innym przypadku — raz w konteks$cie mozliwosci wyboru
srodka transportu, a raz — bezposrednio w kwestii infrastruktury transportu. Te¢

® Victorian Competition..., op. cit.
1 Tbid.
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ostatnig kwesti¢, analizowang z perspektywy liveability wlasnie, nalezy tu ro-
zumie¢ jako dobrze utrzymang oraz rozwijang infrastrukturg, czyli taka, jaka
powinna si¢ stawa¢ w ramach projektu TEN-T.

Tak postrzegana infrastruktura (w kontekscie liveability) oznaczaé powinna
nie tyle mozliwy, jak to bylo w kontekscie maksymalnego akceptowalnego cza-
su dojazdu do pracy, ale tatwiejszy sposob poruszania si¢ na statych dla miesz-
kanca trasach, takich jak praca-dom, ale takze praca-szkota dziecka-dom, czy
praca-zakupy-dom, praca-osrodek sportu-dom i tym podobne. To mozliwos¢
omijania wspominanych juz waskich gardel, brak stania w korkach, a jesli juz, to
w jak najkrotszym mozliwym czasie. To mozliwos¢ skorzystania z autostrady,
obwodnicy miasta lub drogi szybkiego ruchu lub tez drogi alternatywnej do
ptatnego odcinka obwodnicy. To takze mozliwo$¢ skrocenia czasu dojazdu do
i z pracy, wlasnie dzigki istniejacej alternatywie poruszania si¢.

Oczywiscie, liveability w tym kontekscie to takze mozliwo$¢ wyboru $rod-
ka transportu. Mieszkancy danego rejonu powinni mie¢ mozliwos$¢ skorzystania
nie tylko z dobrze utrzymanych drog i autostrad, ale takze z sieci kolejowej czy
tramwajowej. O ile tramwaje nie wchodzg w sktad typow pojazdéw wymienia-
nych w transporcie korytarzy TEN-T, o tyle kolej jest uznawana za jeden z naj-
istotniejszych Srodkdéw transportu, zarowno ludzi, jak i dobr. Dlatego tez infra-
struktura kolejowa, o ile oczywiscie utrzymana jest w dobrym stanie i rozwijana
tak, by zaspokoi¢ potrzeby mieszkancow, jest kluczowa do zrownowazonego
rozwoju regionu. Laczy si¢ to nie tylko z czasem trwania podrozy, ale takze z jej
komfortem oraz z kosztem: konkurencja przewoznikéw, umozliwiona rozwinig-
ta infrastrukturg transportowa, powinna wymusi¢ zardowno obnizenie cen prze-
jazdu, jak 1 zwigkszenie komfortu jazdy.

Nie mozna zapomina¢ o jeszcze jednym, bardzo istotnym aspekcie, po-
wigzanym zarowno z liveability, jak i walka z bezrobociem, na ktory wska-
zywano wczesniej. Chodzi mianowicie o spojrzenie na infrastrukture transportu
z punktu widzenia nie pracownika, ale pracodawcy. Wspomniane zwigkszenie
zainteresowania przedsigbiorcow dobrze skomunikowanym obszarem pozwala
na zwigkszenie poziomu zatrudnienia oraz zwigkszenia mozliwo$ci wyboru
$ciezki kariery, tym samym przyczyniajac si¢ nie tylko do zwigkszenia poziomu
zadowolenia mieszkancow, ale przede wszystkim do zwigkszenia poziomu bo-
gactwa regionu, rozwijania gospodarki czy — posrednio — catego kraju.
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Podsumowanie

Wspolna polityka transportowa Unii Europejskiej jest jednym z naj-
starszych wspdlnie przyjetych kierunkow rozwoju przez zrzeszane przez nig kra-
je. W trakcie formowania tej polityki wiele czynnikow ulegato zmianie, wy-
muszajac przyjmowanie jako najlepsze coraz to innych rozwigzan. Niemniej
jednak, w trakcie przygotowywania zatozen oraz ich aktualizacji nigdy nie za-
pomniano, iz polityka transportowa ma stuzy¢ jej uzytkownikom, pomagajac
rozwija¢ caty europejski obszar i poszczegolne rejony Europy.

Program TEN-T od lat ksztattuje korytarze transportowe na terenie Unii,
pozwalajac porzadkowaé i nadzorowac, a przynajmniej dazy¢ do zrownowazo-
nego rozwoju roznych srodkow transportu. Dzieki takiej organizacji ogdlny po-
ziom infrastruktury transportu stale rosnie, utatwiajac korzystanie z niej zarowno
pojedynczym ludziom, jak i firmom.

Infrastruktura transportowa nie jest jednak bytem oderwanym od innych
dzialow gospodarki, wrecz przeciwnie — jest istotng sktadowa rozwoju kraju czy
obszaru. Co wiecej, jest nie tylko skladowa rozwoju gospodarki, ale przede
wszystkim bardzo istotnym elementem, pozostajgcym nie bez wptywu nie tylko
na stricte ekonomiczne aspekty rozwoju danego obszaru, ale rowniez aspekty
spoteczne. Infrastruktura transportu ma swoj znaczacy wktad w tempo rozwoju
gospodarczego, w tempo i miejsce znajdowania zatrudnienia, poczucia bezpie-
czenstwa w danym obszarze, realny dostep do edukacji czy wreszcie odczuwal-
ne zadowolenie z mieszkania w tym, a nie innym rejonie kraju badz miescie.

Rozwoj 1 utrzymanie infrastruktury transportu wiaze si¢ ze znacznymi wy-
datkami. Obecnie jednak Unia Europejska przejeta znaczny odsetek kosztow fi-
nansowanych inwestycji z tego zakresu w wielu krajach cztlonkowskich.

Polska jest najwigkszym beneficjentem unijnej polityki spdjnosci w okresie
2007-2013"" i dysponuje blisko 1/5 srodkéw przeznaczonych na realizacje jej ce-
16w w panstwach cztonkowskich UE. Dwadzieécia siedem procent'” tej kwoty
zostalo przeznaczone na inwestycje zwigzane z transportem. Co wigcej, w bu-
dzecie unijnym na okres 2014-2020 Polska réwniez jest okreslana jako gtowny
beneficjent. W projekcie Komisji Europejskiej $rodki na polityke spodjnosci
rosna, a udzial Polski w tych §rodkach zwigkszy si¢ z obecnych prawie 68 do 80
mld euro”.

' Business Centre Club. www.bcc.org.pl/...(2011.07.05) Nowy budzet UE na_lata 2014-2020
12 Fundusze Europejskie. http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
13 Business Centre Club. Op. cit.
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Srodki z unijnej polityki spojnosci, a takze inne zrodta finansowania rozwo-
ju infrastruktury transportowej, r6zne programy unijne czy wreszcie osobny bu-
dzet programu TEN-T sprawiaja, iz Polska posiada obecnie duze mozliwosci
zmian w ksztalcie sieci infrastruktury transportowej oraz w potencjale, jakie jej
wykorzystanie oferuje. Spoteczno-ekonomiczny wymiar tych rozwazan kaze za-
stanowic¢ sig, jak silnie oraz w jaki sposob postgpujace zmiany w rozwoju infra-
struktury transportowej przyczynig si¢ do oczekiwanej poprawy kondycji po-
szczegblnych miast i regionow.
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SOCIO-ECONOMIC DIMENSION OF CHANGES EVOKED
BY THE REALIZATION OF THE TEN-T PROGRAM
IN POLAND

Summary

Since the time the investments in infrastructure are realized in Poland within
the common transport policy, the changes in this area of Polish economy have been
profound. The TEN-T program defines the investments, determining priorities among
chosen roads and routes. nonetheless, the changes within transport infrastructure do not
leave other economy branches unchanged. On the contrary, they boost the development
of the areas they are implemented. The hereby article tries to define and to present
the type and the dimension of changes created under the influence of the changing
transport conditions in Poland.
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UKRYTE PROGRAMY JAKO ELEMENT
KULTURY ORGANIZACYJNEJ

Wprowadzenie

Kultura organizacyjna jest pojeciem zaczerpnigtym z wielu dziedzin nauki,
szczegolnie z zakresu nauk spotecznych — socjologii, psychologii i zarzadzania.

Badania kultury organizacyjnej sg jednym z wazniejszych zadan jakie po-
stawiono przed naukami spotecznymi. Mozna powiedzie¢, ze kultury organiza-
cyjne sa jednym z wazniejszych zjawisk kierujacych ludzkim dziataniem. Nie sa
one bowiem domeng jedynie firm, ale takze szkot, urzedow szpitali czy nawet
zaktadow karnych. Czlowiek w kazdej niemal czynnosci swojego zycia styka si¢
z kulturg organizacyjng tak czesto, jak styka si¢ z organizacjami. Stycznosci te
sa bezposrednie, gdy osoba pracuje w organizacji lub jest jej innego rodzaju in-
teresariuszem, ale takze posrednio, gdy cztowiek odbiera przekazy reklamowe
czy public relations.

Pojawia si¢ zatem potrzeba doglgbnego badania kultur organizacyjnych.
Potrzeba ta ma zrodta poznawcze — zjawisko kultury organizacyjnej jest nie-
zwykle istotne dla rozwoju teorii socjologii i zarzadzania oraz zrédia praktyczne
— kultura organizacyjna wptyw na poziom motywacji pracownikéw do pracy,
a takze — posrednio motywacji klientow i innych interesariuszy.

Ukryty program jest pojeciem wykorzystywanym w réznych dziedzinach
1 dyscyplinach naukowych, takze szczegdlnie w m.in. w socjologii, psychologii
oraz edukacji. Jest to pojecie dotyczace zdobywania wiedzy i socjalizacji.

Jakie miejsce zajmuja w kulturze organizacyjnej ukryte programy? Jakie sg
przyczyny ich powstawania? Czy ich istnienie jest nieuniknione? To sg pytania,
na ktore ma naszkicowa¢ odpowiedzi niniejszy artykul. Zastosowang metoda
beda studia literaturowe.
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1. Podstawowe pojecia — rozstrzygniecia teoretyczne

Kultura organizacyjna zostanie w tym miejscu zdefiniowana przez Cze-
stawa Sikorskiego jako: ,,[...] system wzoréw myslenia i dziatania, ktére sg
utrwalone w §rodowisku spolecznym organizacji i maja znaczenie dla realizacji
jej formalnych celow”!.

Mozna ja tez definiowa¢ za Bogdanem Nogalskim jako ,,[...] normy spo-
teczne 1 systemy warto$ci stymulujace pracownikow, wlasciwy klimat organiza-
cyjny, sposob zarzadzania, podzielane znaczenia i symbole, schematy poznaw-
cze, wymogi zachowania™ lub przyjac¢ definicj¢ Geerta Hofstede, ktory rozumie
kultur¢ organizacyjng jako ,,[...] zbiorowe zaprogramowanie umyshu, odrdznia-
jace cztonkow jednej organizacji od cztonkow innej”3. Wedtug Edgara Scheina
,|...] kultura jest catoscig fundamentalnych zatozen, ktore dana grupa wymysli-
fa, odkryta lub stworzyta, uczac si¢ rozwigzywania problemow adaptacji do $ro-
dowiska i integracji wewnetrznej™.

Wedlug Lidii Zbiegien-Maciag, wyroznikami kultury organizacyjnej sa:

— organizacyjny scenariusz, wywodzacy si¢ ze scenariuszy fundatorow, zatozy-
cieli firmy czy dominujacych liderow,

— filozofia, ktora kieruje polityka organizacji,

— rdzen wartosci, ktore okreslajg filozofi¢ lub misje¢ firmy,

— klimat organizacyjny, nastawienie do pracy, stopien osobistej odpowiedzial-
nosci za prace,

— zasady ,,gry”, osiggania postgpOw w organizacji,

— zwyczajowe i tradycyjne sposoby myslenia i dziatania’.

Kultura organizacyjna nie jest zjawiskiem jednorodnym, istniejg rézne kul-
tury organizacyjne, rozmaicie poklasyfikowane.

Charles Handy wyodrebnia 4 kulturowe orientacje (rzadko istniejace w for-
mie czystej), bedgce w istocie typami kultury organizacyjnej:

— orientacje na wtadze,
— orientacje narolg,

— orientacje¢ na zadanie,
— orientacje na osobe’.

! Cz. Sikorski: Kultura organizacyjna. C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 4.

2 B. Nogalski: Kultura organizacyjna. Duch organizacji. Oficyna Wydawnicza O$rodka Postepu
Organizacyjnego, Bydgoszcz 1998, s. 105.

? G. Hofstede: Kultury i organizacje. PWE, Warszawa 2000, s. 375.

4 Zarzadzanie Teoria i praktyka. Red. A. Kozminski, W. Piotrowski. PWE, Warszawa 1995, s. 302.

* L. Zbiegien-Maciag: Kultura w organizacji. Identyfikacja kultur znanych firm. PWE, Warszawa
1999, s. 14.

° Ibid., s. 63.
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Firma preferujaca kultur¢ wtadzy ma struktur¢ hierarchiczng, gdzie pozycje
hierarchii sg zroznicowane pod katem zakresu wladzy i dostgpu do dobr. Bez-
wzglednie konkurencyjna oferuje male bezpieczenstwo, zwlaszcza osobom sto-
jacym nizej w hierarchii.

Firma orientujaca si¢ na kultur¢ roli opiera si¢ na procedurach i aktach
prawnych. Firma tego typu jest stabilna, a procedury jasno okre$lone. Cenione
jest porozumienie i przestrzeganie regut wewnatrzorganizacyjnych.

W firmie o dominujacej kulturze zadania najwazniejsza jest koncentracja na
pracy nad okreslonym celem. Ceniony jest tutaj ciggly rozwdj.

Firma, w ktérej dominuje kultura osoby nie koncentruje si¢ na sposobach
wykonywania zadan czy wtadzy, ale na swoich pracownikach. Sg oni rowni i tak
samo ponosza konsekwencje porazki, jak i s3 wynagradzani za sukcesy’.

Roéznorodnos¢ kultur organizacyjnych jest dostrzegana przez innych auto-
row, m.in. Geert Hofstede wyrdznil cztery wymiary kulturowe, dzigki ktérym
wyr6znit typy kultur organizacyjnych:

— dystans wiladzy,
— indywidualizm vs. kolektywizm,
— mgskosc¢ i1 kobiecos¢,
— unikanie niepewnosci, czyli konfucjanski dynamizm®,

Wymienione wyzej typy kultur nie s3 jedynymi, znane sg takze m.in. model
kultur organizacyjnych Thomasa Petersa’ czy klasyfikacja Terrence Deala i Al-
lana Kennedyego'’.

Nie ma jednak miejsca, by tu je opisa¢. Dla omawianej tematyki istotne jest
ukazanie roznorodnosci kultur organizacyjnych. Kultura organizacyjna nie jest
jednorodna. Rdézne propozycje jej prezentacji skupiajg si¢, w zaleznosci od para-
dygmatu prezentowanego przez badacza, na ukazywaniu budowy wewnetrznej
badz jej przejawow. Schemat budowy wewngtrznej kultury organizacyjnej opie-
ra si¢ na definicji kultury autorstwa Edgara Scheinaai zaczerpnigty zostat
z ksigzki pod redakcja Bohdana Nogalskiego''.

7 Ibid., s. 63-64.

8 G. Hofstede: Op. cit., s. 66-115.

° T.J. Peters, R.H. Waterman: In Search of Excellence: Lessons from America's Best-Run Com-
panies. Harper Business, Boston 2004.

" TE. Deal, A. Kennedy: A Corporate Culture. The Rites and Rituals of Corporate Life Reading.
Maas, Massachusetts 1982.

! Kultura organizacyjna. Duch organizacji. Red. B. Nogalski. Bydgoszcz, TNoiK 1998, s. 424.



142 Pawet Kocon

Czgéciowo
widoczne
1 uswiadomione

ARTEFAKTY
. Widoczne
NORMY I WARTOSCI i uéwiadomione
. Catkiem
ZALOZENIA niewidoczne
1 nieuswiado-
mione

Rys. 1. Schemat budowy wewngtrznej kultury organizacyjne;j.
Zrodio:  Kultura organizacyjna. Duch organizacji. Red. B. Nogalski. TNoiK, Bydgoszcz 1998, s. 424.

Najbardziej widoczne artefakty dzielg sie na'*:
— jezykowe, czyli slang organizacji, jej mity i anegdoty,
— behawioralne to obyczaje i rytualy,
— fizyczne, czyli budowle i inne przedmioty — ich ksztatt i kolor".

Normy deklarowane sg zapisane w roznorakich kodeksach, a normy prze-
strzegane dotyczg tego, co rzeczywiscie jest wazne w organizacji (moze to by¢
serwilizm, wtadza, a moze uczciwo$¢ zamiast deklarowanej walki ,,po trupach
do celu”). Wartosci i normy od$wietne zwykle sg podobne do tych deklaro-
wanych, chociaz warto$cig od$wigtng moze by¢ zabawa, ale nie w czasie co-
dziennych dni roboczych. Podstawowe zatozenia kulturowe sga niewidocznym
1 nieuswiadamianym poziomem kultury organizacyjnej. Zwykle kryja si¢ za ni-
mi osobowosci tworcow organizacji. Odnoszg si¢ one do:
natury cztowieka,

— relacji miedzyludzkich,

12 Thid., s. 108.
3 Ibid., s. 109.
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— samej organizacji,
— natury otoczenia,
— relacji organizacji z otoczeniem'”.

Pojecie ukrytego programu sformutowat w latach szesc¢dziesiatych Philip
Jackson w swojej pracy ,,Life in the Classrooms” z 1968 roku. Okresla on jego
istot¢ nastgpujgco: ,,[...] istotg programu ukrytego jest to, co szkota czyni (wpa-
ja, uczy, daje) mtodym ludziom do niej uczgszczajagcym, mimo ze to wcale nie
zostalo zaplanowane”".

Tak wigc ukryty program ,,[...]to wszystko, czego uczniowie ucza sie,
co poznaja i czego doswiadczaja w szkole, a co jest poza oficjalnym programem
nauczania, poza oficjalnymi celami nauczania, poza tym, czego swiadomie chce
nauczy¢ nauczyciel, a co jest niezmiernie wazne dla efektow uczenia si¢ dzieci
w szkole™'®.

Mozna tez ukryty program definiowa¢ za Agata Wesotowska jako
.| ...] zespdt kompetencji, umiejetnosci, wzorcow zachowan, wartosci i postaw
nabytych podczas pobytu w szkole, ale przyswojonych poza czy tez obok pro-
gramu formalnego™'’.

Nalezy w tym miejscu dodaé ze, jak pisze Wiktor Ztobicki: ,,[...] ukryty
program istnieje nie tylko w szkole, ale rowniez w kazdej instytucji lub jakiej$
grupie ludzi, co kaze — PKJ go traktowaé jako element otaczajacej nas rzeczy-
wistosci”'®. Oznacza to, ze ukryty program istnieje w réznym stopniu w kazdej
organizacji albowiem kazda organizacja socjalizuje swoich cztonkow.

Definicje te oznaczajg, ze ukryty program to zespot tresci, ktore sa przy-
swajane nieoficjalnie. Zaréwno wtadze, jak i inni aktorzy przekazujg intencjo-
nalnie lub nieintencjonalnie tresci, ktorych oficjalne przekazanie bytoby dla nich
szkodliwe. Nauczyciel nie moze przyznaé, ze chwalenie go przez uczniow po-
woduje, iz chwalacy dostajg lepsze oceny. Tak samo kierownik czy dyrektor,
pomimo zresztg faktu, ze ingracjacja jest jedng z podstawowych praktyk interak-
cyjnych. Wladze uniwersytetu nie beda otwarcie przyznawac, ze uniwersytet nie
jest wspolnota, ale stworzg bariery architektoniczne, ktére utrudnig Iub uniemoz-
liwig tworzenie wspolnoty".

" Tbid., s. 111.

15 A. Janowski: Uczen w teatrze zycia szkolnego. WSiP, Warszawa 1989, s. 63.

16 J. Lenkiewicz: Czym sg ,,ukryte programy” szkoly? ,,Edukacja i Dialog” 1994, nr 6.

7' A. Wesotowska: Ukryty program szkoly jako przejaw wiadzy symbolicznej w koncepcji
Pierre’a Bourdieu. ,,Dialogi Polityczne” 2003, nr 1.

'8 W. Ztobicki: Ukryty program w edukacji. Miedzy niewiedza a manipulacja. Impuls, Krakéw
2002, s. 21.

19 M. Pryszmont-Ciesielska: Ukryty program fizycznej pozadydaktycznej przestrzeni uniwersyte-
tu. ,,Przeglad Socjologii Jako$ciowej” 2009, t. V, nr 2.
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Ukryty program jest wigc ,,drugim zyciem” organizacji, jej ukryta twarza.
Ukryty program nie jest jednorodny. Jak pisze Agnieszka Dziemianowicz:
,Elementami ukrytego programu sa wiedza, przekonania, normy przekazywane
w szkole i innych $rodowiskach edukacyjnych, ktore nie sa uswiadamiane ani
przez uczniéw, ani przez nauczycieli i czgsto pozostajg w sprzecznosci z oficjal-
nym programem nauczania oraz z deklarowanymi, na przyktad przez wladze
o$wiatowe, celami edukacji”™.

Ukryty program nie opiera si¢ jedynie na wiedzy, wedtug Mariusza Zemto:
»|...] w refleksji nad ukrytym programem edukacji, istotne sg zarowno czynniki
o charakterze podmiotowym (nauczyciel, uczen), jak i czynniki przedmiotowe
(formy przestrzenne, architektura, zagospodarowanie)”*'.

Podsumowujac, ukryty program opiera si¢ na przystowiowym ,,mowi jed-
no, czyni drugie”, czyli oznacza niezgodno$¢ oficjalnych deklaracji, planow
dziatan i zadan z realizowanymi czynno$ciami i efektami dziatan.

2. Ukryty program — skutki dziatania i identyfikacja zrédet

Skutki istnienia ukrytego programu sg wielorakie. Ukryty program cho¢
wszechobecny nie bierze si¢ ,,z nikad”. W tym miejscu omdéwione zostang jego
skutki i zrodta.

Jak dziala ukryty program? Anita Lewandowska i Maria Perykasza wy-
mieniajg skutki ukrytego program w szkole:

— ukryty program czyni z wychowankow ,,ludzi instytucji”,

— szkota nie wplywa na twoérczy rozwdj dziecka,

— zmusza uczniow do wypracowywania pewnych strategii zachowan nastawio-
nych na przetrwanie w warunkach szkoty (oczekiwanie, nuda, uzaleznienie
od nauczyciela, ograniczenia czasowe itp.),

— odnosi si¢ gtownie do wychowania moralnego,

— sprawia, ze wychowankowie stykaja si¢ z selekcja ludzi ze wzgledu na ptec,
wiek, osiagniecia®.

Jak juz wspomniano, ukryte programy nie sg jedynie domeng szkoty. Edu-
kacja, socjalizacja czy nawet wychowanie dawno juz wyszly poza obreb instytu-
cji edukacyjnych. Zaklady pracy stajg si¢ instytucjami socjalizacji poprzez za-

2 http://www.mimoszkolnie.pl/2011/03/ agnieszka-dziemianowicz-bak-poza-wspolnote-edukacyj
ne-strategie-wykluczania/ (10.07.12).

I M. Zemto: Ukryty program szkoly. ,,Studia Socjologiczne” 1996, nr 1.

22 A. Lewandowska, M. Perykasza: Zty wplyw ukrytego programu. ,,Edukacja i Dialog” 2001,
nr 2.
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rowno oddziatywania formalne, takie jak szkolenia, jak i pozaformalne, ktorych

rodzajem sg ukryte programy. Z powyzszych powodow analogicznie mozna wy-

rozni¢ ujemne skutki ukrytego programu w organizacji niebedacej szkota:

— ukryty program czyni z wychowankow ,.ludzi instytucji”,

— organizacja hamuje rozwoj pracownika ,

— organizacja zmusza pracownikow do wypracowywania pewnych strategii za-
chowan nastawionych na przetrwanie w réznych warunkach,

— odnosi sie gtownie do wtornej socjalizacji etycznej, tj. to, co nazywano przed
organizacjg oszustwem, staje si¢ wywieraniem wplywu itp.,

— sprawia, ze pracownicy stykaja si¢ z selekcja ludzi ze wzgledu na pte¢, wiek,
zamoznos¢ itp.

Reasumujac, ukryty program ma negatywny wplyw na pracownikow.

Pewnym bledem, ktory wydaje si¢ przewija¢ w dyskusji o programach
ukrytych jest to, Ze nie przypisuje si¢ im zadnych pozytywnych skutkow. Tym-
czasem mozna wysnu¢ hipoteze, ze ukryte programy:

— integruja, zwlaszcza grupy marginalizowane i wykluczone w organizacji,

— minimalizujg uzycie sity (kar) przez kierownictwo organizacji,

— pozwalajg na realizacj¢ dziatah niepopularnych czy wstydliwych takich jak
walka o pozycje i zasoby wewnatrz organizacji,

— przystosowujg pracownikow do pracy dla organizacji.

Ukryte programy maja wiele roznorodnych skutkoéw, sa wiec waznym ele-
mentem badan kultury organizacyjne;j.

Zrodta ukrytych programéw sa wielorakie. Jako pierwsze nalezy wymienié
réznorodnos¢ kultur organizacyjnych. W sytuacji przejecia firmy badz stwo-
rzenia trustu pojawia si¢ che¢ unifikacji kultur organizacyjnych przy jednoczes-
nej deklaracji braku zmian badz tez deklaracji innego kierunku zmian niz rze-
czywisty. Wtedy pojawia si¢ ukryty program jako bedacy utajnionymi dziatania-
mi organizacji dominujacej wobec organizacji zdominowanej. Sytuacja taka ma
szczegolnie miejsce w przypadku, gdy obydwie firmy ro6znig si¢ rodzajem kultu-
ry organizacyjne;j.

Programy ukryte maja swoje przyczyny przede wszystkim wewnatrz orga-
nizacji. Jedna z przyczyn powstawania ukrytych programéw jest wewngtrzna
réznorodno$¢ organizacji przy jednoczesnym deklarowaniu standaryzacji. Po-
woduje, ze cho¢ jawny program moéwi o rOwnosci wewnatrz organizacji, mamy
do czynienia z réznym traktowaniem wewnetrznych interesariuszy. Takiemu
programowi sprzyja istnienie wielu hierarchii wewnatrzorganizacyjnych. Obok
hierarchii stuzbowej, bedacej programem jawnym, istniejg hierarchie rynku,
w ktorych wyzsze miejsca zajmujg osoby poszukiwane na rynku pracy, hierar-
chie nieformalnych liderow i wiele innych.



146 Pawet Kocon

Niejawne hierarchie, zwlaszcza te ogniskujace si¢ wokot jaki$ niepowta-
rzalnych umiejetnoscei, skupiajg ludzi w subkultury. Podobnie w subkultury sku-
piaja si¢ pracownicy o najnizszych kwalifikacjach i niskim statusie w ,,Stowniku
socjologii 1 nauk spotecznych” napisano: ,,[...] subkultury moga by¢ forma
symbolicznego oporu [...] w rédznego rodzaju instytucjach lub tworzy¢ pewne
formy konsolidacji i integracji spotecznej dla grup wykluczonych™?.

Subkultury socjalizujg swoich cztonkow czgsto niezgodnie z kierownic-
twem, tym samym wytwarzajg ukryte programy.

Na glebszym poziomie sktadowych kultury zrédlem ukrytych programow
wydaje si¢ niezgodnos¢ artefaktow z warto§ciami oraz normami i zalozeniami
kulturowymi. Tak jak w szkole, ktéra w zalozeniu ma rozwija¢ uczniow, a uczy
ich konformizmu, tak w organizacji bardzo cz¢sto mamy do czynienia z konflik-
tem norm i np. jezyka. Takze ukryte zalozenia dotyczace relacji migdzyludzkich
mogg sta¢ w jawnej sprzecznos$ci z ustanowionymi pod wplywem np. mody ry-
tuatami.

Ukryty program moze by¢ tez owocem konfliktu norm. Normy deklaro-
wane sg zapisane w roznorakich kodeksach, a normy przestrzegane dotycza te-
g0, co rzeczywiscie jest wazne w organizacji — wylania si¢ tu konflikt wymaga-
jacy ukrycia dzialan odnoszacych si¢ do norm przestrzeganych, a nie deklaro-
wanych. To buduje programy ukryte.

Wartosci 1 normy odswigtne przestrzegane sg incydentalnie raczej stano-
wigc pewnego rodzaju ,,wentyl”, a wigc utrudniajg powstawanie programow
ukrytych.

Na jeszcze glgbszym poziomie zrodlem ukrytych programoéw wydaje si¢
konflikt zatozen dotyczacych natury organizacji z narzuconymi zewngtrznie
normami dotyczacymi, np. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Podsumowanie

W prezentowanym tekscie rozszerzono pojecie ukrytego programu na inne
instytucje socjalizujace. Firma czy urzad oraz organizacja pozarzagdowa, a nawet
zwiazek wyznaniowy majg ukryte programy realizowane przez swoich pracow-
nikow, a niezgodne z ich misja.

W artykule zaprezentowano ukryty program jako nie tylko tre$¢ socjalizacji
nieoficjalnej 1 niepozadane;j, ale i jako zjawisko majace cechy pozytywne dla or-
ganizacji.

2 Hasto subkultura. Stownik socjologii i nauk spotecznych. 2004.
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Ukryte programy sg nierozerwalnie zwigzane z kulturami organizacyjnymi:

1) istniejg w organizacjach,

2) opierajg si¢ na relacjach migdzy elementami kultury organizacyjnej (re-
lacje te sg przede wszystkim konfliktowe),

3) sg zwigzane tak jak kultury organizacyjne z procesami uczenia sig.

Niniejszy artykut powinien stanowi¢ podstawe do dalszych badan empi-
rycznych nad zyciem organizacyjnym.
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THE HIDDEN PROGRAMS AS THE ELEMENT
OF THE ORGANIZATION CULTURE

Summary

The text concerns the problem of the hidden program and its relation with the
organization culture. In the first part there has been made the attempt to define the
notions of the organization culture and of the hidden program within the context of the
interesting study area. In order to achieve that, some chosen descriptions of this topic
have been quoted. The second part of the article is the analysis of the issues described.
The conclusion shall include ideas being the attempt to best answer the research
questions.



Barbara Kos

KIERUNKI POPRAWY EFEKTYWNOSCI
ZARZADZANIA SIECIA DROGOWA W POLSCE

Wprowadzenie

Systematycznie w Polsce zwigksza si¢ zapotrzebowanie na transport, w tym
transport drogowy'. Wynika to z wielu czynnikow — wymieni¢ mozna wzrost
wielko$ci produkcji, wzrost wymiany mi¢dzynarodowej, koncentracj¢ dziatal-
nosci produkeyjnej i ustugowej — uzyskuje si¢ korzysci skali i w ich efekcie ob-
nizke kosztéw jednostkowych dziatalnosci. Nie bez znaczenia tez jest zmiana
stylu zycia i zwigzany z tym wzrost mobilnosci ludnosci. Zwigkszajace si¢ za-
potrzebowanie na transport wymaga dostosowywania do niego infrastruktury
transportowej, przede wszystkim infrastruktury liniowe;.

Infrastruktura transportowa, w tym infrastruktura transportu drogowego ja-
ko galaz o najwickszej dostepnosci, powinna tworzy¢ warunki rozwoju gospo-
darczego, sprawnego, bezpiecznego i minimalizujgcego koszty zewngtrzne
— przemieszczania 0sOb 1 przewozu tadunkow. Znaczacy przyrost pojazddéw sa-
mochodowych oraz ruchu na drogach, jak rowniez powstawanie nowych zrodet
i celéw ruchu, wymaga ilo$ciowego rozwoju sieci drogowej (budowy nowych
odcinkow drog), ale przede wszystkim zmian jakosciowych, w tym przyrostu
autostrad, czyli drog zapewniajacych szybkie i bezpieczne przemieszczanie si¢
pomiedzy bardziej odleglymi miejscami. Niezaleznie od budowy nowych drog
oraz modernizacji istniejacych, coraz istotniejszego znaczenia nabiera wy-
korzystanie nowoczesnych technologii telematycznych w zarzadzaniu istniejaca
siecig drog. Rozwdj informatyki oraz technologii bezprzewodowego przesytu
danych pozwala na biezgco monitorowac obcigzenie droég, warunki ruchu na
drogach i informowac o nich planujacych przejazdy oraz zarzadzaé systemami

' J. Burnewicz: Prognoza zapotrzebowania na transport w Polsce do 2012 i 2020 roku. Uniwersy-
tet Gdanski, Sopot 2004; Idem: Wizja struktury transportu oraz rozwoju sieci transportowych
do roku 2033 ze szczegblnym uwzglednieniem docelowej struktury modelowej transportu.
W: Ekspertyzy do koncepcji przestrzennego zagospodarowania kraju 2008-2033. Tom II. Mi-
nisterstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2008.
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informowania i sterowania ruchem na samych drogach. Mozna stwierdzi¢, ze
W ciagu ostatnich dziesigcioleci w Polsce rozwdj transportu drogowego byt eks-
tensywny, przybywato pojazdéw oraz z réoznym powodzeniem skupiano si¢
przede wszystkim na budowie nowych drog, a nie na poprawie wykorzystania
istniejacych szlakow komunikacyjnych. W tym kontekscie do$¢ istotne staje si¢
poszukiwanie rozwigzan, ktore pozwolg na bardziej efektywne wykorzystanie
istniejgcej juz sieci, m.in. poprzez zarzadzanie siecig drog i ruchem drogowym.

1. Infrastruktura drogowa a liczba pojazdéw oraz przewozy

Praktycznie od momentu rozpoczecia na skalg wielkoseryjng lub masowa
produkcji pojazdow samochodowych, co miato miejsce w Stanach Zjednoczo-
nych w pierwszej 1 drugiej dekadzie lat XX wieku liczba samochodow roénie.
Przyrost ten w roznych krajach jest rézny, w Polsce mozna przyjaé, ze masowa
motoryzacja rozpoczyna si¢ od lat siedemdziesigtych ubieglego stulecia. Przy-
rost liczby samochodéw osobowych, ciezarowych ogdtem oraz w przeliczeniu
na 1 mieszkanca w latach 1950-2010 przedstawia tabela 1.

Tabela 1

Liczba samochodow osobowych, samochodéw cigzarowych i ciagnikow siodtowych
zarejestrowanych w Polsce (w tys.) oraz liczba zarejestrowanych samochodow
osobowych na 1000 mieszkancow

Lata | 1950 | 1960 | 1970 | 1980 | 1990 | 1992 | 1995 | 2000 | 2005 | 2010
Wyszczegolnienie

Zarejestrowane samo-
chody osobowe w tys.
sztuk 40,1 | 117 | 479 | 2383 | 5261 | 6505 | 7517 | 9991 |12339|17240

Zarejestrowane samo-
chody ci¢zarowe i cig-
gniki siodlowe w tys.

sztuk 43,6 | 130 | 274 | 618 | 1045|1212 | 1354 | 1879 | 2305 | 2982
Zarejestrowane samo-

chody osobowe na
1000 mieszkancow 1,6 | 3,9 | 14,7 | 66,7 | 138 | 169 | 196 | 261 | 323 | 451

Zrodilo:  Opracowanie whasne na podstawie: Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2011. GUS, War-
szawa 2012, s. 54-64; Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 1994. GUS, Warszawa 1995,
s. 74-84.

Koncentrujac si¢ na zmianach majacych miejsce po 1990 roku, a zatem po
zmianie ustroju gospodarczego, urynkowieniu gospodarki oraz urealnieniu da-
nych opisujacych procesy gospodarowania, nalezy stwierdzi¢, ze znaczacy jest
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przyrost pojazdow samochodowych w Polsce. Liczba zarejestrowanych po-
jazddéw samochodowych i ciaggnikow ogdtem w latach 1992-2010 wzrosta ponad
dwukrotnie, z 10,2 mln w 1992 roku do ponad 23 min w 2010. W tym czasie
liczba samochodéw osobowych wzrosta z 6,5 mln do ponad 17,2 min, tj.
0 165%, autobuséw z 86 tys. do 97 tys., tj. o 13%, samochodoéw ci¢zarowych
i ciaggnikéw siodtowych z 1,2 mln do niemal 3 mln, tj. 0 146%".

W analizowanym okresie, tj. w latach 1992-2010, zwigkszaja si¢ przewozy
transportem drogowym. W 1992 roku transportem drogowym przewieziono
1,12 mld ton tadunkéw, podczas gdy w 2010 1,55 mld ton, co oznacza wzrost
0 38%. Praca przewozowa wykona w tym okresie w transporcie drogowym
wzrosta ponad pigciokrotnie, z 42 mld tonokilometréw w roku 1992 do 223 mld
tonokilometrow w 2010. Znaczaco wigkszy wzrost pracy przewozowej mie-
rzonej liczbg tkm, w odniesieniu do o wiele nizszego wzrostu wielko$ci przewo-
zO6w mierzonego liczba przewiezionych ton, oznacza wzrost $redniej odlegtosci
przewozow z 37,5 km do 143,9 km, tj. 0 284%, a tym samym wzrost zapotrze-
bowania na drogi wyzszej klasy, czyli drogi przenoszace ruch odbywajacy si¢ na
wicksze odlegtosci. W okresie od 1992 do 2010 roku wzrdst udziat transportu
drogowego w obsludze tadunkow w Polsce mierzony liczbg tkm z 13,8%
w 1992 roku do 70,4% w 2010. W 1992 roku transportem drogowym wy-
konano 42 mld tkm, a ogélem wszystkim gateziami — 305 mld tkm, natomiast
w 2010 roku transportem drogowym przewieziono 223 mld tkm, a ogoétem
317 tkm’.

0Od 1992 do 2010 roku Produkt Krajowy Brutto (liczony w cenach statych)
wzrost z poziomu 555,6 mld zt do 1237,8 mld zt, tj. 0 122.8%". Na tej podstawie
wida¢, ze wzrost wielkosci przewozoéw tadunkéw transportem drogowym (tkm)
w latach 1992-2010 byt kilkakrotnie wickszy niz wzrost PKB (rys. 1).

W latach 1992-2010 pasazerskie przewozy transportem samochodowym
odnotowaty znaczacy spadek. W 1992 przewozy pasazerskie transportem samo-
chodowym (bez komunikacji miejskiej) wyniosty 1,5 mld pasazerow, podczas
gdy w 2010 tylko 569 mln pasazeréw, co oznacza spadek o 62,4%. Analogicznie
w 1992 roku praca przewozowa wyniosta 39 mld pkm, a w 2010 roku 21,6 mld,
co oznacza spadek o 44,6%"°. Wiaze sie to przede wszystkim z rozwojem moto-
ryzacji indywidualnej i wzrostem przemieszczen realizowanych samochodami
osobowymi (transportem indywidualnym), gdyz praca przewozowa (pkm) lacz-

2 Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2011. GUS, Warszawa 2012, s. 531; Rocznik
Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 1994. GUS, Warszawa 1995, s. 414.

3 .
Ibid.

* StatExtracts. OECD. http:/stats.oecd.org (28.08.2012).

3 Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2011. Op. cit., s. 531; Rocznik Statystyczny
Rzeczpospolitej Polskiej 1994. Op. cit., s. 414.
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nie komunikacji autobusowej i motoryzacji indywidualnej rosnie’. Oznacza to
znaczacy przyrost obcigzen drég, co zreszta jest widoczne w wynikach ko-
lejnych generalnych pomiaréw ruchu organizowanych przez Generalng Dyrekcje
Drog Krajowych i Autostrad. Wedtug danych z pomiarow w latach 1995 oraz
2000 srednie natezenie ruchu na sieci drog krajowych wzrosto z 5350
w 1995 roku do 7009 pojazddéw na dobe w 2000, tj. o 31% (+5,55% rocznie),
przy czym na sieci drog mi¢dzynarodowych wzrosto z 8543 do 11 448 pojazdow
na dobe (+6,03% rocznie)’. W latach od 2000 do 2005 wzrost ruchu na sieci
drog krajowych wyniost 18%, a w latach od 2005 do 2010 o 22%".
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=== PKB w cenach statych z 1990 roku w milionach zt
=== Transport fadunkéw w milionach tkm

Dhugos¢ drog publicznych o twardej nawierzchni w milionach km

Rys. 1. PKB w cenach statych, praca przewozowa w drogowym transporcie tadunkéw oraz dtu-
gos¢ drog publicznych o nawierzchni utwardzone w Polsce w latach 1992-2010

Zrodlo:  Opracowanie whasne na podstawie: Statistics. OECD. StatExtracts. http://stats.oecd.org
(28.08.2012); Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2011. GUS, Warszawa 2012, s. 54-55;
Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2003. GUS, Warszawa 1995, s. 52-53.

6 J. Burnewicz: Ocena Wstepnego Programu Operacyjnego ,,Konkurencyjno$¢ transportu” w ra-
mach Narodowego Planu Rozwoju 2007-2013, Sopot 2005, s. 10 oraz Idem: Prognoza zapotrze-
bowania..., op. cit.

7 Idem: Ocena Wstepnego Programu Operacyjnego ,,Infrastruktura drogowa” w ramach Narodo-
wego Planu Rozwoju 2007-2013. Sopot 2005, s. 10.

8 K. Opoczynski: Synteza wynikéw GPR. Witryna Generalnej Dyrekeji Drog Krajowych i Auto-
strad.
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W latach 1992-2010, pomimo znaczgcego wzrostu liczby pojazdow samo-
chodowych, przewozow 1 w rezultacie rowniez ruchu na drogach, nie nastgpit
oczekiwany przyrost sieci drogowej. W latach 1992-2010, czyli w okresie 18 lat,
dlugos¢ sieci drog utwardzonych wzrosla w Polsce jedynie z 229 tys. km
w 1992 roku do 274 tys. km w 2010, tj. 0 19,6%. Jednoczes$nie w strukturze drog
utwardzonych dominujg drogi o najnizszych parametrach jakosciowych, czyli
drogi gminne i powiatowe, ktore w 2010 roku stanowily 82,8% catej sieci dro-
gowej. Drogi krajowe to zaledwie 6,8% calej sieci w Polsce, a drogi wojewodz-
kie 10,4%. W 2010 roku sie¢ autostrad w Polsce liczyta 857,4 km, co stanowi
zaledwie 4,6% drog krajowych, podczas gdy sie¢ drog ekspresowych liczyta
674,7 km, czyli 3,6% drog krajowych’. Zanotowano znaczacy przyrost, gdyz
jeszcze w 2003 roku autostrad w Polsce bylo 405,1 km, a drég ekspresowych
225,6 km'.

Z przedstawionych danych wynika, ze w latach od 1992 do 2010 doszto do
sytuacji, w ktorej wielko$¢ przewozow transportem drogowym oraz samo na-
tezenie ruchu na drogach wzrosly niewspotmiernie do przyrostu iloSciowego
oraz jako$ciowego sieci drogowej. Pomimo wielu deklaracji podejmowania
przedsiewzig¢ majacych na celu przesunigcie czesci przewozow na inne gatezie
transportu, przede wszystkim transport kolejowy oraz wodny, nie wydaje si¢, ze
zajda tu znaczgce zmiany. Juz bowiem wielokrotnie w dokumentach opisujgcych
polityke transportowa zaktadano wzrost udzialu transportu kolejowego i wod-
nego w przewozach, jednak w praktyce okazalo si¢ to trudne do wykonania.
Niezadowalajace sg rowniez rezultaty w zakresie tzw. decouplingu pomiedzy
PKB a wiclkoscig przewozow, dotychczas jest dos¢ silna korelacja pomigdzy
wymienionymi wielkosciami, a wielko$¢ przewozow transportem drogowym
w Polsce ro$nie zdecydowanie szybciej niz PKB. Mozna zatem zakladaé, ze
w sytuacji, gdy uda si¢ utrzymaé rozwoj gospodarczy i rosngce PKB, problem
ten bedzie narastat, gdyz zapotrzebowanie na ustugi transportu drogowego be-
dzie wowczas wzrastalo, chyba ze w sposob niespotykany dotad pojawia si¢
komplikacje z zaopatrzeniem w paliwa ptynne, tj. rop¢ naftows. Ropa naftowa
w nadchodzacych dziesigcioleciach stanie si¢ bowiem zasobem coraz bardziej
deficytowym, pochodzacym od coraz mniej pewnych dostawcow''.

Pomimo w ostatnich latach istotnego zdynamizowania inwestycji dro-
gowych, zwlaszcza w grupie drog krajowych, w tym autostrad, Polska nadal nie
posiada kompletnego autostradowego polaczenia ani w uktadzie pdéinoc-po-
tudnie, ani w uktadzie wschod-zachod (stan wrzesien 2012). Oczywiscie w ciggu

o Transport wyniki dziatalnos$ci w 2010 roku. GUS, Warszawa 2011, s. 119.

' Transport wyniki dzialalnosci w 2003 roku. GUS, Warszawa 2004, s. 68.

' Plan utworzenia jednolitego europejskiego obszaru transportu — dazenie do osiagniecia konku-
rencyjnego i zasobooszczgdnego systemu transportu. Biata Ksigga. Bruksela, 29 marzec 2011.
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ostatnich kilku lat naktady na budowe drog byly znaczace, co zwiazane byto
glownie z realizacja programow Unii Europejskiej dotyczacych projektow infra-
strukturalnych oraz organizacjg Mistrzostw Europy w Pilce Noznej EURO 2012.
Niemniej jednak infrastruktura drogowa jest niewystarczajgco rozwinigta w sto-
sunku do coraz wyzszych oczekiwan. Szybsze, niezawodne, bezpieczne prze-
mieszczanie tadunkow to oprocz innych korzysci takze bardziej efektywne
wykorzystanie potencjalu przewozowego podmiotéw transportowych i logis-
tycznych, to wzrost wydajnosci i przyspieszenie obrotu fadunkoéw w tancuchach
dostaw. To takze skrocenie czasu przemieszczen pasazerow, czy to transportem
zbiorowym czy indywidualnymi $rodkami przewozowymi.

Zapewnienie odpowiednich warunkow ruchu to nie tylko kwestia budowy
nowych drog, nawet tych o najwyzszych parametrach. Zwraca uwage fakt, ze
inwestycje drogowe sg bardzo kapitalochtonne, a takze czasochtonne, co wynika
z konfliktow w trakcie ustalania przebiegu trasy, kwestii wiasnosci gruntow,
procedur wylaniania wykonawcow czy tez probleméw z dotrzymaniem przez
wykonawcow przyjetych harmonogramow. Na to naloza si¢ w kolejnych latach
problemy finansowe — ograniczenia wydatkéw sektora publicznego, a takze bra-
ku zainteresowania takimi przedsigwzigciami ze strony przedsigbiorstw prywat-
nych oraz matej popularnosci realizacji inwestycji w formule partnerstwa pub-
liczno-prywatnego. Dlatego tez powinno si¢ podejmowac dziatania majace na
celu lepsze wykorzystanie istniejagcych drog, w tym poprzez wiasciwe zarzadza-
nie samymi drogami oraz ruchem na drogach.

2. Wspoétdziatanie zarzadzajacych drogami oraz ruchem
drogowym

Sie¢ drogowa przenosi rézne rodzaje ruchu, przede wszystkim pod wzgle-
dem odlegtosci przemieszczen, a takze z punktu widzenia znaczenia dla danego
obszaru, np. ruch tranzytowy, ruch majacy swoje zrodto lub cel w danym obsza-
rze lub ruch zamykajacy si¢ w danym obszarze — miescie, wojewodztwie, kraju,
majgcy tam zaroOwno swoje zrodto, jak i cel. Dlatego tez drogi majg zrdznico-
wane parametry, a sg rowniez zarzgdzane i finansowane przez rdzne szczeble
administracji publicznej. Odzwierciedla to jeden z podzialow drég w Polsce
— drogi ze wzglgdu na realizowane funkcje dzieli si¢ na:

— drogi krajowe, istotne z punktu widzenia panstwa, ktore przenosza gtdownie
ruch o znaczeniu krajowym i mi¢dzynarodowym, o najwyzszym standardzie
predkosci 1 najwyzszych parametrach,
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— drogi wojewodzkie, majgce istotne znaczenie z punktu widzenia funkcjono-
wania regiondw, wojewodztw, stanowiace potaczenie migdzy miastami, po-
siadajgce parametry nizsze od parametrow drog krajowych,

— drogi powiatowe, o parametrach niepozwalajacych zaliczy¢ ich do drog kra-
jowych i wojewodzkich, stanowiagce potaczenia miast bedacych siedzibami
powiatéw z siedzibami gmin i siedzib gmin mi¢dzy soba,

— drogi gminne o znaczeniu lokalnym, niezaliczone do innej kategorii, sta-
nowigce uzupekniajgcg sie¢ drog stuzacych gldéwnie miejscowym potrzebom,
z wylaczeniem drég wewnetrznych'.

Drogi maja roznych wiascicieli oraz zarzadzajacych — wilascicielem drog
krajowych jest Skarb Panstwa, a drogi wojewodzkie, powiatowe i gminne sta-
nowig wlasno$¢ wlasciwego samorzadu terytorialnego. Odpowiednio zarzadza-
jacymi drogami sg administracja rzadowa, poprzez Generalnego Dyrektora Drog
Publicznych i Autostrad w przypadku drog krajowych, z wyjatkiem drog kra-
jowych niebedacych autostradami i drogami ekspresowymi w miastach na
prawach powiatow oraz przekazanych innym podmiotom. Zarzadzanie autostra-
dami moze bowiem by¢ przekazane innemu podmiotowi — zarzadcy, ktory przy-
ktadowo bedzie zarzadzat wybudowanym juz odcinkiem autostrady lub ktory
przyktadowo w drodze stosownej umowy o partnerstwie publiczno-prywatnym
wybuduje i p6zniej bedzie przez okreslony okres zarzadzat autostrada. ROwniez
drogi krajowe moga by¢ zarzadzane przez drogowa spotke specjalnego prze-
znaczenia w przypadku powolania takiej spotki. Zarzadcami drog wojewodzkich
sg zarzady wlasciwych wojewddztw, drog powiatowych — zarzady powiatow,
a drog gminnych — wdjt (burmistrz, prezydent miasta). W granicach miast na
prawach powiatu zarzadca wszystkich drog publicznych, z wyjatkiem autostrad
i drog ekspresowych, jest prezydent miasta'”.

Zarzadzanie drogami realizowane jest przez powotane jednostki. W przy-
padku drog podleglych administracji samorzadowej, moga by¢ one organizacyj-
nie wyodrgbnione lub znajdowa¢é si¢ bezposrednio w strukturach urzedéw gmin,
powiatow lub wojewddztw, natomiast w sytuacji braku wydzielonej jednostki
zarzadzajace] drogami, zadania dotyczace drog sa najczesciej podzielone po-
miedzy rézne wydzialy urzedow — np. wydziat drog, wydziat inwestycji, gospo-
darki komunalnej czy tez zamowien publicznych. W przypadku miast, ktdre nie
posiadaja statusu miast na prawach powiatu, gdzie dla cze¢sci sieci zarzadcg jest
Generalny Dyrektor Drog Krajowych i Autostrad, wystepuja tez drogi woje-
wodzkie, powiatowe oraz gminne'*.

12 Ustawa z 21 marca 1985 roku o drogach publicznych. Dz.U. 1985, nr 14 poz. 60 wraz pozn.
zm., s. 1-3 oraz A. Austen, G. Dydkowski: Zarzadzanie ustugami uzytecznosci publicznej. Uni-
wersytet Ekonomiczny, Katowice 2012, s. 110-111.

" Ibid., s. 111-113.

'* Tbid.
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Podobnie jak w przypadku zarzadzania drogami, réwniez zarzadzanie ru-
chem na drogach jest rozdzielone. W zaleznosci od rodzaju drogi organami za-
rzadzajgcymi ruchem na drogach sga:

— Generalny Dyrektor Drog Krajowych i Autostrad w przypadku drog krajo-
wych, z wyjatkiem drég potozonych w miastach na prawach powiatu, jednak
wyjatku nie stosuje si¢ w przypadku, gdy sa to drogi ekspresowe lub auto-
strady,

— marszatek wojewodztwa w przypadku drog wojewodzkich, z wyjatkiem drog
wojewodzkich w miastach na prawach powiatu,

— starosta w przypadku droég powiatowych i gminnych, z wyjatkiem drog
w miastach na prawach powiatu,

— prezydent miasta w przypadku drog publicznych potozonych w miastach na
prawach powiatu, z wyjatkiem autostrad i drog ekspresowych'.

Wymieniona klasyfikacja drog — podziat ze wzgledu na funkcje, rdéznych
wladcicieli 1 zarzadzajacych jest przyktadem poszanowania zasady subsydia-
rmosci, w ramach ktorej zadania wykonywane sg przez mozliwie najnizszy
szczebel administracji publicznej odpowiedni do wykonywania danego zadania
w taki sposob, aby sprawami lokalnymi zajmowaty si¢ samorzady lokalne, waz-
nymi dla regionow — samorzady regionalne (wojewddzkie), a sprawami istotny-
mi dla kraju — administracja rzadowa.

Jednak wielu zarzadcow drég to najogdlniej najczgsciej rozne standardy
ustug zwigzanych z utrzymaniem i przejezdnoscig drog, to zmiana standardow
przy przekraczaniu granic bedacych w gestii roznych zarzadcow, to takze stab-
sza koordynacja prac na drogach. Problemem jest tez wdrazanie systeméw za-
rzadzania ruchem na drogach — systemy te najczesciej dotycza kategorii drog
bedacych w dyspozycji jednego zarzadzajacego, np. drog krajowych, drog wo-
jewodzkich w danym wojewodztwie albo drog miejskich w konkretnym miescie,
podczas gdy przemieszczenia pojazdami dokonywane sa w taki sposob, ze ko-
rzysta si¢ z réznych rodzajow drdg, majacych roznych zarzadcoOw drogi i ruchu
drogowego. W rezultacie podczas przemieszczen juz w Polsce spotyka si¢ rozne
systemy poboru optat za drogi, nie méwigc o ruchu mi¢dzynarodowym. Systemy
informowania o utrudnieniach lub obcigzeniach dotycza wybranych kategorii
drog, podobnie systemy sterowania sygnalizacjami. Dos¢ trudno jest tez ocenic,
na ile wielu zarzadzajacych drogami i ruchem powoduje lub nie podniesienie
samych kosztow zarzadzania. Pewnym rozwigzaniem jest mozliwo$¢ przekazy-
wania zarzadzania wybranymi odcinkami droég pomig¢dzy zarzadcami w trybie

5 Ustawa z 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym. Dz.U. 2005, nr 108, poz. 908
z p6zn. zm. oraz A. Austen, G. Dydkowski: Op. cit., s. 125.
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porozumienia, regulujacego w szczegolnos$ci wzajemne rozliczenia finansowe.
Ma to na celu zmniejszenie liczby zarzadzajacych drogami w wybranych ob-
szarach czy tez doprowadzenie do sytuacji jednego zarzadzajacego siecia drog
w wybranym obszarze.

Przyktadem wielu zarzadcow jednej drogi moze byé¢ Drogowa Trasa Sred-
nicowa — droga szybkiego ruchu liczaca obecnie 20,5 km, ktora taczy pig¢ miast
centralnej czesci wojewddztwa $laskiego, tj. Katowice, Chorzéw, Swigtochto-
wice, Rude Slaska i Zabrze (w ciggu najblizszych kilku lat zostang wybudowane
kolejne odcinki DTS w Zabrzu i Gliwicach). Drogowa Trasa Srednicowa (DTS)
zarzadza obecnie pie¢ gmin, przez ktore przebiega i ktore sa jej wilascicielami.
Od kilku lat prowadzone s3a rozmowy w celu wspdlnego wykonywania cz¢$ci
prac na DTS, np. prac zwiazanych z utrzymaniem drogi tak, aby ujednolicié
standard utrzymania drogi i takze obnizy¢ zwigzane z tym koszty.

Poprawa koordynacji zarzadzania drogami i ruchem w sieciach ztozonych
z drog réznej kategorii to rowniez jedno z gtownych i pilnych zadan Panstwa
wskazywanych w dokumentach strategicznych. Szczegélne znaczenie przypisuje
si¢ wspotpracy zarzagdcow drog krajowych 1 wojewddzkich z wladzami miejski-
mi w zakresie planowania i realizacji zadan inwestycyjnych. Szczegdlng uwage
w tym kontek$cie zwraca si¢ na fakt, ze najwigcksze natezenia ruchu drogowego
1, co z tym zwigzane, potrzeby w zakresie rozwoju i modernizacji sieci wystepu-
ja w miastach i otoczeniu miast. W sytuacji braku spojnosci sieci drogowej
w Polsce i utrudnien wynikajacych z podziatu drog na cztery kategorie koniecz-
nos$cig staje si¢ usprawnienie procesu planowania i zarzadzania infrastrukturg
przez okreslenie zasad wspoélpracy zarzadcow drog krajowych i samorzadow
terytorialnych réznych szczebli'’,

Wsréd dziatan, ktore warunkujg prawidlowy rozwoj transportu drogowego
w kolejnych latach wymienia si¢ usprawnienie metod zarzadzania ruchem dro-
gowym, w szczegdlnosci na tych drogach, ktore charakteryzujg si¢ duzym na-
tezeniem ruchu, zarowno krajowych, jak i samorzadowych. Szczegdlng role
przywiazuje si¢ tu do tzw. Inteligentnych Systemow Transportowych (ITS
— Intelligent Transportation Systems), ktore planuje si¢ coraz powszechniej
wdraza¢, a ktore przyczynig si¢ do nie tylko do usprawnienia warunkow ruchu,
ale rowniez do zwigkszenia bezpieczenstwa na drogach'”.

'8 Polityka Transportowa Panstwa na lata 2006-2025. Ministerstwo Infrastruktury, Warszawa
2005, s. 18-19.

'7 Strategia rozwoju transportu do 2020 roku (z perspektywa do 2030 roku). Projekt. Ministerstwo
Infrastruktury, Warszawa 2011, s. 50-51.



158 Barbara Kos

3. Inteligentne Systemy Transportowe jako narzedzie
wspomagajace zarzadzanie drogami i ruchem drogowym

Konieczno$¢ poprawy wspotdziatania zarzgdzajacych drogami oraz ruchem
drogowym, wykorzystanie w zarzadzaniu coraz bardziej zaawansowanych na-
rzedzi informatycznych i przesylu danych zostalo zauwazone w dokumentach
okreslajacych polityke i strategie rozwoju systemu transportowego Polski. Do-
strzega si¢ bowiem brak rownowagi pomig¢dzy dziataniami skierowanymi na
przedsigwzigcia budowy lub modernizacji drog a dziataniami zwigzanymi z za-
rzadzaniem ruchem. Konieczne jest zwigkszenie aktywno$ci administracji dro-
gowej w dziedzinie wdrazania tzw. Inteligentnych Systemoéw Transportowych,
gdyz w naszym kraju sg znaczace opdznienia w poroOwnaniu z innymi krajami
europejskimi'®. Osiagniecie celow polityki transportowej moze by¢ przyspieszo-
ne przez wykorzystanie szans stwarzanych przez postep techniczny oraz w orga-
nizowaniu i zarzadzania transportem'’. Wéréd efektywnych sposobéw pod-
noszenia sprawnosci i jakos$ci systemu transportowego wymienia si¢ stosowanie
zaawansowanych rozwigzan technologiczno-organizacyjnych okreslanych ter-
minem Inteligentne Systemy Transportowe. Zalicza si¢ do nich:

— zaawansowane metody zarzadzania ruchem drogowym, kolejowym, trans-
portem zbiorowym, lotniczym i statkow,

— zarzadzanie flotg i transportem fadunkow,

— zaawansowane systemy wspomagania kierowania pojazdem,

— automatyczne systemy pobierania oplat,

— automatyczne kontrole przestrzegania przepisow,

— systemy dynamicznego informowania uzytkownikow?’.

Rozwigzania z dziedziny ITS sg od wielu lat promowane przez Komisj¢ Eu-
ropejska. W Polsce stosowane sa dotychczas w niewielkim stopniu, pomimo ze
mogg si¢ one w istotny sposob przyczyni¢ si¢ do lepszego wykorzystania infra-
struktury, zwigkszenia efektywnosci i jakosci systeméw transportowych, po-
prawy bezpieczenstwa ruchu oraz ograniczenia negatywnego oddzialywania
transportu na $rodowisko®'.

Jednak coraz silniej zwraca si¢ uwage na fakt, ze w rozwoju ITS nalezy wi-
dzie¢ mozliwo$¢ znacznie efektywniejszego, bardziej ekonomicznego i bez-
pieczniejszego wykorzystania juz istniejacej infrastruktury, pozwalajacego sku-
teczniej wspomagac i chroni¢ uzytkownikow transportu, redukowaé negatywne

'8 Polityka Transportowa Panstwa na lata 2006-2025. Ministerstwo Infrastruktury, Warszawa
2005, s. 18-19 oraz Strategia rozwoju transportu..., op. cit.

19 Polityka Transportowa Panstwa. .., op. cit. , s. 18.

20 Ibid., s. 31.

*! Ibid.
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oddziatywania na $rodowisko, ksztaltowa¢ dalszy rozwoj branzy transportowe;
z uwzglednieniem wspotczesnych trendow i mozliwosci informatyzacyjnych®.

Stworzenie warunkow dla bardziej dynamicznego rozwoju technologii ITS
majg m.in. zapewni¢ postanowienia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Ra-
dy 2010/40/UE z dnia 7 lipca 2010 roku w sprawie ram wdrazania inteligent-
nych systemow transportowych w obszarze transportu drogowego oraz inter-
fejsow z innymi rodzajami transportu oraz w regulacjach polskich wprowadzone
zmiany do ustawy z 21 marca 1985 roku o drogach publicznych.

Dyrektywa jest aktem prawnym o charakterze ramowym, ustalajgcym tzw.
obszary priorytetowe, tj.:

1) optymalne wykorzystanie danych o drogach, ruchu i podrézy,

2) ciggtos¢ ustug ITS zwigzanych z zarzadzaniem ruchem i przewozami
towarowymi,

3) aplikacje ITS zwigzane z bezpieczenstwem i ochrong ruchu drogowego,

4) powigzanie pojazdu z infrastrukturg transportowa, dla ktérych Komisja
Europejska, opracuje specyfikacje ITS oraz zainicjuje powstanie niezbednych
norm, majacych na celu zapewnienie interoperacyjnosci funkcjonujacych i wdra-
zanych w panstwach cztonkowskich ushug i aplikacji ITS.

Przyjeta nowelizacja ustawy z 21 marca 1985 roku o drogach publicznych
w zakresie implementacji do krajowego porzadku prawnego dyrektywy 2010/
40/UE dotyczy organow administracji realizujacych funkcje budowy, rozbudo-
wy 1 modernizacji sieci drogowych roznych kategorii (zarzadcoéw drog), jak
rowniez jednostek realizujacych zadania z zakresu zarzadzania ruchem oraz
bezpieczenstwa ruchu drogowego, ratownictwa i tgcznosci, jak Policja, Gtowny
Inspektorat Transportu Drogowego, Centra Powiadamiania Ratunkowego, Pan-
stwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna. Dotyczy w szczegdlnosci in-
stytucji i jednostek sektora ustug transportowych, ktore uczestniczg w tworzeniu,
rozpowszechnianiu badz wykorzystaniu informacji o drogach i ruchu. Sg to za-
rzadcy drég publicznych, uzytkownicy koncowi ustug informacyjnych i tele-
komunikacyjnych dotyczacych transportu i ruchu drogowego, w tym uczestnicy
ruchu drogowego jako klienci korzystajacy z ustug $wiadczonych przez zarzad-
cow drog, jednostki zarzadzajace taborem transportowym, organy administracji
lacznoscei, operatorzy sieci telekomunikacyjnych, podmioty posiadajagce prawo
do wykorzystania cze¢stotliwo$ci, dostawcy sprzetu i ustug wykorzystujacych

2 Strategia rozwoju transportu..., op. cit., s. 9 oraz 71-76.

% Uzasadnienie do projektu zmiany ustawy z dnia 21 marca 1985 o drogach publicznych. Witryna
internetowa Biuletynu Informacji Publicznej Ministerstwa Transportu i Gospodarki Morskiej.
http://bip.transport.gov.pl/pl/bip/projekty aktow prawnych/ projekty inne/zalozenia_dr publ/
px_proj_zal proj ust dr publicz.pdf
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rozwigzania ITS oraz Generalny Inspektor Danych Osobowych. Rozwiazanie to
shuzy¢ bedzie wdrazaniu interoperacyjnych rozwigzan na drogach publicznych®.
Oczekuje sig, ze przyjete zmiany w ustawie z 21 marca 1985 roku o dro-
gach publicznych stworza podstawy dlugofalowego wspotdziatania ze soba
zarzadcow drog (sieci drogowe réznych kategorii) oraz innych organdéw ad-
ministracji r6znych szczebli, w celu utatwienia skoordynowanego wdrazania
1 wykorzystania rozwigzan ITS. Kolejnym pozadanym efektem bedzie lepsze
wspotdziatanie wymienionej grupy jednostek z przedsigbiorstwami sektora pry-
watnego $wiadczacymi ustugi informacyjno-telekomunikacyjne i transportowe
(jak operatorzy taboru transportowego), w celu wdrazania i efektywnego wy-
korzystania rozwigzan ITS. W rezultacie spodziewana jest (wynikowo) poprawa
jakosci ustug transportowych i funkcjonowania transportu drogowego™.
Zaktadanie wielu korzysci mozliwych do uzyskania w wyniku stworzenia
ram prawnych, wynika z doswiadczen krajow bardziej niz Polska rozwinigtych
gospodarczo, w ktorych dynamiczny rozwdj transportu drogowego mial miejsce
znaczaco wczesniej niz w Polsce. Korzysci wynikajace z zastosowan rozwigzan
ITS leza zaréwno po stronie sektora publicznego, jak i prywatnego. ITS stosuje
si¢ z jednej strony w celu zaspokojenia potrzeb uzytkownikow systemu, z dru-
giej w celu obnizenia kosztow zwigzanych z obstugg podréznych oraz negatyw-
nym wplywem ruchu na Srodowisko naturalne. Mozna wymieni¢ nastgpujace
korzysci, ktore niesie ze sobg zastosowanie ITS:
— zwigkszenie przepustowosci sieci ulic 0 20-25%,
— poprawg bezpieczenstwa ruchu drogowego (zmniejszenie liczby wypadkow
0 40-80%),
— zmniejszenie czasOw podrézy i zuzycia energii (0 45-70%),
— poprawe komfortu podrézowania i warunkéw ruchu kierowcow, podrozuja-
cych transportem zbiorowym oraz pieszych,
— redukcje kosztow zarzadzania taborem drogowym,
— redukcj¢ kosztéw zwigzanych z utrzymaniem i renowacjg nawierzchni,
— poprawg jakosci srodowiska naturalnego (redukcja emisji spalin o 30-50%),
— zwickszenie korzysci ekonomicznych w regionie®.
Bardzo istotnym czynnikiem przemawiajacym za zasadnos$cig stosowania
systemow ITS jest ich efektywnos$¢. Juz w pierwszym, ewentualnie drugim roku

** Thid.

> Tbid.

%6 J. Oskarbski, K. Jamroz, M. Litwin: Inteligentne systemy transportu — zaawansowane systemy
zarzadzania ruchem. www.pkd.org.pl, za: Proper, T. Allen: Intelligent Transportation System
Benefits: 2000 Update. U.S. Department of Transportation Washington D.C., 2001. M. Litwin:
The Role of Intelligent Transportation System (ITS) National Architecture and Standards — the
Canadian Experience. W: IV Konferencja Naukowo-Techniczna ,,Problemy komunikacyjne
miast w warunkach zatloczenia motoryzacyjnego”. Poznan, Bedlewo 2003.
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funkcjonowania systemu oszczednosci finansowe przekraczaja koszty jego wy-
konania. W przypadku systemow zamiejskich, stosunek zyskow do kosztow
liczony w ciggu 10 lat wynosi od 1,7-8,5, przy czym najwigkszg rentownoscig
wykazujg si¢ systemu zarzadzania predkos$cia i systemy zarzadzania ruchem na
wjazdach. W przypadku systeméw miejskich stosunek zyskow do kosztow
liczony w ciggu 10 lat wynosi od 1,7-34,0, przy czym najwicksza rentownos$cig
wykazujg si¢ systemy sterowania ruchem na skrzyzowaniach i obszarach cent-
ralnych miast”’. Szacunki w innych zrédtach wprowadzania rozwiazan tele-
matycznych w transporcie specyfikujg nastepujace korzysci:

— poprawg bezpieczenstwa o ok. 30-40%,

— zmniejszenie zanieczyszczen srodowiska ok. 10%,

— zwigkszenie efektywnosci dziatania transportu o ok. 20% (kosztow zarzadza-
nia taborem drogowym, kosztoéw utrzymania i renowacji nawierzchni, zu-
zycia paliwa itp.),

— lepsze wykorzystanie infrastruktury (np. 20-25% zwigkszenie przepusto-
wosci ulic),

— ulatwienie, a nawet umozliwienie integracji ré6znych rodzajéow transportu
oraz polaczenia z innymi systemami (granice, bezpieczenstwo publiczne)
z usprawnieniem ich dziatania,

— zwigkszenie ogolnogospodarczych korzysci poszczegolnych krajow i re-
gionow™.

Na tej podstawie widoczne jest, ze ITS oprocz innych korzysci pozwala na
zwigkszenie przepustowosci drog o okoto 20%, poza tym nie bez znaczenia sg
tez inne korzysci dla uzytkownikéw — zmniejszenie zanieczyszczen czy poprawa
bezpieczenstwa, ktére czesto sa uzasadnieniem budowy nowych drog. Na tej
podstawie mozna sadzi¢ ze rozwigzania ITS mogg by¢ w czesci przypadkow
substytucyjne, ale 1 komplementarne z budowa i modernizacjg drog.

Podsumowanie

W okresie ostatnich kilkunastu lat znaczaco wzrosto zapotrzebowanie na in-
frastruktur¢ drogowa, zwigkszyla si¢ liczba pojazdéw samochodowych, a takze
wielko$¢ realizowanych przewozow transportem drogowym. Jednocze$nie, po-
mimo znacznego zaangazowania administracji w rozbudowe uktadu drogowego,
rozwoj iloSciowy i jakoSciowy infrastruktury drogowej oraz jej stan nie sg

27 1
Ibid.

8 Strategia rozwoju transportu..., op. cit., s. 76, za: K.B. Wydro: Koncepcja rozwoju inteligent-
nych systeméw transportowych i sposob ich ujecia w opracowywanej strategii rozwoju trans-
portu. Warszawa 2010 (ekspertyza dla Ministerstwa Infrastruktury).
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adekwatne do oczekiwan oraz pozycji Polski w Europie. Co wigcej, nie ma prze-
stanek pozwalajacych na prognoze poprawy sytuacji. Rozwoj infrastruktury dro-
gowej bedzie coraz trudniejszy, budowanie nowych drog to nie tylko znaczace
naktady inwestycyjne, to takze czesto trudne do akceptacji przeobrazanie 1 zaj-
mowanie terenow, ktore ma i bedzie mialo swoje granice. Konieczne staje si¢
zatem lepsze wykorzystanie istniejacej infrastruktury drogowe;.

Wymieni¢ mozna dwa podstawowe kierunki poprawy wykorzystania drog
— Scislejsze wspotdziatanie zarzadcow drog i zarzadzajacych ruchem na drogach,
przede wszystkim w wyniku uzgodnien, zawierania porozumien czy tez wrecz
przekazywania pomiedzy jednostkami zarzadzania odcinkami drog. Oczywiscie
powinno to by¢ ukierunkowane na uzyskanie konkretnych efektow, m.in. w po-
staci sprawniejszego zarzadzania siecig i efektywniejszego wydatkowania $rod-
kéw na drogi. Drugim kierunkiem jest wdrazanie narz¢dzi informatycznych,
zaliczanych do ITS, umozliwiajacych uzyskanie znaczacych korzysci, w tym
takze w zakresie zwigkszenia przepustowosci sieci, poprawy bezpieczenstwa,
komfortu podrézowania z jednej strony, a z drugiej bedacych platformami
wspotdziatania zarzadcow drog, stuzb ratowniczych, podmiotdéw transporto-
wych, podmiotow gospodarczych $wiadczacych ushugi mieszczace si¢ w za-
kresie czynno$ci zarzadzani drogami lub zarzadzania ruchem na drogach, a takze
indywidualnych uzytkownikow drog. Wymagane jest tu wspolne podejscie do
sieci drogowej w danym obszarze lub na danych ciggach pomigdzy wybranymi
zrddtami i celami ruchu, a nie rozdzielane sieci na poszczegolne odcinki, bedace
w gestii roznych zarzadcow.
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DIRECTIONS FOR IMPROVING THE EFFICIENCY OF ROAD NETWORK
MANAGEMENT IN POLAND

Summary

Transport infrastructure plays a vital role in the economic development of the coun-
try. The increase in passenger and freight transport increases the demand for quality and
quantity infrastructure. The purpose of this article is to provide guidelines for improving
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the efficiency of road network management in Poland. The importance of modern
telematics technology in the management of the existing road networks and the need
for cooperation of transport infrastructure management bodies have been pointed out.
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INNOWACYJNOSC PRZEDSIEBIORSTW
-~ UWARUNKOWANIA ORGANIZACYJNE

Wprowadzenie

Relatywnie niska innowacyjno$¢ polskich przedsigbiorstw, jak i calej gos-
podarki na tle innych krajow Unii Europejskiej sprawia, ze problem ten wcigz
jest atrakcyjnym przedmiotem badan naukowych, w ktorych badacze staraja si¢
docieka¢ przyczyn takiego stanu rzeczy. Przedmiotem zaprezentowanych nizej
rozwazan sg wybrane uwarunkowania organizacyjne innowacyjnosci polskich
przedsigbiorstw, w szczegélnosci matych i srednich (MSP), ktére dominuja
w gospodarce polskiej i innych krajow UE. Celem artykutu jest analiza wptywu
takich czynnikow, jak wielkos¢ firmy, jej profil dzialania oraz forma organiza-
cyjno-prawna na innowacyjnos$¢ przedsigbiorstw. W zaprezentowanych wy-
nikach badan, zrealizowanych w 2011 roku, przyjeto liczbe innowacji jako mia-
r¢ innowacyjnos$ci przedsigbiorstw.

1. Pojecie innowacyjnosci przedsigbiorstw w kontekscie
innowacyjnosci gospodarki

Analiza literatury przedmiotu potwierdza, iz zar6wno pojecie innowacji, jak
1 innowacyjnosci sg réznie rozumiane. W definiowaniu innowacji prezentowane
sg zarowno podejscia wasko, jak i szeroko ujmujace ich istote', cho¢ zdaje sie
dominowa¢ to drugie, zainspirowane prawie 100 lat temu przez Schumpetera.
W definiowaniu innowacji wyrazne sg tez dwa nurty, a mianowicie jeden, w kto-
rym kladzie si¢ nacisk na proces (innowacja jako proces, sekwencja czynnosci)
oraz drugi, gdzie podkresla si¢ rezultat — nowe rozwigzania. Zatem wielu auto-

' M. Zastempowski: Uwarunkowania budowy potencjatu innowacyjnego polskich matych i §red-
nich przedsigbiorstw. UMK, Torun 2010, s. 55-60.
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rOw postrzega innowacje jako wprowadzanie pewnych idei, dziatan, systemow,
strategii, programow, urzadzen, proceséw, produktow czy ustug, ktore sg nowe
dla organizacji’. Innowacje wyjasnia si¢ jako proces tworczego wykorzystania
wiedzy, transformacji wiedzy posiadanej przez organizacj¢ czy pozyskiwanej
z zewnatrz — w nowe produkty, ustugi czy procesy’. Aspekt procesowy szcze-
golnie wyraznie eksponuja Tidd i Bessant: ,,[...] innowacja jest procesem w wy-
niku, ktérego dostrzezona okazja staje si¢ nowym pomyslem, a ten znajduje
powszechne praktyczne zastosowanie™. Innowacja to ciag zdarzen, ktory osta-
tecznie powinien poprzez wdrozenie nowego rozwigzania przynie$¢ korzysci
organizacji’.

Wspolczesnie coraz czgsciej zwraca si¢ uwage nie tylko na korzysci dla
firmy, ale na ,,nowe warto$ci” dla klienta® lub szerzej — dla interesariuszy, co
m.in. znajduje odzwierciedlenie w tzw. Criteria for Performance Excellence Na-
tional Institute of Standard and Technology z 2008 roku. Tam innowacje ro-
zumie si¢ jako wprowadzanie znaczacych zmian, ktdre usprawniajg produkty/
ustugi danej organizacji, jej procesy, procedury i model biznesu, dostarczajac
tym samym nowej wartosci interesariuszom’. D. Smith przytacza z kolei wiele
definicji, w ktorych przede wszystkim podkresla si¢, ze innowacja to nowa idea,
praktyka czy przedmiot®. Uwagi powyzsze potwierdzaja, ze w opracowaniach
naukowych znajdujemy liczne zar6wno jednowymiarowe, jak i wielowymiaro-
we koncepcje innowacji’.

Dla celéow badawczych i analiz porownawczych rekomendowana jest defi-
nicja (i klasyfikacja zarazem) innowacji zaproponowana przez specjalistow
OECD, zawarta w tzw. Podrgczniku Oslo (Oslo Manual), ktorg wykorzystano
w przeprowadzonych badaniach empirycznych, zaprezentowanych w niniejszym
opracowaniu. Definiuje si¢ w nim innowacj¢ jako wdrozenie nowego lub zna-

F. Damanpour: Organizational Size and Innovation. ,,Organization Studies” 1992, Vol. 13, No. 3,
s. 375-402.

3 D. Cavagnoli: A Conceptual Framework For Innovation: An Application to Human Resource
Management Policies in Australia. ,,Innovation: Management, Policy & Practice” 2011, Vol. 13,
April, s. 111.

J. Tidd, J. Bessant: Managing Innovation. Integrating Technological, Market and Organizational
Change. John Wiley & Sons, Ltd. England 2009, s. 16.

Ibid., s. 19.

D.O’Sullivan, L. Dooley: Applying Innovation. SAGE, California 2009, s. 5.

J.C. Timmerman: A Systematic Approach for Making Innovation a Core Competency. ,,The
Journal for Quality and Participation” 2009, January, Vol. 31, No. 4, s. 6.

D. Smith: Exploring Innovation. McGraw-Hill Education, UK, 2006, s. 6.

R. Garcia, R. Calantone: A Critical Look at Technological Innovation Typology and Innova-
tiveness Terminology: A Literature Review. ,,The Journal of Product Innovation Management”
2002, Vol. 19, s. 110-132; H. Salavou: The Concept of Innovativeness: Should we Need to Fo-
cus? ,,European Journal of Innovation Management” 2004, Vol. 7, No. 1, s. 33-44.
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czaco udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) Iub procesu, nowej metody
marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej,
organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem'’. W Podreczniku Oslo
wyodrebnia si¢ cztery typy innowacji, obejmujace szeroki zakres zmian w dzia-
lalnosci przedsigbiorstw: innowacje produktowe, procesowe, organizacyjne
i marketingowe''. Zatem zalozenia podrecznika Oslo uwzgledniaja szerokie
rozumienie innowacji, podobnie jak inne koncepcje innowacji, w ktorych zwraca
si¢ uwage nie tylko na innowacje technologiczne (produktowe i procesowe), ale
takze nie-technologiczne. Przykladem moze tu by¢ typologia innowacji, za-
proponowana przez Francisa i Bessanta. Wyrdzniajg oni nastgpujgce typy inno-
wacji w przedsigbiorstwie: wprowadzenie nowego produktu lub jego ulepszenie;
wprowadzenie nowego procesu lub jego ulepszenie, definiowanie lub redefinio-
wanie pozycji firmy lub produktu oraz definiowanie lub redefiniowanie dominu-
jacego paradygmatu firmy'?.

Przedmiotem zainteresowania w niniejszym artykule jest innowacyjnosc¢
przedsigbiorstwa, przy czym przez wielu badaczy pojecie to jest utozsamiane
z pojeciem innowacji'”. Wydaje si¢ jednak, ze przewazaja poglady dotyczace te-
go terminu, w ktérych innowacyjno$¢ wyraznie traktowana jest jako pewien
atrybut przedsigbiorstwa, jego zdolno$¢ do wprowadzania innowacji, ktéra moz-
na mierzy¢ i oceniac. Jest to zdolno$¢ do tworzenia czego$ nowego lub wprowa-
dzania znaczacych zmian, dziatanie w sposob, ktory wykorzystuje te zdolnosé'*.

Prezentowane w literaturze przedmiotu analizy pogladéw na ten temat po-
zwalaja stwierdzi¢, iz innowacyjno$¢ postrzega si¢ jako zdolnos¢ do wprowa-
dzania nowych produktow na rynek, otwarcie nowego rynku poprzez kombi-
nacje orientacji strategicznej z innowacyjnymi zachowaniami i procesami'.
C.B. Dobni podkresla, ze innowacyjnos¢ organizacji moze by¢ jeszcze szerzej
definiowana i obejmowac checi (sklonno$¢) do bycia innowacyjnym oraz zdol-
nos$ci do wprowadzania nowych produktow, ustug czy idei, az po ich wdrazanie,

10 podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji. OECD/
Wspolnoty Europejskie 2005. PARP, Warszawa 2008, s. 48.

"' Tbid., s. 49.

12 Managing Innovation and Change. Ed. D. Mayle. SAGE Publications, London 2006, s. 202.

'3 Hee-Jae Cho, V. Pucik: Relationship between Innovativeness, Quality, Growth, Profitability,
and Market Value. ,,Strategic Management Journal” 2005, Vol. 26, s. 556.

" MLF. Hilami, T. Ramayah, Y. Mustapha, S. Pawanchik: Product and Process Innovativeness:
Evidence from Malaysian SMEs. ,,European Journal of Social Science” 2010, Vol. 16, No. 4,
s. 557.

5 E. Danneels, E.J. Kleinschmidt: Product Innovativeness from the Firm's Perspective: Its Di-
mensions and their Impact on Project Selection and Performance (Rev 1/2000), Institute for the
Study of Business Markets, The Pennsylvania State University, ISBM Report 4-2000.
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ktére prowadzi do poprawy wynikoéw biznesowych'®. W literaturze polskiej spo-
tykamy podobne zréznicowanie podejs¢ do innowacyjnosci, ale wydaje sig, ze
dominuje traktowanie innowacyjno$ci jako sktonno$ci i zdolnosci firmy do
wprowadzania innowacji'’. W nawigzaniu do takiego podejécia B. Pichlak wy-
odrebnia az trzy wymiary innowacyjnosci organizacyjnej: sktonno$¢ do genero-
wania (adaptacji) innowacji, zdolno$¢ do generowania innowacji oraz gotowos¢
do podjecia ryzyka zwigzanego z wdrazaniem innowacji'".

Dla celow badan empirycznych zwykle przyjmuje sig, iz innowacyjnosc¢
przedsiebiorstwa wyraza sktonnos$¢ i zdolno$¢ do wdrazania nowych rozwigzan
zardbwno o charakterze technologicznym (innowacje produktowe i procesowe),
jak i nietechnologicznym (innowacje organizacyjne i marketingowe)'’. Badanie
innowacyjnosci organizacji, niezaleznie od kontekstu, wigze si¢ z pomiarem
tego atrybutu, a wigc wykorzystaniem okreslonych miernikow. Pomiar innowa-
cyjnosci przedsigbiorstwa napotyka na wiele trudno$ci zwigzanych z doborem
miar, a jednocze$nie jest uznawany zaro6wno przez teoretykow, jak i praktykow
za kluczowy, co ostatecznie przektada si¢ na wiele istniejacych podejs¢ do tego
zagadnienia®. H. Salavou zestawia najbardziej powszechnie stosowane miary
innowacyjnosci organizacyjnej: czas jaki potrzebny jest do wdrozenia, dychoto-
miczna miara (zmienna): zastosowanie (adaptacja) lub niezastosowanie innowa-
cji, poziom wydatkéw na B+R, ekonomiczng warto$¢ innowacji, liczba wdrozo-
nych innowacji i subiektywne miary*'. Wydaje sie, Ze te ostatnie stosowane sg
szczegolnie czgsto w prezentowanych wynikach badan, prowadzonych zaréwno
na $wiecie”, jak i w Polsce™.

Kwestia pomiaru innowacyjnosci organizacyjnej (w szczegolnosci przed-
sigbiorstw) $cisle wigze si¢ z problematyka pomiaru innowacyjno$ci gospodarek
i regionow. Podobnie jak w przypadku przedsi¢biorstw, mozna méwié¢ o inno-
wacyjnosci gospodarek i regionow, rozumianej jako ich sktonno$¢ i zdolnos¢ do
realizacji innowacji, ktorej sktadowymi sa pozostajace do dyspozycji zasoby

16 C.B. Dobni: The Relationship Between an Innovation Orientation and Competitive Strategy.
,International Journal of Innovation Management” 2010, Vol. 14, No. 2, s. 334.

'7 Innowacyjno$¢ w zarzadzaniu a konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa. Red. R. Nowacki. Difin,
Warszawa 2010, s. 30.

'8 M. Pichlak: Uwarunkowania innowacyjnosci organizacji. Studium teoretyczne i wyniki badan.
Difin Warszawa 2012, s. 36.

1 Innowacyjno$é¢ w zarzadzaniu a konkurencyjno$é przedsigbiorstwa. Op. cit., s. 30.

2 R. Adams, J. Bessant, R. Phelps: Innovation Management Measurement: A Review. ,Inter-
national Journal of Management Reviews” 2006, Vol. 8, No. 1.

2l H. Salavou: The Concept of Innovativeness: Should we Need to Focus? , European Journal
of Innovation Management” 2004, Vol. 7, No. 1.

22 M.F. Hilami, T. Ramayah, Y. Mustapha, S. Pawanchik: Op. cit.; Hee-Jae Cho, V. Pucik: Op. cit.

2 M. Zastempowski: Op. cit.; M. Pichlak: Op. cit.
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oraz metody”. Do pomiaru innowacyjnosci gospodarki stosuje si¢ rowniez wiele
miar, ale wigkszo$¢ z nich opiera si¢ na pomiarze innowacyjnosci przedsig-
biorstw (w tym MSP). Popularnym wskaznikiem innowacyjnosci gospodarki®
jest udzial w badanej populacji przedsigbiorstw przemystowych, ktéore w ostat-
nich 3 latach wprowadzily innowacje techniczne. Ponadto, wykorzystuje si¢ ta-
kie wskazniki, jak wielko$¢ wydatkéw na dziatalno$¢ innowacyjng ponoszonych
przez przedsigbiorstwa przemystowe. Inne stosowane mierniki innowacyjnosci
gospodarki to wskaznik udziatu naktadéw brutto na badania i rozw6j w PKB,
handel wyrobami wysokiej techniki gospodarki danego kraju z zagranica, liczba
wynalazkow zgloszonych do ochrony i struktura produkcji sprzedanej w sekcji
przetworstwo przemystowe wedlug poziomoéw techniki (wysoka technika,
sredniowysoka, §rednioniska, niska).

Stosowane sg takze wskazniki syntetyczne oceniajace innowacyjnosc¢ gos-
podarki, ktorych metodologic wypracowaty organizacje migdzynarodowe (np.
OECD, Bank Swiatowy czy UE). Najbardziej znanym tego typu wskaznikiem
jest Sumary Innovation Index (SII) stworzony na podstawie ponad 20 wskaz-
nikow szczegdtowych, dotyczacych wyksztalcenia, wydatkow na B+R, pa-
tentow, innowacyjnosci MSP czy finansowania innowacji. Tego rodzaju wskaz-
niki stuza czesto do tworzenia rankingdw panstw/gospodarek, w ktorych Polska
zwykle zajmuje dalekie miejsce. W ostatnim opublikowanym w 2011 roku opra-
cowaniu Innovation Union Scoreboard prezentowane sa wielkosci wskaznika
SII, ktory obliczono na podstawie czterech kategorii wskaznikow szczegodto-
wych, dotyczacych m.in. zasoboéw ludzkich, inwestycji, wspotpracy i przedsig-
biorczos¢, innowacyjnosci’’.

Nalezy podkresli¢, ze znaczgca czgs¢ wskaznikow dotyczy przedsigbiorstw
kwalifikowanych do MSP. W sktad wskaznika SIT wchodzi % MSP, ktore wdra-
7aja innowacje, % MSP, ktére wdrazaja innowacje we wspolpracy z innymi
podmiotami, % MSP, ktére wdrazaja innowacje produktowe i procesowe, %
MSP, ktére wdrazaja innowacje organizacyjne i marketingowe®’. Wedhlug tej
metodologii, wyniki oceny innowacyjnosci 27 panstw czlonkowskich UE po-
kazujg cztery kategorie krajow. Sg to liderzy innowacyjnosci (Innovation
Leaders), do ktorych m.in. naleza Niemcy, Szwecja czy Dania, dalej — ,,dogania-
jacy” (Innovation Followers), takie kraje, jak Austria, Belgia czy Francja. Ko-
lejng kategori¢ stanowig umiarkowani innowatorzy (Moderate Innovators),

* Innowacyjno$¢ w zarzadzaniu. .., op. cit., s. 30.

% Kierunki zwickszania innowacyjnosci gospodarki na lata 2007-2013. Ministerstwo Gospodarki,
Warszawa 2006, s. 20-32.

z: Innovation Union Scoreboard 2011. European Union. PRO INNO EUROPE. Belgium 2012.
Ibid., s. 10-11.
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wsrod ktorych znalazta si¢ Polska oraz takie np. kraje, jak Wilochy, Portugalia,
Czechy, przy czym wskaznik dla Polski jest najnizszy w tej kategorii. Wreszcie
kraje o najnizszym wskazniku innowacyjnosci tzw. Modest Innovators, obejmu-
jace Bulgarie, Litwe czy Rumuni¢®™. W ocenie innowacyjnoéci gospodarek
1 tworzeniu na podstawie takich ocen rankingdéw stosuje si¢ nie tylko SII, ale
takze inne wskazniki, np. liczbg¢ uzyskanych patentow™.

Z powyzszych uwag wynika, ze problem pomiaru innowacyjnosci przed-
sigbiorstw jest wazny, gdyz innowacyjnos$¢ gospodarek oceniana jest w glownej
mierze na podstawie miar innowacyjnosci firm, co inspiruje do doskonalenia
i poszukiwania takich miernikow.

2. Uwarunkowania innowacyjnosci przedsiebiorstw

Badanie uwarunkowan innowacyjnosci przedsigbiorstw stanowi jeden
z wazniejszych kierunkéw badan w tym obszarze. Wynika to ze znaczenia pro-
blematyki dotyczacej poszukiwania odpowiedzi na fundamentalne pytanie: od
czego uzaleznione jest prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstwa,
w szczegolnosci zas od czego zalezy skuteczne wdrazanie innowacji. Generalnie
uwarunkowania te rozwazane sg na dwoch ptaszczyznach — jako determinanty
zewngtrzne (np. polityka panstwa, dostgp do kapitatu) i wewnetrzne, czyli te
zwigzane z funkcjonowaniem organizacji. Istnieje wiele propozycji typologii
uwarunkowan innowacyjnosci, w ktorych zwraca si¢ uwage na: zasoby organi-
zacji, struktur¢ organizacyjna, kultur¢ organizacyjna, system komunikacji, styl
przywodztwa, cechy zarzadzajacych, system komunikacji, kompetencje two-
rzenia wiezi miedzyorganizacyjnych, cechy zarzadzajacych™.

W licznych badaniach determinanty innowacyjnos$ci wiaze si¢ z posiada-
nym przez organizacj¢ i wykorzystywanym przez nig potencjalem innowa-
cyjnosci. Potencjal ten jest postrzegany jako wielowymiarowy konstrukt
obejmujacy innowacyjnos¢ produktowa, procesowa, rynkowa, strategiczng i be-

> Ibid., s. 12.

¥ Dane Swiatowej Organizacji Wiasnosci Intelektualnej (WIPO) z 2010 roku pokazuja, Ze orga-
nizacja ta objeta ochrong patentowa 164 tys. wynalazkow. Ponad 27% z nich pochodzito
z USA. Japonczycy uzyskali ponad 32 tys. patentow (19,6%), a trzecie pod tym wzgledem
Niemcy 17,6 tys. (10,7%). Polska znalazla si¢ na 31 miejscu tego rankingu. Z Polski pochodzi
zaledwie 199 patentow, czyli 0,12% dorobku §wiatowego. Dane z portalu: Forsal.pl

3 M. Pichlak: Op. cit., s. 72-123.
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hawioralng’'. Ciekawe podejécie do potencjatu innowacyjnego o charakterze
kulturowym prezentuje C.B. Dobni, wyodrebniajac sktonnosé¢ (intention) do in-
nowacji, infrastruktur¢ innowacyjna, orientacj¢ rynkowa oraz $rodowisko dla
wdrazania innowacji’*.

W polskiej literaturze przedmiotu potencjat innowacyjny postrzegany jest
zwykle jako zbior czterech kluczowych elementow, takich jak potencjat finan-
sowy, ludzki, rzeczowy i wiedza®, traktowanych jako potencjat wewnetrzny.
Wigkszo$¢ podejs¢ do potencjatu innowacyjnego prezentowanych w rodzimej li-
teraturze przedmiotu uwzglednia takze potencjat zewnetrzny, zwigzany z wply-
wem czynnikow otoczenia przedsigbiorstwa’*.

Waznym czynnikiem innowacyjnosci przedsigbiorstw wydaje si¢ ich wiel-
kos¢, zwlaszcza ze niekiedy prezentowane sa skrajne poglady: o wysokiej inno-
wacyjnosci matych firm i przeciwstawne do nich — o wysokiej innowacyjnosci
duzych przedsigbiorstw. Przeglad literatury z tego zakresu potwierdza, ze wiel-
ko$¢ firmy, mierzona najczesciej liczbg zatrudnionych, jest przedmiotem badan
podejmowanych takze w kontekscie innowacyjnosci przedsigbiorstw, zwlaszcza
produkcyjnych. H. Forsman i H. Rantanen, na podstawie przeprowadzonych,
obszernych studiow literaturowych, stwierdzaja, ze prezentowane wyniki badan
dotyczace zwigzkow szeroko rozumianego rozwoju innowacji z rozmiarami
przedsiebiorstw nie przynosza rozstrzygajacych wnioskow’ . Przytaczajg oni
wiele wynikow badan naukowych, ktére odbiegaja od najbardziej utartych sa-
déw, np. relacjonujg badania, z ktorych wynika, iz mate i duze firmy sg bardziej
innowacyjne niz przedsigbiorstwa $redniej wielkosci®.

Zarysowany stan badan, ale takze istniejgca struktura podmiotéw gospodar-
czych, zdominowana przez male i érednie przedsigbiorstwa’ (ktére stanowia
99% ogodtu podmiotow), zainspirowaly do uwzglgdnienia w badaniach dotycza-
cych uwarunkowan innowacyjnosci przedsiebiorstw w Polsce ich wielkosci,
a takze zwigzanej z nig formy organizacyjno-prawnej oraz profilu dziatalnosci.

31 C.L. Wang, P.K. Ahmed: The Development and Validation of the Organisational Innovativeness
Construct Using Confirmatory Factor Analysis. ,,European Journal of Innovation Management”
2004, Vol. 7, No. 4, s. 303-313.

32 C.B. Dobni: Measuring Innovation Culture in Organizations. ,,European Journal of Innovation
Management” 2008, Vol. 11, No. 4, s. 540-541.

33 M. Zastempowski: Op. cit., s. 114-115.

* Ibid., s. 116-117.

35 H. Forsman, H. Rantanen: Small Manufacturing and Service Enterprises as Innovators. A Com-

Ny parison by Size. ,,European Journal of Innovation Management” 2011, Vol. 14, No. 1, s. 28.
Ibid.

37 Definiowane zgodnie z Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnoéci gospodarcze;.
Dz.U. 2004, nr 173, poz. 1807.
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3. Metodyka badan

Zaprezentowane nizej wyniki badan odnosza si¢ do zaledwie cze$ci prze-
prowadzonych obszernych badan dotyczacych m.in. uwarunkowan i pomiaru
innowacyjnoéci przedsigbiorstw’. Badania zostaty przeprowadzone metoda
wywiadu kwestionariuszowego™, wirod 250 przedsigbiorstw dziatajacych na te-
renie wojewodztwa $laskiego. Badaniami obj¢to gldwnie mate firmy (zatrudnia-
jace od 10 do 49 pracownikow), ktore stanowily prawie 77% ogoélnej liczby
podmiotow, co wynika z istniejacej struktury przedsiebiorstw w Polsce i Euro-
pie. Z kolei érednie firmy (zatrudniajace 50-249 o0sob)*, stanowily 14% ba-
danych podmiotow, za$ przedsigbiorstw powyzej 250 0sdb, uczestniczacych
w badaniach byto niespeina 9%. Nalezy zauwazy¢, ze w badaniach pominig¢to
mikrofirmy (czyli zatrudniajgce do 9 osob). Wsérdd badanych przedsigbiorstw
77 prowadzito dziatalno$¢ handlowa (30,8%), 74 — uslugowa (29,6%), 60 — mie-
szang (24%) i1 39 — produkcyjna (15,6%). Zdecydowana wickszos¢, bo az 209
badanych przedsigbiorstw (83,6%), osiggneta dodatnie wyniki finansowe
w 2010 roku, pozostate 29 prowadzito dzialalno$¢ na granicy optacalnosci lub
odnotowato straty (4,8%). Podobnie wigkszo$¢ firm (82,4%) deklarowata po-
siadanie petnej plynnosci finansowe;.

Na pytania zawarte w kwestionariuszu odpowiadali gtownie przedstawi-
ciele kierownictwa wyzszego szczebla lub sredniego (88,8%); pozostali respon-
denci zatrudnieni byli na innych stanowiskach.

4. Wyniki badan

W badaniach przyjeto dwa mierniki poziomu innowacyjnosci przedsie-
biorstw, ale w prezentowanej niniejszym opracowaniu analizie ograniczono si¢
tylko do jednego z nich, tzn. liczby innowacji, z podzialem na cztery ich katego-

3% Badania zostaly przeprowadzone przez zespdt pracownikéw Katedry Przedsicbiorczoscei i Za-
rzadzania Innowacyjnego Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, pod kier. prof. UE
dr hab. Teresy Krasnickiej, w sktadzie: dr Grzegorz Gtod, dr Tomasz Ingram, mgr Wojciech
Gloéd oraz mgr Martyna Wronka. Badania zostaly przeprowadzone w trzecim kwartale
2011 roku. Byly to badania zwigzane z rozwojem potencjalu badawczego Katedry nt. Innowa-
cyjnos¢ przedsigbiorstw — koncepcje, uwarunkowania i pomiar. Etap 1. Koncepcje i uwarunko-
wania innowacyjnosci przedsigbiorstw.

3 Rzetelnoé¢ narzedzia badawczego sprawdzono wykorzystujac wspélezynnik alfa Cronbacha,
ktory wahat si¢ od 0,61 do 0,89 dla poszczegdlnych czgsci kwestionariusza.

40 Srednie firmy zatrudniajace od 50 do 249 0s6b analizowano uwzgledniajac ich podziat na dwie
kategorie: zatrudniajace od 50 do 100 osoéb oraz od 101 do 249 oséb, gdyz przedziat ten jest
znacznie szerszy anizeli matych firm.
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rie (produktowe, procesowe, organizacyjne i marketingowe), przy czym inno-

wacje produktowe i procesowe potaczono w jedng kategori¢ innowacji techno-

logicznych®'. Biorac pod uwage poziom innowacyjnosci, uwzgledniajacy liczbe

wprowadzonych innowacji w ostatnich 3 latach, najwigkszy odsetek przedsig-

biorstw z ponad 32% stanowig te podmioty, ktore wprowadzity od 1 do 3 inno-

wacji produktowych lub procesowych, za§ ponad 18% firm wprowadzilo od

4 do 6 innowacji tego typu. Razem te przedsigbiorstwa stanowig nieco ponad

30% badanej populacji firm. Prawie 23% badanych podmiotéw nie wprowadzito

zadnych nowych rozwigzan w tym zakresie. Warto pokresli¢, ze najliczniej re-

prezentowana kategoria innowacji byty innowacje produktowe. Srednio na jedno

przedsigbiorstwo przypadio nieco powyzej 10 innowacji, przy czym nalezy pa-

migtaé, ze rozpatrywany byl okres 3 lat. Drugg kategorig innowacji wedtug li-

czebnosci stanowily innowacje marketingowe. Badane przedsigbiorstwa wdro-

zyly natomiast najmniej innowacji organizacyjnych. Z kolei wlasna ocena zdol-

nosci przedsigbiorstwa do wprowadzania innowacji, w porownaniu do innych

firm w tej samej branzy, w badanej probie, przedstawiata si¢ nastepujgco:

— jesteSmy zdecydowanie bardziej innowacyjni niz nasi konkurenci — 11,6%
respondentow,

— jesteSmy raczej bardziej innowacyjni niz nasi konkurenci — 26,8%,

— jeste$my tak samo innowacyjni jak nasi konkurenci — 33,6%,

— jesteSmy raczej mniej innowacyjni niz nasi konkurenci — 12,8,

— jesteSmy zdecydowanie mniej innowacyjni niz nasi konkurenci — 4,4%,

— trudno powiedzie¢ — 10,8%.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze okoto 38% respondentéw ocenito
poziom innowacyjnos$ci firmy — w stosunku do konkurentéw — jako zdecydowa-
nie wyzszy lub raczej wyzszy. Jesli do tego dodaé odsetek ocen ,,jestesmy tak
samo innowacyjni jak konkurenci” to z badan wynika, iz respondenci w zdecy-
dowanej wigkszos$ci firm (72%) maja co najmniej umiarkowanie optymistyczny
obraz innowacyjnosci swojej firmy.

Dalszym przedmiotem badan byla zalezno$¢ pomiedzy liczba wdrozonych
innowacji w okresie 3 lat a wielko$cig przedsigbiorstw, ich profilem dziatalnosci
(rozumianym jako przedmiot dziatalnosci) oraz formg organizacyjno-prawnag.
Zestawienie szczegdtowych danych obrazujgcych powyzsze kwestie przedsta-
wiono w tabelach 1, 2 i 3*%

! Druga miara bylg subiektywna ocena innowacyjnosci firmy w stosunku do konkurentow.
2 przedstawione wyniki badan dotycza 249 firm; rzetelno$é jednego z kwestionariuszy budzita
watpliwosci, dlatego zostat odrzucony.
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Tabela 1
Innowacje wdrozone w badanych firmach (wedtug ich wielko$ci)

Typy firm Liczba Liczba % Liczba % Liczba %
wedtug wielkosci firm innowacji innowacji innowacji

zatrudnienia  |danego typu PP M ¢
10-49 0s6b 191 1350 53,23 762 58,62 525 62,35
50-100 os6b 21 357 14,08 86 6,62 93 11,05
101-249 os6b 15 291 11,47 98 7,54 57 6,77
250 i wigcej 22 538 21,21 354 27,23 167 19,83
Suma 249 2536 100,00 1300 100,00 842 100,00

Z analizy danych zaprezentowanych w tabeli 1 wynika, ze najwigcej inno-
wacji technologicznych, czyli produktowych i procesowych (PP), zadeklarowa-
nych przez respondentow, tzn. ponad potowa z ogoélnej ich liczby, przypada na
firmy mate (10-49 zatrudnionych). Podobnie jest w przypadku innowacji marke-
tingowych (M), z ktérych blisko 60% takze przypada na firmy mate oraz inno-
wacji organizacyjnych (O) — 64%. Trzeba jednak pamigta¢ o liczbie podmiotéw
poszczegdlnych kategorii 1 jesli obliczy¢ $rednig liczbe innowacji przypadaja-
cych na jedng firme¢ danego typu, to wraz ze wzrostem wielkosSci firmy ta liczba
ro$nie. Przykladowo, innowacji technologicznych przypada $rednio (w zaokra-
gleniu):

— 7 —namalg firmg (10-49 zatrudnionych) — w ciagu 3 lat,
— 19 —na firme¢ zatrudniajacg 101-249 osob,
— 24 —na firm¢ duza (250 i wigcej zatrudnionych).

Kolejng kwestig stanowigcg przedmiot badan byt rozktad innowacji w za-

leznosci od profilu firmy. Dane zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2

Innowacje wdrozone w badanych firmach (wedtug ich profilu)
Rodzaje firm Liczba Liczba % Liczba % Liczba %
wedtug profilu firm innowacji innowacji innowacji
dziatalnosci PP M O
Produkcyjne 38 466 18,38 117 9,00 117 13,90
Handlowe 77 832 32,81 417 32,08 267 31,71
Ushugowe 74 775 30,56 524 40,31 276 32,78
Mieszanym 60 463 18,26 242 18,62 182 21,62
Suma 249 2536 100,00 1300 100,00 842 100,00

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 2 najwigcej innowacji poszczegdl-
nych typow (PP/M/O) przypada na firmy handlowe i ustugowe (powyzej 30%
kazdego typu). Jesli analizowac $rednig liczbe innowacji danego typu przypada-



Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw — uwarunkowania organizacyjne 175

jaca na jedna firme, to dos¢ podobna liczba innowacji technologicznych i orga-
nizacyjnych przypada zaréwno na jedna firme¢ produkcyjng, handlows, jak
i ustugowa. Stwierdzono jedynie nieznaczng przewage innowacji produktowych
i procesowych (PP), przypadajacych na jedna firm¢ produkcyjna (12 innowacji,
w porownaniu z ponad 10 przypadajacymi $rednio na jedng firm¢ handlowa
1 ustugowa). Nieco wicksze réznice stwierdzono w przypadku innowacji marke-
tingowych (M), ktorych najwigcej przypada na jedng firm¢ ustugowa (7), naj-
mniej za$ na firme produkcyjng (3).

Przedmiotem analizy byta rowniez zalezno$¢ pomigdzy forma organiza-
cyjno-prawng a liczbg innowacji (tabela 3).

Tabela 3

Innowacje wdrozone w badanych firmach (wedlug formy organizacyjno-prawne;j)

Rodzaje firm Liczba Liczba % Liczba % Liczba %
wedtug formy firm innowacji innowacji innowacji
organizacyjno- | tego typu (PP) ™) O)

-prawnej
Indywidualna
dziatalnos¢ 88 368 14,51 324 24,92 187 22,21
gospodarcza
Spoétka cywilna 29 112 4,42 86 6,62 73 8,67
Spétka z o.0. 83 1333 52,56 389 29,92 316 37,53
Spotka akeyjna 26 344 13,94 380 29,23 171 20,31
Inna forma 23 379 14,94 121 9,31 95 11,28
Suma 249 2536 100,00 1300 100,00 842 100,00

Odnoszac si¢ do danych zawartych w tabeli 3 trzeba zauwazyc¢, ze w przy-
padku innowacji technologicznych najwigksza ich laczna liczba zostata wdro-
zona w firmach dziatajacych jako spotki z ograniczona odpowiedzialnoscig.
Rowniez najwiecej, bo az $rednio 16 innowacji, przypadto na jedng firme tego
typu, podczas gdy na firm¢ prowadzong przez osoby fizyczne (indywidualna
dziatalno$¢ gospodarcza) oraz spotki cywilne przypadajg zaledwie 4 innowacje
technologiczne. W przypadku innowacji marketingowych najwigcej innowacji
wdrazanych bylo w spoétkach prawa handlowego (z o0.0. oraz akcyjnych), przy
czym najwigcej innowacji przypadio na jedng spotke akcyjng (blisko 7), a na
firm¢ prowadzong jako indywidualna dzialalno$¢ gospodarcza przypadaty sred-
nio zaledwie 2 innowacje tego typu (w ciggu trzech lat). Najwigcej innowacji
organizacyjnych wdrazaty spotki z o.0., ale najwigcej innowacji w przeliczeniu
$rednio na jedng firm¢ wdrazanych bylo w spotkach akcyjnych (ponad 14), pod-
czas gdy na jedna spotke cywilng przypadaly zaledwie 3 innowacje.
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Aby uzupetni¢ obraz innowacyjnosci badanych firm w powigzaniu z wy-
branymi uwarunkowaniami organizacyjnymi wdrazania innowacji, warto zwro-
ci¢ uwage na bariery innowacyjnos$ci wskazane przez respondentow, ze szcze-
golnym uwzglednieniem barier o charakterze wewnatrzorganizacyjnym (ta-
bela 4).

Tabela 4

Bariery innowacyjnosci i sita ich oddziatywania (w skali 1-5)

Lp. Rodzaj bariery Ocena
1 | Wysokie koszty wdrazania 3,31
2 | Brak $rodkow finansowych 2,90
3 | Niskie korzysci finansowe z innowacji 2,84
4 | Brak uznania w oczach klientow 2,64
5 | Ryzyko niepowodzenia i inne 2,48

Ocena barier innowacyjnos$ci w badanych przedsi¢biorstwach zostata przez
respondentéw dos$¢ znacznie usredniona. Z badan wynika, iz nie istniejg bariery,
ktore bardzo silnie (ocena 5) lub silnie (ocena 4) ograniczajg innowacyjnosc fir-
my. Wedlug respondentéw, najpowazniejsza barierg sposrod zestawionych
w kwestionariuszu sa wysokie koszty wdrozenia, ale $rednia nie przekroczyta
wartosci ,,4” (ocena wyniosta 3,31). Sile oddziatywania wszystkich pozostatych
barier oceniono jako stabg lub umiarkowang.

Podsumowanie

Przedstawione w niniejszym artykule wyniki badan pozwalajg sformutowaé
nastepujace wnioski:

1. Wraz ze wzrostem wielkosci firmy ro$nie jej innowacyjno$¢, mierzona
liczbg innowacji wdrozonych w ostatnich trzech latach.

2. Forma organizacyjno-prawna, zwigzana dos¢ Scisle z wielkosciag przed-
sigbiorstwa, wplywa na innowacyjno$¢ przedsi¢biorstwa; spotki kapitatowe
— akcyjne i z 0.0. charakteryzuja si¢ wyZzszym poziomem innowacyjnosci mie-
rzonej liczba innowacji przypadajacych na jedng firme.

3. Profil dzialalno$ci nie wplywa znaczaco na wdrazanie liczby innowacji
technologicznych (PP) i organizacyjnych (O); tylko w przypadku innowacji
marketingowych stwierdzono pewne zroznicowanie (stwierdzono wyzszg inno-
wacyjnos¢ firm ustugowych i handlowych mierzong liczbg innowacji przypada-
jaca na jedna firme).
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4. Zadna z barier innowacyjnosci nie zostata oceniona jako silna lub bardzo
silna.

Uzyskane wyniki badan, dotyczace zwlaszcza wielkosci firmy 1 jej zwigzku
z poziomem innowacyjnosci, s3 w duzej czegsci zgodne z innymi wynikami ba-
dan 1 analiz prowadzonych zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie. Z badan
M. Pichlak wynika jednoznacznie, ze wraz ze wzrostem wielkosci firmy ro$nie
jej innowacyjno$¢ oraz ze rodzaj prowadzonej dziatalnoSci wywiera istotny
wplyw na poziom innowacyjno$ci (firmy produkcyjne w tych badaniach byty
zdecydowanie bardziej innowacyjne niz ustugowe)®. Podobne wyniki prezen-
towane sg w raportach innowacyjno$ci przedsigbiorstw opracowywanych na zle-
cenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci. Z danych zawartych w ra-
porcie dotyczacym przedsigbiorstw przemystowych (stan na 2010 rok) wynika,
ze im wieksze firmy, tym czesciej prowadza dziatalno$é innowacyjna*. Z kolei
badania H. Forsman i H. Rantanena nie dostarczaja tak jednoznacznych wy-
nikow. Ot6z z ich badan empirycznych przeprowadzonych wéréd matych firm
produkcyjnych i ustugowych (zatrudniajacych mniej niz 50 os6b, podzielonych
na cztery kategorie wielkosci: ponizej 5 osob, 5-9 osob, 10-19 oséb i 20-49
0sOb) wynika, ze relacje pomi¢dzy wprowadzaniem innowacji a wielkos$cig nie
majg charakteru liniowego. Zwigzek pomigdzy wzrostem rozmiaréw firmy a in-
nowacyjnoscia stwierdzono jedynie w przypadku firm produkcyjnych®.

Zaprezentowane wyniki badan empirycznych dostarczajg potwierdzenia
pozytywnego zwigzku pomi¢dzy wielkoscig firmy a jej innowacyjnoscig — im
wigksza firma, tym wyzszy poziom jej innowacyjnosci (mierzony liczbg inno-
wacji). Gloszone czasami opinie o wysokiej innowacyjnosci matych przedsig-
biorstw nalezy zatem raczej odnosi¢ do ich relatywnie wysokiej elastycznosci,
szybkosci wprowadzania zmian adaptacyjnych, co jednak nie jest tozsame
z wprowadzaniem nowych, innowacyjnych rozwigzan.

Posiadany potencjat innowacyjny, ktérym dysponuja mate przedsigbiorstwa
(oceniony w prezentowanych tu badaniach jako przecig¢tny) moze stanowic jedna
z przyczyn umiarkowanego poziomu innowacyjnosci badanych przedsigbiorstw
w wojewodztwie $laskim. Jednoczesnie analizujgc ocene¢ barier innowacyjnosci
dokonana przez respondentdw nasuwa si¢ wniosek, iz nie dostrzegaja oni sil-
nych barier dla wdrazania innowacji. Z tego mozna wnioskowaé, ze relatywnie
niski poziom innowacji, zwlaszcza matych firm, moze wynika¢ z braku mo-
tywacji przedsigbiorcow (braku potrzeby wdrazania), oceny wysokiego ryzyka,

4 M. Pichlak: Op. cit., s. 179-180.

* Innowacyjnos¢ 2010. Raport przygotowany pod kierunkiem A. Wilmanskiej. PARP, Warszawa
2010.

4 H. Forsman, H. Rantanen: Op. cit., s. 44.
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a wigc niecheci inwestowania srodkow w tego typu przedsiewzigcia badz innych
jeszcze przyczyn, ktore moga by¢ przedmiotem dalszych badan. Wydaje sie, iz
warto kontynuowac¢ badania na temat motywacji do podejmowania dziatalnosci
innowacyjnej przez przedsigbiorcow (w MSP) oraz ich gotowosci do podejmo-
wania ryzyka zwigzanego zwlaszcza z bardziej zaawansowanymi technologicz-
nie innowacjami.

Przeprowadzone badania majg swoje ograniczenia, sposrod ktorych chyba
najpowazniejsze polega na przyjetych miarach innowacyjnosci w postaci liczby
wdrozonych innowacji (miary zreszta do$¢ powszechnie stosowanej). W dal-
szych badaniach dotyczacych poziomu innowacyjnosci przedsi¢biorstw,
w szczegoblnosci innowacji produktowych i procesowych, konieczne jest bardziej
poglebione podejscie i uwzglednienie np. zakresu nowos$ci, podzialu na inno-
wacje radykalne i inkrementalne, co wigze si¢ z podjeciem badan jakosciowych.

Polityka panstwa, w tym takze na poziomie samorzgdowym, powinna by¢
ukierunkowana na odbiurokratyzowanie przedsi¢biorczosci i tworzenie sprzyja-
jacych warunkow do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej takich, ktore silniej
motywowalyby nie tylko do zaktadania nowych podmiotoéw, ale przede wszyst-
kim do rozwijania dziatalnosci, inwestowania, aby mate firmy mogly si¢ rozwi-
ja¢ i zwigkszac¢ swoje rozmiary, a tym samym potencjatl innowacyjny.
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ENTERPRISE INNOVATIONS - ORGANIZATIONAL DETERMINANTS

Summary

The paper aims at presenting deliberations explaining the concept of innovation and
its measurement issues in relation to both enterprises and economy. The level of enter-
prise innovation depends on several factors, particularly internal, related to the function-
ing of the organization. The paper presents the results of empirical studies on the effects
of selected variables, such as size of the company, its profile and the organizational and
legal form, on the level of innovation. These interrelations are considered in the context
of the barriers to innovation rated as moderate, or with no strong impact on innovation
implementation.
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ROLA PANSTWA W GOSPODARCE
WSPOLCZESNEJ JAPONII

Wprowadzenie

Populacja Japonii liczy obecnie ponad 127 mln osob, PKB per capita
w 2010 roku wynosito 41 820 USD i stanowito 5,82% §wiatowego PKB (PPP)".
Migdzynarodowy Fundusz Walutowy szacuje, ze w 2012 roku udziat ten wzros-
nie 0 2%, aw 2013 0 1,7%".

Rola Japonii w gospodarce §wiatowej jest nadal duza, cho¢ kraj ten znacz-
nie zmienit si¢ w ciggu ostatnich dwudziestu lat. Proces zmian zostat zapoczat-
kowany juz pod koniec lat osiemdziesigtych gdy dynamiczny rozw6j gospodarki
japonskiej oparty na ekspansji inwestycyjnej, rozwoju wysoko zaawansowanych
technologicznie wyrobow przemystowych oraz rosngcej nadwyzce finansowej
zakonczyl si¢ i Japonia stopniowo przeksztalcata si¢ w wielkiego eksportera ka-
pitatu i technologii. Sprzyjaly temu procesowi zmiany w strukturze gospodarczej
oraz reformy instytucjonalne. Na konieczno$¢ tych zmian w znacznym stopniu
wplynety trzy wydarzenia: peknigcie banki spekulacyjnej w 1993 roku, azjatycki
kryzys finansowy z lat 1997-1998, a takze trzg¢sienie ziemi z 11 marca 2011 roku
oraz nastepujaca po nim fala tsunami’.

! Global Competitiveness Report 2012. World Economic Forum, Lozanna 2011-2012, s. 218.

2 World Economic Outlook: Growth Resuming, Danger Remain. IMF 2012, s. 2.

3 Uwaza sie, ze kryzys finansowy z 2008 roku nie wywarl na gospodarce japonskiej silnego nega-
tywnego wptywu z uwagi na stosunkowo niewielka ilo$¢ ,,ztych kredytoéw”. Wreez przeciwnie,
stat si¢ sygnatem do ekspansji zagranicznej bankéw japonskich polegajacej na ekspansji na rynki
azjatyckie (m.in. najwigkszy bank inwestycyjny Nomura wykupit azjatyckie i bliskowschodnie
oddziaty Lehman Brothers, Mitsubishi UFJ Financial Group zakupito w 2009 roku 20% pakiet
akcji Morgan Stanley oraz pakiet kontrolny Union Bank of Kalifornia). Dodatkowo stopien
umi¢dzynarodowienia japonskich korporacji byl znacznie mniejszy niz amerykanskich czy
europejskich co sprawito, iz w Japonii polityka gospodarcza panstwa i korporacji w relatywnie
wigkszym stopniu byta ksztattowana pod wptywem czynnikéw wewnetrznych niz w innych wy-
soko uprzemystowionych krajach. J. Bossak: Japonia a globalny kryzys gospodarczy. W: Panst-
wa narodowe wobec kryzysu ekonomicznego. SGH, Warszawa 2010, s. 22.
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Dhugotrwaly kryzys wymusil procesy liberalizacji gospodarki i odejécie od
planowania dlugookresowego®. Jednoczesnie jednak gwattownie rost deficyt bu-
dzetowy i dlug publiczny. Dlatego tez interesujagca wydaje si¢ proba omdéwienia
niektorych aspektow roli panstwa w gospodarce wspotczesnej Japonii.

Celem artykutu jest pokazanie wybranych obszarow w gospodarce ja-
ponskiej, w ktérych to rola panstwa ulegta w ostatnich latach modyfikacji’.
Dotycza one: prywatyzacji przedsigbiorstw panstwowych, zmiany znaczenia
agencji rzadowych w rozwoju przemystu oraz roli banku centralnego w gospo-
darce. Pokazany zostanie réwniez udziat panstwa we wspomaganiu rozwoju re-
gionalnego i rozwoju innowacji na przyktadzie klastrow.

1. Zmiany w gospodarce

Jeszcze w latach osiemdziesigtych XX wieku gospodarka Japonii byta przez
ekonomistow z catego §wiata traktowana jako wzor do nasladowania. Trwajacy
od lat sze$¢dziesigtych ,,cud gospodarczy” byt napedzany gtéwnie poprzez pro-
dukcje 1 eksport. Szczegdlnie koniec lat osiemdziesiatych byt dla tej gospodarki
bardzo korzystny. Gospodarke japonska w okresie od II wojny §wiatowej do lat
osiemdziesigtych traktowano jako ,,[...] kierowang gospodarka rynkowsa typu
keynesowskiego™®, ktorej priorytetem byla ekspansja eksportowa. System ten
czesto byl okreslany jako Japan Inc., czyli panstwo korporatystyczne oparte na
wspotpracy rzadu z biznesem, w ktorym rzad odgrywat istotng rolg¢ we wspiera-
niu wzrostu gospodarczego’. Uklad sit w gospodarce nazywano ,,zelaznym troj-
katem wiladzy”, w ktorym funkcjonowaty jednoczesnie biurokracja rzadowa,
partia rzadzaca (LDP) oraz wielkie grupy przedsigbiorstw — keiretsu. Zwiazki
tych podmiotow byly szczegdlne z uwagi na wzajemne zaufanie i szacunek oraz
bardzo bliska wspotprace®.

* W okresie od 1956 do 1980 roku zrealizowanych zostato siedem planéw: plan ekonomicznej
samowystarczalno$ci (1956-1960), nowy plan dlugookresowy (1958-1962), podwojenie PKB
(1961-1970), $redniookresowy plan (1964-1968), ekonomiczny i socjalny plan rozwoju
(1970-1975), podstawowy plan ekonomiczny i socjalny (1973-1977) oraz ekonomiczny plan
(1976-1980). W ciagu tych okreséw stopa wzrostu PKB wynosita odpowiednio: 8,8%, 9,7%,
11,6%, 10,1%, 5,1%, 3,5% oraz 4,5%. Natomiast stopa inflacji w kolejnych okresach wynosita:
1,8%, 3,4%, 5,7%, 5,0%, 11,1%, 12,9% oraz 6,4%. T. Kowalik: Systemy gospodarcze. Efekty
i defekty reform i zmian ustrojowych. Fundacja Innowacja, Warszawa 2005, s. 182, tabela 5.
Zagadnienie to jest bardzo obszerne i dlatego do niniejszego artykutu zostalo wybranych zaled-
wie kilka aspektow ukazujacych zmiany w roli panstwa w gospodarce. Wybrane przyktady
wydaja si¢ istotne, gdyz pokazuja ogélny kierunek zmian w sposobie rozumienia roli panstwa
w Japonii.

H. Samaryna: Deflacja w Japonii. PWE, Warszawa 2010, s. 48.

Ibid.

§ J. Bossak: Strategia rozwoju w punkcie zwrotnym. PWN, Warszawa 1990, s. 66.
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Zatamanie si¢ gospodarki w wyniku peknigcia ,,banki mydlanej” spowodo-
wato utrate zaufania do gospodarki i do rzadu’. Sytuacja byta tak powazna, iz
rzadzaca od 1955 roku partia LDP po raz pierwszy stracita wtadze'®. Kolejne la-
ta byly bardzo trudne: gwaltowny wzrost kursu jena, deflacja oraz rosngce wy-
datki publiczne zwigkszajace dtug publiczny to tylko niektore z problemow.
Kryzys oraz przedtuzajaca si¢ stagnacja gospodarcza doprowadzity do koniecz-
no$ci zmian w tradycyjnie pojmowanej roli panstwa. Za motto tamtych czaséw
mozna uznaé¢ czgsto powtarzane stowa bylego premiera Japonii Junichiro
Koizumi: ,,[...] wszystko co sektor prywatny moze zrobi¢ lepiej niz panstwo
powinno byé robione przez sektor prywatny”'".

Poczatkowo rzad japonski probowat walczy¢ z problemami gospodarczymi
za pomocg tradycyjnego narzedzia, czyli zwigkszania wydatkéw publicznych.
0Od 1992 roku wdrazano réznego typu programy stymulujgce jednocze$nie obni-
zajac podatki. Rownocze$nie przyznano bardzo duzg pomoc finansowg dla ban-
kow i mniejszych przedsigbiorstw'?. Mimo ze podjete dziatania przyczynialy si¢
do wzmacniania wzrostu gospodarczego, to nie udato si¢ odbudowa¢ zaufania
spotecznego do instytucji rzadowych. Konieczne stato si¢ wiec ponowne zdefi-
niowanie roli panstwa w gospodarce. W tym celu podje¢to wiele dziatan, m.in.
dokonano prywatyzacji czesci przedsigbiorstw, zmianie ulegla rola agencji rza-
dowych oraz banku centralnego w planowaniu 1 sterowaniu gospodarka.
Ogromne $rodki przeznaczono takze na wspieranie rozwoju regionow (gtownie
klastrow) poprzez inwestycje w innowacje.

2. Reforma FILP i polityka fiskalna

Zmianom w polityce gospodarczej panstwa towarzyszyla reforma instytu-
cjonalna. Zwigzana byla ona z reformg Zaito (Fiscal Investement and Loan
Program — FILP) oraz prywatyzacja poczty. Zaito byl programem wspierania
kapitatowego krajowych przedsigbiorstw i przemystow finansowanym za po-

® W wyniku peknigcia banki spekulacyjnej ceny akcji i nieruchomosci spadly prawie o 60%.
Wartos¢ indeksu gietdowego NIKKEI225 spadia o ponad 60% z 38 900 punktéw pod koniec
1989 roku do prawie 15 000 punktéw w 1992. M. Zaleska: Kryzys w japonskim systemie ban-
kowym. ,,Bank i Kredyt” 2001, nr 9, s. 53.

10°C. Andressen: Krétka historia Japonii. Wydawnictwo Akademickie Dialog, Warszawa 2009,
s. 152.

' I. Tselichtchev, P. Debroux: Asia’s Turning Point. John Wiley and Sons, Singapore 2009, s. 49.

12 W 1992 roku rzad w przeznaczyt 84 mld USD na programy stymulujace gospodarke, w 1993
119 mld USD, w 1994 150 mld USD, w 1995 75 mld USD, w 1998 123 mld USD, a w 1999
137 mld USD. Dofinansowanie bankow byto bardzo istotnym celem, a rozmiar dlugéw i za-
gmatwane procedury doprowadzity do powotania nowej jednostki nadzorujacej pracg¢ bankow
— powstat ,.bank pomostowy”, ktory miat przeja¢ 540 mld USD dlugéw bankowych. C. An-
dressen: Op. cit., s. 156.



184 Dominika Bochanczyk-Kupka

moca Japan Post Network (okreslano go czesto mianem drugiego budzetu).
Poczta w Japonii oprocz tradycyjnej roli dziatata jako instytucja finansowa gro-
madzaca oszczgdnosci ludnosci na rachunkach depozytowych. Fundusze w ten
sposob uzyskiwane byly wykorzystywane przez Ministerstwo Finansow do
wspierania inwestycji i udzielania niskooprocentowanych pozyczek przedsig-
biorstwom panstwowym 1 panstwowym instytucjom finansowym, takim jak
Japan Development Bank, Small Business Finance Corporation, Agriculture,
Forestry and Fisheries Finance Corporation, Japan Bank for International Co-
operation. Zaito byl wigc potgeznym i bardzo skutecznym narz¢dziem polityki
przemystowej i praktycznie kazda galgz przemyshu zostata przez niego do-
inwestowana. Od lat siedemdziesigtych FILP skupit si¢ na finansowaniu matych
i $rednich przedsigbiorstw oraz rolnictwa, leSnictwa i rybotowstwa, projektow
infrastrukturalnych, przedsigwzig¢ komunalnych oraz skierowat swojg pomoc do
stabiej gospodarczo rozwinigtych regionow kraju. W latach dziewigcédziesigtych
pomoc instytucji wspomaganych przez ten program stanowita okoto jednej trze-
ciej catkowitej sumy wszystkich pozyczek udzielanych przez japonskie instytu-
cje finansowe przedsiebiorstwom'”. W 2001 roku program zostat zlikwidowany,
a przedsigbiorstwa panstwowe i inne firmy wspomagane przez FILP zostaty zo-
bligowane do szukania wsparcia finansowego bezposrednio na rynku finanso-
wym poprzez emisj¢ akcji i obligacji.

W 2005 roku rzad Japonii rozpoczat proces prywatyzacji systemu poczto-
wego. W 2008 roku Japan Development Bank stal si¢ korporacja, ktorej proces
urynkowienia ma trwa¢ do 7 lat. Natomiast pozostale instytucje finansowe
wchodzace w sktad FILP zostaly przeksztalcone w Japan Finance Corporation,
ktéra docelowo ma pozostac jedyna panstwowa instytucja finansowa w Japonii.

Oprocz programu FILP panstwo wykorzystywata w polityce fiskalnej tra-
dycyjne instrumenty takie jak stawki podatkowe i wydatki budzetowe. Do konca
lat osiemdziesiatych Japonia prowadzita restrykcyjna polityke fiskalng, wydatki
budzetowe byty niskie (okoto 32% PKB), gdyz utrzymanie nadwyzki budzeto-
wej byto jednym z priorytetdw polityki gospodarczej (wysokie stawki podatko-
we gwarantowaly duze wptywy budzetowe). Dilug publiczny do 1989 roku
utrzymywat si¢ na stabilnym poziomie okoto 55% PKB'*. Restrykcyjna polityka
fiskalna doprowadzita jednakze do spadku popytu konsumpcyjnego i zwigksze-
nia sktonnos$ci do oszczedzania co negatywnie wplyngto na sytuacje gospodarki
japonskiej w latach dziewigédziesiatych oraz na poczatku XXI wieku.

13 J. Mtodawska: Kryzys systemu bankowego i finansowego w Japonii — drogi wyjscia. ,,Bank
i Kredyt” 2003, s. 49. W 1989 roku wielkos¢ funduszy FILP stanowita 8% PKB i 53% budzetu
Japonii. J. Grabowiceki: Japonia. Powojenna dynamika i rownowaga gospodarcza. SGH, War-
szawa 2000 s.148.

4 H. Samaryna: Op. cit., s. 68-69.
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W tym okresie niski poziom konsumpcji thumaczono stratami gospodarstw
domowych po peknieciu banki spekulacyjnej, wzrostem realnego zadluzenia na
skutek deflacji, zwolnieniami oraz pesymizmem spoteczenstwa. Prowadzona
w latach dziewigédziesiatych polityka monetarna okazata si¢ nieskuteczna i eko-
nomisci zalecali Japonii skoncentrowanie si¢ na ekspansywnej polityce fiskalne;j
w celu pokonania inflacji i recesji w gospodarce. Aby wywola¢ wzrost cen,
zgodnie z teorig ekonomii, nalezato obnizy¢ stawki podatkowe i zwigkszy¢ wy-
datki publiczne. W celu uniknig¢cia narastania deficytu budzetowego wydatki
majgce stymulowac gospodarke ujeto w tzw. pakietach fiskalnych, ktére nie by-
ly wliczane do budzetu centralnego. Niestety w latach 1990-1996 wydatki bu-
dzetowe zwigkszyly si¢ o 14%, co spowodowalo wzrost deficytu budzetowego
z 1,5% PKB w 1990 roku do 4,6% PKB w 1996. Rok p6zniej rzad znacznie zre-
dukowat wydatki konsumpcyjne, zwigkszyl stawke¢ podatku konsumpcyjnego
z 3% do 5% oraz stawke¢ na ubezpieczenia spoteczne oraz znidst czes¢ ulg po-
datkowych. Dziatania te przyniosly negatywny efekt. Dlatego tez w 1998 roku
rzad zredukowat stawki podatku dochodowego od o0séb fizycznych i prawnych,
uruchomit kolejne pakiety stymulacyjne oraz przerwat realizacj¢ reformy sys-
temu fiskalnego. W kolejnych latach celami ekspansywnej polityki fiskalnej
byto zwigkszanie popyt konsumpcyjnego przez wprowadzanie ulg i zwolnien
podatkowych, tworzenie zachet do powstawania nowych miejsc pracy, zacheca-
nie do inwestycji, wspieranie rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw. W la-
tach 1992-2005 udato si¢ zahamowa¢ spadek dochodéw podmiotow gospodar-
czych oraz ozywi¢ popyt inwestycyjny przedsigbiorstw ale kosztem wysokiego
deficytu budzetowego oraz najwyzszego na §wiecie dtugu publicznego".

Obecnie deficyt budzetowy w Japonii jest ogromny, a dtug publiczny jest
najwickszy wsrod krajow wysoko rozwinigtych'®.

3. Rola agencji rzadowych

Charakterystyczng cechg panstwa prorozwojowego (developmental state)
jest koncentracja kompetencji i panstwowej biurokracji w wyspecjalizowanych
agencjach rzadowych odpowiedzialnych za wzrost gospodarki'’. Podzial kom-
petencji w Japonii do konca lat osiemdziesigtych wygladal nastepujaco: Minis-

" Tbid., s. 133.

16 W 2011 roku relacja catkowitego dtugu publicznego do PKB w Japonii wynosita 211,7% i sza-
cuje sie, ze w 2012 roku wyniesie 219,1%. Natomiast relacja deficytu finanséw publicznych do
PKB w 2011 roku wynosita -8,9% i szacuje si¢, ze w 2012 réwniez wyniesie -8,9%. OECD
Economic Outlook 90, listopad 2011. www.oecd.org

7 A. Zabkowicz: Instytucje i wzrost gospodarki Japonii. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellof-
skiego, Krakow 20006, s. 54.
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terstwo Finansow prowadzito polityke makroekonomiczng (polityka fiskalna
1 monetarna), Ministerstwo Handlu Zagranicznego i Przemystu (MITI) bylo od-
powiedzialne za polityke przemystowa oraz budowato dtugookresowe ogdlne
plany rozwoju przemystu i handlu. Analogiczne plany dla rolnictwa wyznaczata
Narodowa Agencja Rolna (NLA). Wazna byta réwniez Agencja Planowania
Gospodarczego (EPA) odpowiedzialna za sporzadzanie $redniookresowych pro-
gnoz i planéw dla calej gospodarki'®. Japonski system gospodarczy stanowit
specyficzne potaczenie niezaleznych przedsigbiorstw ze znacznym stopniem
kontroli ze strony panstwa (podkresli¢ nalezy, ze w gospodarce dominowaty
w tym okresie prywatne przedsigbiorstwa). Proces formulowania i realizowania
polityki przemystowej zachodzit w ramach polityczno-instytucjonalnej struktu-
ry, w ktdrej organizacjg wiodaca bylo MITI. Ministerstwo to stosujgc ré6znego
rodzaju narze¢dzia, w tym zachety podatkowe, niskooprocentowane kredyty i in-
ne bodzce finansowe, bylo rowniez odpowiedzialne za dostarczanie srodkow fi-
nansowych dla wybranych, preferowanych gatezi przemyshu. Zostato ono takze
uprawnione do zapewniania licencji oraz patentéw, moglo zawieszaé ustawy
antymonopolowe i tworzyé kartele'®. Usytuowanie w uktadzie administracyjnym
pozwalalo MITI na monitorowanie realizacji planow poprzez sie¢ instytucji me-
diacji miedzy rzadem a przemystem, a takze dzigeki posredniej kontroli nad alo-
kacja kapitatu finansowego. Jednak rola MITI w gospodarce zmieniala si¢ wraz
z uplywem czasu. W okresie cudu gospodarczego Japoni¢ postrzegano jako
»|...] monolit, niepodlegajacy zadnym wewngetrznym sprzeczno$ciom, na-
stawiony na maksymalne osiagniecie celu pod wodza MITI”®. Pod koniec lat
sze$c¢dziesigtych koordynacja miedzy MITI a Ministerstwem Finansow stala si¢
problematyczna (obydwa Ministerstwa chcialy dominowac), a od konca lat
siedemdziesiatych pozycja MITI w rzadzie ulegla znacznemu ostabieniu.
W 2001 roku w Japonii dokonano zasadniczej reformy systemu administracji
publicznej. Jednym z najistotniejszych posuni¢¢ bylo przeksztatcenie Minister-
stwva Handlu Zagranicznego i Przemystu w Ministerstwo Gospodarki i Prze-
myshu (METI). Obecnie rola METI w gospodarce japonskiej jest rowniez istotna
i jednym z aspektow dzialania tego ministerstwa jest wspieranie rozwoju
klastrow.

'8 J. Mtodawska: Japonia. Panstwo a sektor prywatny. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1999, s. 112.

19'S.G. Kozowski: Systemy ekonomiczne. Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej,
Lublin 2004, s. 175.

20 3. Miodawska: Japonia. ..., op. cit., s. 120.
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4. Wspieranie rozwoju klastrow

Jednym ze wspotczesnych aspektow aktywnej (ale selektywnej) roli panst-
wa w gospodarce jest finansowanie przez nie wybranych regionéw poprzez
wspieranie rozwoju innowacji. W 2001 roku METI (Ministry of Economy, Tra-
de and Industry — Ministerstwo Gospodarki, Handlu i Przemystu) rozpoczeto re-
alizacje¢ programu Projekt Klaster Przemystowy (industrial cluster plan) majace-
go na celu ozywienie wybranych regionéw przez wspieranie innowacji>'. Projekt
zapewnial kompleksowa obstuge 1 promocj¢ powstajacych nowych firm, a tym
samym rozw0] nowych sieci wspOlpracy pomig¢dzy uczelniami, przedsig-
biorstwami i sektorem publicznym. Okres finansowania tego projektu wynosit
5 lat, a budzet programu 5 mln euro rocznie oraz zapewniat preferencyjny dostep
do funduszy rzedu 350 min euro®. Realizacja polityki klastrowej miata gtéwnie
wzmocni¢ konkurencyjno$¢ Japonii na arenie migdzynarodowe;.

Program zostat podzielony na trzy fazy”. W fazie pierwszej powstato 19
projektow klastrowych, a w samym 2004 roku przeznaczono 680 mln jenéw na
promocje tworzenia klastrow”*. Dzigki Projektowi Klaster Przemystowy do kof-
ca do 2005 roku utworzono 40 000 nowych firm. Opracowano takze ,,Nowy
System Wspierania Wspolpracy” zainicjowany przez Japonska Agencje Matych
i Srednich Przedsigbiorstw (SMEA) w 2005 roku. Stanowil on wsparcie dla no-
wych projektow partnerskich.

W okresie od 1 kwietnia 2006 roku do 31 marca 2011 zaplanowano utwo-
rzenie kolejnych 40 000 nowych przedsigbiorstw. Podj¢to takze wysitki na rzecz
budowy projektu ,,Clearly Visible Networks”. Rownoczesnie trwaty zaawanso-
wane prace nad koordynacjg pracy ministerstw i agencji odpowiedzialnych za
pomoc w promowaniu dziatalno$ci zagranicznej, jak i samowystarczalnosci
1 niezaleznosci klastrow.

2

Misja klastra przemystowego jest promowanie innowacji, tworzenie nowych przedsigbiorstw,
zgodnie z krajowymi strategiami oraz osiagnigcie efektow synergicznych w lokalnej promocji
przemystu. Podstawowa zasada funkcjonowania japonskich klastrow przemystowych jest sza-
cunek dla realizacji priorytetowych dzialan oraz strategiczne wykorzystanie mozliwosci i §rod-
kow, w tym $rodkow generowanych przez sektor matych i $rednich przedsigbiorstw.
Wykorzystanie koncepcji klastrow dla ksztaltowania polityki innowacyjnej i technologicznej
panstwa. Rekomendacje dla polityki stymulowania rozwoju klastrow w Polsce. Instytut Badan
nad Gospodarkg Rynkowa, Gdansk 2009, s. 18.
W fazie I, obejmujacej lata 2001-2005, METI promowalo wraz z samorzadami w sumie 20
projektow. W fazie II (obejmujacej lata 2006-2010) nastepowat rozwoj klastroéw przemysto-
wych promujacy wybrane przemysty. Szczegélny nacisk kladziono na promocje innowacji
w dziedzinie zarzadzania oraz tworzenie nowych przedsiewzig¢. Nastgpnie dokonano przegladu
projektow i poprawiono istniejace. Natomiast w fazie III (lata 2011-2020) powinien nastapic
dalszy autonomiczny rozwdj klastrow przemystowych, ktére powinny si¢ finansowo usamo-
dzielni¢ i sta¢ si¢ samowystarczalne. Report on Industrial Cluster Programme. METI 2005 oraz
v Reviews of Regional Innovation: Competitive Regional Clusters. OECD, Paris 2007, s. 232.
Ibid.
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Réwnolegle od 2002 roku w Japonii realizowany jest stworzony i koordy-
nowany przez MEXT (Ministry of Education, Culture, Sports, Science and
Technology — Ministerstwo Edukacji, Kultury, Sportu, Nauki i Techniki) pro-
gram majacy na celu wsparcie transferu technologii w regionach. Nacisk kta-
dziony byl przede wszystkim na powstawanie nowych klastrow, zwanych
klastrami wiedzy (knowledge clusters) w przemystach przysztosci®. Programem
tym zostalo objetych 18 matych miejskich regionéw (gldownie miast)*. Powsta-
jace grona skupiaty si¢ wokot osrodkéw uniwersyteckich i instytutow ba-
dawczych, tworzac wirtualne centra doskonatosci. Rozwijana technologia $cisle
byla zwigzana ze specjalizacja naukowg danego uniwersytetu. Zakres pomocy
obejmowat wsparcie zaawansowanych badan naukowych, dostep do specjalis-
tycznych ustug i infrastruktury badawczej. Okres finansowania projektu rowniez
trwal 5 lat, §rednio na inicjatywe przeznaczono 3,8 mln euro, natomiast budzet
programu wynosit 70 mln euro rocznie®’.

5. Bank centralny i rynek finansowy

Nieodlgcznym elementem kazdego systemu bankowego jest bank centralny.
Jest to instytucja nadzorujgca i koordynujaca caty system. Bank centralny jest
organem panstwowym, pelnigcym wiele istotnych funkcji w gospodarce. W Ja-
ponii centralnym bankiem panstwa jest Bank Japonii (Bank of Japan), powstaty
jako prywatna spotka z 55% udziatem Skarbu Panstwa w 1882 roku. Dziatalnosc¢
Banku Japonii byla w okresie powojennym podporzadkowana polityce gospo-
darczej i realizacji jej celow™. Bezposrednio po II wojnie $wiatowej rzad wpro-
wadzit ostre ograniczenia w systemie finansowym. Z powodu stabos$ci instytucji
bankowych zdecydowano si¢ na ich ochrong, jednoczesnie kontrolujac przeptyw
funduszy w kierunku waznych i wybranych dziedzin gospodarki®. Ogromne za-
soby materialne oraz silna pozycja gospodarcza wymusity w kolejnych dekadach
stopniowg liberalizacj¢ rynku finansowego. Wszelkie ograniczenia zmian stop

2 B. Ganne, Y. Lecter: Asian Industrial Clusters, Global Competitiveness and New Policy Initia-
tives. World Scientific Publishing 2009, s. 16.

26 Reviews of Regional..., op. cit., s. 232.

" B. Mikotajczyk, A. Kurczewska, J. Fila: Op. cit., s. 116-117.

28 3. Miodawska: Japonia..., op. cit., s. 94-101.

% Na podstawie Ustawy o Banku Japonii bank centralny musial wspieraé polityke wysokiego
wzrostu PKB i wykorzystania petnego potencjatu gospodarczego kraju kosztem stabilnosci ce-
nowej. Nowa ustawa przywroécita gtowny cel polityki pieni¢znej, cho¢ w przypadku dhugotrwa-
tej inflacji trudnym okazato si¢ okreslenie pojecia i zakresu stabilnos$ci cenowej. Wigcej
w: T. Ito, F.S. Mishkin: Two Decades of Japanese Monetary Policy and The Deflation Problem.
NBER, Working Papers nr 10878.
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procentowych zostaly zniesione juz w 1994 roku, a w 1996 rzad ogtlosit plan
drastycznej deregulacji systemu finansowego do 2001 roku (tzw. japonski Big
Bang)™.

Wprowadzona w kwietniu 1998 roku nowa Ustawa o Banku Japonii za-
pewnila bankowi centralnemu wigksza niezalezno$¢’'. Ustawa nr 89, ktora we-
szta w zycie 1 kwietnia 1998 roku okreslita zar6wno nowe zadania Banku Japo-
nii, jak i cele ksztaltowanej przez niego polityki pienigznej’>. W ustawie mowi
si¢ o autonomii banku centralnego w prowadzeniu polityki pieni¢znej, lecz jed-
nocze$nie stanowi ona, ze Bank powinien utrzymywacé $cisty kontakt z rzadem
1 wymienia¢ z nim poglady dotyczace sytuacji gospodarczej. Oznacza to, ze
w praktyce autonomia Banku jest mniejsza od tej, jakg cieszy si¢ np. System Re-
zerwy Federalnej w Stanach Zjednoczonych czy Europejski Bank Centralny
w strefie euro™. Podstawowym celem polityki pienieznej Banku Japonii jest sta-
bilnos¢ cen, dlatego tez zardwno deflacja, jak i inflacja sa postrzegane jako zja-
wiska niekorzystne dla gospodarki. W 2006 roku Bank Japonii doprecyzowat
pojecie stabilnosci cen rozumiejac je jako sytuacje, w ktorej gospodarstwa do-
mowe oraz przedsigbiorstwa mogg podejmowac decyzje o konsumpcji i inwes-
tycjach bez konieczno$ci brania pod uwagg inflacji.

Na rynku finansowym oprocz Big Bangu istotne byto powotanie w 1996 ro-
ku Agencji Nadzoru Finansowego oraz likwidacja w 2001 roku Komisji Odbu-
dowy Finansowej, co znacznie zmniejszylo kompetencje Ministerstwa Finansow
w zakresie oddzialywania na rynek finansowy. Do najistotniejszych reform
nalezy zaliczy¢ takze: reorganizacje Korporacji Ubezpieczenia Depozytow
z 1996 roku, wprowadzenie przepiséw ostroznosciowych dotyczacych poziomu
wyplacalno$ci bankéw z 1998 roku, dokapitalizowanie bankow w latach 1998-
1999, pakiet reform z 2001 roku, w tym pozbycie si¢ ztych kredytow, restruktu-
ryzacja aktywow bankowych, wzmocnieniu kontroli zdolnosci kredytowej pod-
miotow gospodarczych. Do konca 2003 roku zniesiono wszystkie bariery i ogra-
niczenia systemu finansowego i uwolnilo go od administracyjnych metod
kontroli.

30 J. Miodawska: Kryzys systemu bankowego. .., op. cit. oraz H. Samaryna: Op. cit., s. 140.

31 Ograniczong niezalezno$¢ banku centralnego w Japonii potwierdza rowniez fakt, iz niemal
catos¢ wydatkow w budzecie Banku Japonii podlega akceptacji Ministerstwa Finansow.

32 Artykut 1 ustawy stanowi, ze zadaniem Banku jest emisja banknotéw oraz regulacja obiegu
pieni¢znego, a takze zapewnienie sprawnego funkcjonowania rozliczen mi¢dzy bankami oraz
innymi instytucjami finansowymi, niezbednymi do utrzymania dobrze funkcjonujacego systemu
finansowego kraju. Natomiast w art. 2 glosi, ze regulowanie obiegu pieni¢znego, poprzez za-
pewnienie stabilnosci cen, powinno przyczynia¢ si¢ do zdrowego rozwoju gospodarki narodo-
wej.

3 L. Oreziak: Bank centralny Japonii. www.bankikredyt.nbp.pl/content/2006/2006 10/BIKW _
10_2006.pdf
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Podsumowanie

Wspolczesny system gospodarczy Japonii postrzegany jest jako system li-
beralny, cho¢ rola panstwa jest w nim ciagle istotna. Model ten jest specyficzng
mieszankg wolnego rynku i rzadowego interwencjonizmu.

W rankingu Heritage Foundation w 2011 roku Japonia zostata sklasyfiko-
wana na 20 pozycji’*. Rowniez biorac pod uwage ranking Doing Business, In-
deks wolnosci gospodarczej Fraser Institute oraz Corruption Perceptions Index
mozna zauwazyé stabilno$¢ systemu gospodarczego Japonii®’. Wedlug Indeksu
Wolnosci Gospodarczej Japonia zostata w 2012 roku sklasyfikowana na 22 po-
zycji 1 znalazta si¢ w grupie krajow prawie wolnych (mosty free) bezposrednio
za Szwecja, ale przed m.in. Niemcami i Francjg™.

Podsumowujac trzeba zaznaczy¢, ze kryzys azjatycki lat dziewigcdziesia-
tych przys$pieszyt procesy transformacji roli panstwa w gospodarce japonskiej.
Zmianie ulegly stosunki pomi¢dzy rzadem a sektorem biznesu. W czasach cudu
gospodarczego panstwo wspierato, wyznaczalo cele oraz chronilo przedsig-
biorstwa krajowe ustanawiajac bardzo §ciste wigzy wspodtpracy z wybranymi
przemystami, przedsi¢biorstwami, konglomeratami i bankami. Duze przedsie-
biorstwa i grupy przedsigbiorstw posiadaly praktycznie bezposrednie gwarancje
pomocy finansowej. Obecnie te praktyki zostaly znacznie zmniejszone Iub cat-
kowicie zaniechane. Zmniejszeniu ulegta rowniez rola rzadu jako kreatora, pro-
motora i protektora wybranych przemystow. Alokacja zasobéw powoli zaczyna
dokonywac si¢ za pomocg rynku, a nie na skutek zalecen rzadow.

Obecnie istotnym zadaniem rzadow jest promocja innowacji oraz rozwoj
regionow. Nie tylko poprzez wsparcie finansowe, ale réwniez dziatalnos¢ infor-
macyjng i konsultingowa, tworzenie wtasciwej infrastruktury, koordynacj¢ dzia-
talno$ci réznych przedsigbiorstw, tworzenie centrow badan, promocje rozwoju
klastréw oraz inwestycje w rozwdj zasobow ludzkich.

3 W latach 1995-2010 warto$¢ wspolczynnika wolnosci gospodarczej tego panistwa wahata sie
w granicach 64,3 (2004) a 75,0 (1995). W 2011 roku warto$¢ ta wyniosta 72,8. Dane dotyczace
miejsca w rankingu. http://www.heritage.org/

W rankingu Doing Business w 2010 roku Japonia zajeta 19 pozycje, a rok p6zniej 18. Wartosé
indeksu wolnosci gospodarczej wedlug Fraser Institute wahata si¢ w latach 1990-2008 po-
miedzy 7,08 (2001) a 7.49 (2007). Wedlug Transparency International w latach 1996-2009
Japonia zajmowala miejsca pomigdzy pozycja 17 a 25. Informacje dostepne na stronach interne-
towych Doing Business dostgpnych pod adresem: www.doingbusiness.org, Instytutu Frasera
pod adresem: www.fraserinstitute.org oraz Transparency International pod adresem: www.trans
parency.org

36 Index of Economic Freedom 2012. Heritage Foundation 2012. Dostepne na stronie internetowej

Heritage Foundation pod adresem: http://www.heritage.org
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W niniejszym artykule starano si¢ zasygnalizowaé niektore zmiany, ktore
miaty miejsce w systemie gospodarczym Japonii w ostatnich latach. Czg$¢
z nich byla glgboka i zmienita uktad sit na rynku (reforma FILP, liberalizacja
rynku finansowego), inne zmiany byly de facto niewielkie (przeksztatcenie
MITI w METI), a ich celem byta odbudowa zaufania spotecznego do instytucji.
Jeszcze inne byly istotne z punktu widzenia liberalizacji gospodarki, ale nie
wplynety znaczaco na realne aspekty gospodarowania (reforma banku central-
nego).

Zmiany, ktére zaszly w systemie instytucjonalnym zostaly zaakceptowane
przez spoteczenstwo. RoOwnowaga gospodarcza zostata przywrocona, cho¢ wiele
problemow nie zostato rozwigzanych. Wydaje si¢ bowiem, Ze najistotniejszy
wplyw na rolg panstwa w Japonii ma tradycja i kultura, a nie perturbacje na ryn-
kach. System w pelni liberalny nie moglby zosta¢ zaakceptowany w tym spote-
czenstwie choéby z uwagi na catkowicie odmienne pojmowanie roli jednostki
w spoteczenstwie i drugorze¢dne znaczenie motywu zysku.

Podsumowujac, trudno odpowiedzie¢ jednoznacznie na pytanie, czy fak-
tycznie w ciggu ostatnich dwudziestu lat zmniejszyta si¢ znacznie rola panstwa
w gospodarce Japonii. Na pewno ulegla ona zmianie. Wydaje si¢ jednak, ze sto-
sowane obecnie narzgdzia sg po prostu bardziej nowoczesne i1 nie majg tak
bezposredniego charakteru jak w przesztosci. Panstwo jest ciggle jednak bardzo
istotnym podmiotem w gospodarce japonskie;j.
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THE ROLE OF STATE IN MODERN JAPAN

Summary

While the role of modern Japan in world’s economy is still very important, it has
been changed a lot during last two decades. The process started during late 80’s when
rapid development of Japanese finished. The golden years based on investment
expansion, development of high tech products and growing financial surplus. Then Japan
evolved into capital and technology exporter. Changes in economic structure and institu-
tional reforms accelerated this process.

The main aim of the article is to described some areas in Japanese economy where
the role of state has been changed in last two decades. It focuses on: privatization
of state enterprises, changes in importance of some Ministries, role of central bank
and financial market. The state support in the development of regions is show in case
of clusters.



Anna Lipka
Alicja Winnicka-Wejs

DYNAMIKA LOJALNOSCI PRACOWNIKOW
A DEPRECJACJA KAPITALU LUDZKIEGO
ORGANIZACJI

Wprowadzenie

Deprecjacja, rozumiana jako obnizanie warto$ci, moze dotyczy¢ utraty zna-
czenia czego$ badz dziatan do takiej utraty prowadzacych (np. do utraty wartosci
etycznych)'. W ekonomii przez deprecjacje rozumie si¢ rowniez ogolnie obniza-
nie warto$ci, a jako przyklad najczesciej podaje deprecjacje wywolang przez
inflacje¢, czyli spadek wartosci nabywczej pieniadza oznaczajacy spadek jego
wartoéci’. Rzadziej’ méwi si¢ o deprecjacji (obnizaniu wartosci) kapitatu ludz-
kiego, rozumianego jako nastepujacy zbior’:

Kapitat ludzki (organizacji) = {wiedza, umiej¢tnos$ci, zdolnosci, zdrowie,
motywacja, postawy, wartosci}

! http://slowniki.gazeta.pl/pl/deprecjacja (25.05.2012); Nowy stownik jezyka polskiego. Red.
E. Sobol. Warszawa 2003, s. 127; Stownik wspolczesnego jezyka polskiego. Red. A. Sikorska-
-Michalak, O. Wojnitko. Wilga, Warszawa 1996, s. 166.

H. Zadora: Warto$¢ pieniadza i pienigdz jako wartos¢. W: Warto$¢ w naukach ekonomicznych.
Red. H. Zadora. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2004, s. 54.

A. Giegel: Deprecjacja kapitatu ludzkiego a efekty histerezy bezrobocia w Polsce. Uniwersytet
w Biatymstoku. http://mikroekonomia.net/system/publication-files/235/original/3.pdf?1314948
749 (01.06.2012); M. Heninborch-Buhaj: Deprecjacja i odtworzenie kapitatu ludzkiego. ,,Przed-
sigbiorstwo Przysztosci” 2012, nr 1 (10), s. 71-77; T. Kowalski: Zmiany w kapitale ludzkim
a dziatania jednostek samorzadu terytorialnego. PWSZ IPiA Studia Lubuskie. Tom VI. Sulechow
2010, s. 296; F. Wronowska: Bariery rozwoju i absorpcji kapitatu ludzkiego w Polsce w kon-
tek$cie rozwoju gospodarki opartej na wiedzy, s. 333. www.instytut.info/images/stories/ksiazki/
01-ue-sl-gow/r22.pdf (01.06.2012).

H. Krol: Kapitat ludzki w organizacji. W: Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu
ludzkiego organizacji. Red. H. Krol, A. Ludwiczynski. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2006, s. 97.
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Wystarczy obnizenie si¢ jednej ze sktadowych kapitatu ludzkiego (np. mo-
tywacji), przy pozostatych sktadowych statych, by wartos$¢ tegoz kapitalu zma-
lata. Moze by¢ to efektem realizacji okreslonej strategii personalnej’, np. stra-
tegii okreslanej wlasnie strategia obnizania wartosci kapitatu ludzkiego czy
strategii zorientowanej na ,,wyjscie”, gdyz oproécz komponentu jakosciowego,
kapitat ludzki konstytuuje komponent ilo§ciowy, a wzrost zatrudnienia trakto-
wany jest jako jedna z miar sukcesu firmy. Realizowanie tychze strategii ogra-
nicza si¢ do okre$lonych warunkéw (np. wychodzenia z rynku, ograniczania
badz przeprofilowywania dzialalno$ci). Przedsigbiorstwa daza zatem, realizujac
swojg misje, do wzrostu i rozwoju, takze kapitatu ludzkiego, stosujac strategie
zorientowana na ,,wejscie” lub strategi¢ maksymalizowania warto$ci tegoz kapi-
talu lub przynajmniej do utrzymania status quo, realizujac strategi¢ optymalizo-
wania erozji wiedzy badz strategie kompensowania utraty wiedzy. Oprocz utraty
wiedzy (,,procesie moralnego zuzywania si¢ kapitatu ludzkiego”, ktory wspot-
czes$nie podlega akceleracji), o stratach na wartosci kapitatu ludzkiego mowi si¢
najczesciej w kontekscie zdrowia zatrudnionych (na ktérego poprawe w Pro-
gramie Operacyjnym Kapitat Ludzki na lata 2007-2013 przeznaczono notabene
tylko 1% Funduszu®), majac na mysli nie tylko straty na wartosci odwracalne,
ale tez czgsciowo lub w ogole nieodwracalne (tabela 1).

Tabela 1
Deprecjacja kapitatu ludzkiego
Utrata zdolnosci o
do pracy Przyczyny Wyniki
Przejsciowa Naturalna reakcja organizmu | Catkowicie odwracalna pod
= ludzkiego na poniesiony warunkiem zapewnienia
g biezacy wysitek fizyczny wlasciwego pozywienia
g i psychiczny (zmeczenie) i odpoczynku
5 |Czesciowa Biologiczny proces starzenia | Wyrownanie ubytku
A si¢ organizmu; choroby — trudne, niekiedy — niemoz-
i wypadki liwe
Catkowita Jow. Pozbawienie mozliwos$ci
$wiadczenia pracy

Zrodlo: K. Makowski: Zarzadzanie kapitalem ludzkim w przedsigbiorstwie. Red. M. Rybak, SGH, Warsza-
wa 2000, s. 11-12; M. Heninborch-Buhaj: Deprecjacja i odtworzenie kapitatu ludzkiego. ,,Przedsie-
biorstwo Przysztosci” 2012, nr 1 (10), s. 73.

3 Typologia i opis strategii personalnych w: A. Lipka: Ryzyko niekoherencji motywowania autote-
licznego i strategii personalnych. W: A. Lipka, M. Krél, S. Waszczak, A. Winnicka-Wejs: Ksztat-
towanie motywacji wewnetrznej. Koszty jakosci i ryzyko. Difin, Warszawa 2010, s. 27-34.

% Szczegbtowy Opis Priorytetow Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013. Minister-
stwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2009, s. 58-66.
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Straty odwracalne to te, ktore niwelowane sa po wdrozeniu odpowiedniej-
szego planowania 1 wykorzystania czasu pracy oraz czasu poza pracg. Straty
czgsciowo lub w ogole nieodwracalne wynikaja:

— z biologicznych procesow starzenia si¢ (np. ze znacznego pogorszenia stuchu
oraz uposledzenia wzroku u 0s6b po sze$édziesigtym roku zycia)’,

— z wypadkow przy pracy (zdaniem MOP liczba $miertelnych wypadkow przy
pracy w krajach UE w ostatniej dekadzie kazdego roku maleje, ale wyjatkiem
sg Polska i Litwa, gdzie kazdego roku liczba wypadkow wzrasta®).

Z punktu widzenia organizacji straty te mozna cze$ciowo zniwelowac
poprzez:

— realokacje pracownikow (indywidualne dostosowywanie wymagan pracy do
zmian profilu zdolnosci do pracy),

— inwestycje w warunki bhp i szkolenia z tego zakresu,

— procesy wymiany pracownikow i odtwarzania kapitatu ludzkiego.

Planujac realokacje trzeba jednak pamieta¢ o mechanizmie substytucji nie-
ktorych sktadowych kapitatu ludzkiego. Wydawaloby sie, iz stanowiagca przed-
miot niniejszego opracowania deprecjacja kapitatu ludzkiego organizacji wsku-
tek nielojalnos$ci pracownikow, czyli (zmian) ich postaw (lojalnos¢ traktowana
jako postawa i/lub zachowanie) ma mniejsze znaczenie niz ta spowodowana
stratami na innych sktadowych kapitalu ludzkiego. Jest tak z pewnoscig z punktu
widzenia pracobiorcy. Natomiast dla pracodawcy strata spowodowana utrata
wartosci ktorejkolwiek ze sktadowych kapitatu ludzkiego ma zréznicowany wy-
miar etyczno-spoleczny, ale podobny wymiar ekonomiczny, implikujac potrzebe
odtworzenia kapitalu. Celem opracowania’ jest — po prezentacji kluczowego po-
jecia, tj. lojalnosci i jej ekonomicznego znaczenia:

— pokazanie rodzajow utraconych korzysci/strat aczonych z nielojalnoscig pra-
cownikow,

— przedstawienie przykladowych kierunkéw dynamiki lojalnosci pracowniczej
prowadzacych do deprecjacji kapitatu ludzkiego oraz metod interwencji.

7 M. Switata: Zachowania konsumpcyjne ludzi w wieku starszym. Uniwersytet Ekonomiczny, Ka-
towice 2011, s. 73.

8 Wedtug GUS w 2011 roku w Polsce doszto do 97 223 wypadkéw przy pracy, z czego az 1000
stanowily wypadki ci¢zkie i $miertelne.

9 Opracowanie stanowi poszerzenie tresci przedstawionych w czterech pierwszych (napisanych
przez dwoéch pierwszych wspolautoréw) rozdziatach ksiazki: A. Lipka, A. Winnicka-Wejs,
J. Acedanski: Lojalno$¢ pracownicza. Od diagnozy typoéw lojalnosci pracownikow do Zarzadza-
nia Relacjami z Pracownikami (Employee Relationship Management). Difin, Warszawa 2012
o: wplyw lojalnosci na deprecjacj¢ kapitatu ludzkiego, rodzaje mozliwych strat i niewykorzysta-
nych korzysci spowodowanych nielojalnoscia, przyktady interwencji zapobiegajacych niepoza-
danej dynamice lojalno$ci pracownikow.
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Trzeba wyraznie zaznaczy¢ — majac na wzgledzie sytuacje na polskim ryn-
ku pracy na poczatku 2012 roku — ze chodzi tu o lojalno$¢ tzw. MVE (Most
Value Employees), ewentualnic MGE (Most Growable Employees), a nie
o lojalnos¢ BZE (Below Zero Employees).

1. Pojecie i ekonomiczne znaczenie lojalnosci pracowniczej

Pojecie lojalnosci nie jest jednoznaczne, gdyz moze oznaczac:

— cechg okreslajaca zgodno$¢ z obowigzujacym prawem, akceptacje przepisow,
rozporzadzen itp.,

— postawg konformistyczng, oportunistyczna,

— ceche oznaczajacg pozostawanie wiernym, oddanym, prawym, uczciwym, tj.
postepowanie zgodne z przyjetymi uprzednio zatozeniami'.

Na przestrzeni lat ewoluowato ono, wzbogacajac si¢ o nowe tresci i inter-
pretacje w roznych dziedzinach wiedzy i zycia, ujawniajac tym samym swoisty
polimorfizm''. Jednym z rodzajéow lojalnosci jest lojalno$é pracownicza rozu-
miana tu jako lojalno$¢ wobec organizacji (wierno$¢ pracodawcy), a nie jako
lojalnos$¢ wobec zawodu, przetozonego, wspolpracownikéw, ktore to stanowia
inne rodzaje lojalnosci w $rodowisku pracy. Mozna ja zdefiniowaé jako:
»|...] (postrzegane) prawdopodobienstwo kontynuowania przez pracownika
z wiekszym lub mniejszym zaangazowaniem emocjonalnym pracy w organizacji
— darzonej, bez wzgledu na jej ewentualng utratg wizerunku na rynku pracy, sta-
tymi i pozytywnymi uczuciami — ze wzglgdu na uzyskiwanie przez niego sa-
mego wartos$ci lub dobro innych oséb zatrudnionych w organizacji badz ze
wzgledu na brak innych mozliwosci lub wysokie koszty zmiany pracodawcy”'>.

Lojalnos$¢ pracownikoéw wobec organizacji zawiera w sobie zarowno bier-
no$¢ (niedopuszczanie organizacji), jak i1 konstruktywno$¢ (dotrzymywanie
prawnych i moralnych zobowigzan, kontraktu psychologicznego z organizacja,
mimo otrzymywania konkurencyjnych propozycji pracy). Przy tym lojalnos¢ nie
jest tozsama z zadowoleniem z pracy, co oznacza, iz mozna by¢ lojalnym pra-
cownikiem nawet wtedy, gdy jest si¢ niezadowolonym z pracy oraz nielojalnym,
mimo satysfakcji z pracy (co nie implikuje niestosowania — obok innych metod

10 Praktyczny stownik wspotczesnej polszczyzny. Red. H. Zgotkowa. Wydawnictwo Kurpisz, Poz-
nan 1998, tom 19, s. 280-282.

""" A. Winnicka-Wejs: Polimorfizm lojalnosci. W: A. Lipka, A. Winnicka-Wejs, J. Acedanski,
Op. cit., s. 13-20.

12 A. Lipka: Pojecie i ekonomiczna warto$é lojalnosci pracownikéw. W: A. Lipka, A. Winnicka-
-Wejs, J. Acedanski: Op. cit., s. 20.
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— analiz satysfakcji z pracy przy diagnozie lojalno$ci). Lojalno$¢ podlega gra-
dacji. Wyrdznia si¢ lojalno$¢ niepodzielna (wytaczna) i podzielng (pracg wielo-
etatowa), zwang inaczej mulitlojalnoscia”®. W literaturze przedmiotu'* wyroz-
niany jest zewngtrzny (behawioralny) oraz wewnetrzny (emocjonalny) wymiar
lojalno$ci pracownika. Zewnetrzny przejawia si¢ m.in. w odrzucaniu innych
ofert pracy oraz rekomendowaniu wlasnej organizacji, za§ wewnetrzny m.in.
W utozsamianiu si¢ z organizacja.

Lojalnos¢ pracownicza traktowana jest — obok m.in. zaufania czy kreatyw-
nos$ci — jako behawioralna dzwignia (behavior outcomes) wartosci (kapitatu
ludzkiego) organizacji, generujaca dla niej wyzsze przychody'”. Bedac dzwignia
efektow firmy, lojalnos¢ wptywa na efektywno$¢ finansowa organizacji, stano-
wiac jej ,,ukryta site rozwojowa”'®
sie do uzyskiwania pozadanej pozycji konkurencyjnej'’. Z przeprowadzonych
analiz'® wynika zreszta, iz jest uwzgledniana w niektérych metodach wyceny

, a odpowiednio uksztattowana — przyczynia

kapitatu ludzkiego organizacji, np. w metodzie zdyskontowanych strumieni
przychodow (E.G. Flamholtz). Szczegotowe korzysci ekonomiczne z lojalnosci
pracowniczej stanowig odwrocenie mozliwych strat/niewykorzystanych korzysci
spowodowanych nielojalnoscia (tabela 2).

2. Uwarunkowania, rodzaje i ekonomiczne implikacje
ryzyka lojalnosciowego

Jesli reprezentowana przez znaczacy odsetek pracownikow firmy lojalnosé
sytuuje si¢ na kontinuum lojalnosci blisko catkowitego braku lojalnosci, a nie
lojalno$ci wytacznej badz na tego rodzaju kontinuum w poblizu lojalnosci po-
zornej (cechujacej sie brakiem przychylnego nastawienia do firmy), a nie blisko
jej drugiego bieguna — lojalnoSci prawdziwej — z pozytywnym nastawieniem
wobec firmy, to nalezy si¢ spodziewa¢ deprecjacji kapitatu ludzkiego wskutek

" Ibid., 5. 21-23.

4 R. Krupski, K. Piorkowska-Wojciechowska: Theoretical Basics of Employee Loyality. ,,Mana-
gement” 2005, Vol. 9, No. 1, s. 46.

15'S. Borkowska: ZZL dzwignia innowacyjnosci przedsigbiorstw. W: Rola ZZL w kreowaniu in-
nowacyjnosci organizacji. Red. S. Borkowska. C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 46.

'S E.F. Reichheld, T. Teal: The Loyalty Effect. The Hidden Force Behind Growth, Profits and Last-
ing Value. Harvard Business Scool Press, Boston 1996.

7 E. Lawler: Talent. Making People Your Competitive Advantage. Jossey-Bass, San Francisco
2008, s. 7.

'8 A. Winnicka-Wejs: Lojalno$¢ w wybranych metodach wyceny kapitatu ludzkiego (w) organiza-
cji. W: A. Lipka, A. Winnicka-Wejs, J. Acedanski: Op. cit., s. 34-47.
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takiego natezenia lojalnosci u wigkszosci pracownikow, zwlaszcza reprezentu;ja-

cych kategoric MVE (tabela 2 pokazuje przykladowe rodzaje niewykorzysta-

nych korzyS$ci/strat z tym zwigzanych).

Tabela 2

Mozliwe straty / niewykorzystane korzysci spowodowane nielojalnoscia

Rodzaje strat

Charakterystyka

1

2

Personalna,

a nawet ekono-
miczna destabili-
zacja organizacji

Nielojalnos$¢ pracownikoéw utrudnia planowanie (np. podziatu pracy);
stabilny poziom stanu i struktury zatrudnienia umozliwia (A. Pocztowski,
2009, s. 11), a destabilny — utrudnia realizacj¢ procesow biznesowych.

Lojalnosciowa Satysfakcja pracownikow odgrywa duza role w budowaniu satysfakcji
spirala i lojalnosci klienta zewnetrznego (A. Czerw, 2008, s. 12; A. Dejnaka, 2007,
s. 97), a lojalnos¢ pracownikow pozytywnie oddzialywuje na lojalnosé
klientéw (A.M. Schiiller, G. Fuchs, 2005, s. 23). Nielojalnos$¢ klienta
wewngtrznego pocigga¢ moze za sobg nielojalno$¢ klienta zewnetrznego.
Jakos$¢ obshugi Wigkszos$¢ lojalnych pracownikoéw obstuguje klientdéw powyzej postawio-
nych im wymagan (S. Rogala-Marciniak, 2011, s. 58). Nie czynia tego nie-
lojalni pracownicy.
Poziom Wraz z nabywaniem do$wiadczenia, dluzszym pozostawaniem w organiza-
wydajnosci cji, wzrasta wydajnos¢ pracy (A.M. Schiiller, G. Fuchs, 2005, s. 189). Jej
pracy wzrost nie nastapi, gdy pracownicy przed uzyskaniem odpowiedniej spraw-
nosci odchodzg z organizacji.
Mozliwosci Dhuzej pracujacy w organizacji — w przeciwienstwie do krdocej pracujacych
rozwoju (szybko odchodzacych z firmy) — dysponuja unikalng wiedza na temat pre-
unikalnej ferencji klientow, cech produktu/ushugi, co wptywa na ich kreatywnosé
wiedzy i poziom generowanych przez nich zyskow dla organizacji.

Koszty utrzyma-
nia
pracownikow

W organizacji

Nielojalni pracownicy, w przeciwienstwie do lojalnych, sg bardziej wrazliwi
na konieczne ,,zamrozenie” lub nawet obnizenie ptac (R. Buchanan,

C. Gelles, 1990), a zatem ich utrzymywanie w firmie moze si¢ taczyé

z wyzszymi naktadami.

Koszty rozwoju
pracownikow

Nielojalni pracownicy sa mniej niz lojalni sktonni do wyrzeczen i do samo-
dzielnie finansowanych inwestycji przyczyniajacych si¢ do rozwoju firmy
(Swigtek-Barylska, 2000, s. 30). Osoby dluzej pracujace uczestnicza
jedynie w szkoleniach ,,od$wiezajacych” i/lub rozszerzajacych/poglebiaja-
cych wiedzg i/lub umiejgtnoscei, a nie w catych cyklach szkoleniowych.

Koszty wymiany

Nielojalni pracownicy sa mniej, a lojalni — bardziej odporni na oferty pracy

pracownikow z konkurencyjnych firm (N. Hill, J. Alexander, 2003, s. 27-28). Nielojalno$¢
implikuje zatem wyzsze koszty wymiany pracownikow.

Morale, Lojalnos¢ nie powoduje permanentnego niedoboru pracownikéw skutkuja-

zachowania cego spadkiem morale 0s6b pozostajacych w organizacji i ich mniejszym

organizacyjne zaangazowaniem w pracg (S. Taylor, 2006, s. 23). Inaczej jest w przypadku
nielojalnosci.

Korzysci Istnieje zalezno$¢ pomigedzy poziomem wskaznika zaangazowania

interesariuszy w firmie a stopa catkowitego zwrotu dla akcjonariuszy (M. Wojcik, 2010,

s. 78). Nielojalnos¢ (ktorej jednym z mechanizméw wewngtrznych jest po-
ziom zaangazowania) moze mie¢ zatem wplyw na korzysci interesariuszy.
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cd. tabeli 2
1 2
Naktady Wysoki odsetek lojalnygh pracownikoéw w firmie ,,pozwala rozluznic¢
na kontrolg system kontrolny” (W. Smid, 2003, s. 141). W przypadku nielojalnosci

— brak zaufania (jeden z trzech jej mechanizméw wewngtrznych, ktory

w tym przypadku nie jest ekwiwalentem kontroli) powodowaé moze ko-
niecznos$¢ ponoszenia wyzszych naktadéw na kontrole w ramach naktadéw
na zarzadzanie.

Wdrazanie Wzrost lojalno$ci wspolgra z realizacja koncepcji systemow wysoko efek-
nowoczesnych tywnej pracy — High Involvement Work Practices/Systems (S. Borkowska,
koncepcji 2010, s. 367). Spadek lojalno$ci moze, jak nalezy przypuszczac, ten proces
zarzadzania nawet w duzym stopniu utrudnic.

Wizerunek Lojalni pracownicy stanowia wiarygodne zrédlo pozytywnych opinii
organizacji 0 organizacji oraz tworzenia jej odpowiedniego wizerunku. Cenne sg ich re-

komendacje (A.M. Schiiller, 2010, s. 49). Nielojalni pracownicy, zwtaszcza
ci z zaangazowaniem negatywnym, szkodza wizerunkowi organizacji.

Zrodlo:

A. Pocztowski: Podstawowe pojecia. W: Procesy plynnosci i retencji zatrudnienia w organizacji.
Red. A. Pocztowski. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakéw 2009; A. Czerw: Satys-
fakcja i lojalno$¢ klienta na rynku farmaceutycznym. CeDeWu Wydawnictwo Fachowe, Warszawa
2008; A. Dejnaka: Budowanie lojalnosci klientow. One Press, Gliwice 2007; A.M. Schiiller,
G. Fuchs: Marketing lojalno$ciowy. Total Loyalty Marketing. Jak z zadowolonymi klientami i lojal-
nymi pracownikami osiggna¢ sukces firmy. Akademia Sukcesu — HDT Consulting, Warszawa 2005;
S. Rogala-Marciniak: Bezpieczna przestrzen. Prozdrowotna kultura organizacyjna jako czynnik
wzmacniajacy lojalno$¢ pracownikéw. ,,Personel i Zarzadzanie” 2011, nr 6; R. Buchanan, C. Gilles:
Value Manager Relationship: The Key to Customer Retention and Profit-abilit. ,,European Mana-
gement Journal” 1990, Vol. 8, No. 4; 1. Swiatek-Barylska: Lojalno$¢ pracownicza — mit czy rzeczy-
wisto§¢? W: Zarzadzanie personelem dzi§ i jutro. Uniwersytet Lodzki, £odz 2000; N. Hill,
J. Alexander: Pomiar satysfakcji i lojalnosci klientow. Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003;
S. Taylor: Ptynnos$¢ zatrudnienia. Jak zatrzyma¢ pracownikéw w firmie. Wolters Kluwer Polska,
Krakow 2006; M. Wojcik: Zaangazowanie i wsparcie pracownikow. Ludzie, czyli kapitat nie do
skopiowania. ,,Personelplus” 2010, nr 07-08; W. Smid: Psychologia i socjologia zarzadzania. Stow-
nik termindw. Wyzsza Szkota Zarzadzania i Marketingu, Sosnowiec 2003; S. Borkowska: ZZL
dzwignia innowacyjnosci przedsigbiorstw. W: Rola ZZL w kreowaniu innowacyjnosci organizacji.
Red. S. Borkowska, C.H. Beck, Warszawa 2010; A.M. Schiiller: Kunden mit Wertschitzung und
Respekt verwohnen. ,,Jo New Management” 2010, Nr. 10.

Lojalno$¢ pracownikow, podobnie zresztg jak lojalnos¢ klientow, ma wy-

miary rzutujace na strukture i site zwigzku: pracownik-organizacja oraz genero-

wane przezen przychody. Analizujac i oceniajac dtugookresowe relacje z pra-

cownikami nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na wymiar — trwato$¢ zwiazku,

gdyz nietrwalo$¢ oznacza deprecjacj¢ kapitatu ludzkiego organizacji. Na tempo

rozwoju tego zjawiska majg wpltyw trendy w otoczeniu organizacji implikujace

rozne rodzaje ryzyka personalnego, w tym majace wpltyw na lojalnos¢ pracow-
nikow (tabela 3).
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Tabela 3
Lojalnos¢ pracownicza a trendy i rodzaje ryzyka personalnego
Trendy Rodzaje ryzyka

Demografia Zmniejszenie si¢ liczby ludnosci Potencjat (m.in. ,,walka o talenty”,

i proces starzenia si¢ zdrowie)

Wzrost udzialu mniejszosci Integracja (m.in. prewencja kon-

etnicznych fliktow)

Kierowanie

Konkurencja Internacjonalizacja rynkow pozyski- | Kompetencje/Kwalifikacje

wania surowcow oraz rynkow zbytu | Elastyczno$¢ reakcji

Intensyfikacja konkurencji na rynku

krajowym i zagranicznym

Nacisk na kreatywnos$¢/innowa-

cyjnosé/elastycznosé
Transformacja Zréznicowanie/pluralizm form zycia, | Przywiazanie/Lojalno$é¢
wartosci zwrot ku indywidualizacji Motywacja

Potrzeba rownowagi: praca — zycie Partycypacja

Ustawodawstwo antydykryminacyjne
Zrédto: M. Klaffke: Strategisches Management von Personalrisiken. Konzepte. Instrumente, Best Practices.

Gabler, Wiesbaden 2009, s. 146.

Mozna wyrdzni¢ rézne rodzaje ryzyka lojalnosciowego. Oprocz ryzyka
zwiagzanego z wpltywem na pozycje konkurencyjng organizacji (wymienione
w tabeli 2 rodzaje potencjalnych strat mozna potraktowac jako czastkowe ro-
dzaje ryzyka dotyczacego tej kwestii) mozna wyodrebnic:

— ryzyko diagnozy lojalnosci (m.in. ryzyko diagnozy uwarunkowan, typow
i faz lojalnosci oraz wyboru metod jej analizy i oceny),

— ryzyko strategii i taktyki retencyjnej (np. ryzyko wyboru metod analizy stra-
tegicznej lojalnosci, ryzyko (nie)ekwiwalentnosci wymiany: pracownik — or-
ganizacja, ryzyko natgzenia lojalnosci, ryzyko (nie)skuteczno$ci procesow
retencyjnych, ryzyko (nie)efektywnosci procesow retencyjnych, ryzyko
(nie)odzyskania pracownikow, ktorzy kiedys odeszli z firmy),

— ryzyko pracowniczych programéw lojalnosciowych (jak ryzyko niewspiera-
nia przez program strategii prolojalno$ciowej, ryzyko ustalenia wiazki ko-
rzysci dla adresatow, ryzyko implementacyjne, ryzyko optacalnosci i inne)"’.

Ryzyko lojalnosciowe implikuje deprecjacj¢ kapitatu ludzkiego organizacji.

Aby zmniejszy¢ jego destrukcyjne oddziatywanie, nalezy dokladniej przyjrze¢
si¢ typom lojalnosci. Tabela 4 prezentuje wybrane typy wyrdznione na pod-
stawie mechanizmow wewnetrznych lojalnos$ci w analogii do typéw konsumen-
tow.

19 W. Hap: Ryzyko lojalnosciowe — ze szczegolnym uwzglednieniem jego oceny i pomiaru. ,,Edu-
kacja Ekonomistow i Menedzerow. Problemy. Innowacje. Projekty” 2012, nr 1 (23), s. 166-168.
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Tabela 4
Wybrane typy lojalnosci pracowniczej
Nazwa typu . . . . | Zaangazowanie
. - Opis Zaufanie | Przyzwyczajenie . .
lojalnosci organizacyjne
Lojalnos¢ Wystepuje tylko zaufa-
swiadoma nie (Swiadomy wybor + - brak
firmy).
Lojalnos¢ Pracownik nie jest za-
z rozsadku angazowany w sprawy
organizacji, ale jest do
niej przyzwyczajony N N brak
oraz ma zaufanie (gdyz
oczekiwania pracownika
spelnione sg na akcep-
towalnym poziomie).
Lojalnos¢ Zaspokajanie potrzeb
zaangazowana | ekonomicznych i spo-
tecznych pracownika
. o . + —
implikuje jego zaufanie pozytywne
1 zaangazowanie pozy-
tywne.
Lojalnos¢ Najgtebsza forma lojal-

. + + ywn
partnerska nosci. pozytywne
Lojalnos¢ Wystepuje tylko przy-

Z rutyny Zwyczajenie.
Poziom zaufania jest
niski. Pracownik ma - + brak
wysoka tolerancje
na przymus pozosta-
wania w firmie.

Nieakceptowana | Pracownik nie ma za-

lojalnos¢ ufania, szkodzi swymi

Z przymusu dziataniami firmie (za-
angazowanie negatyw- - - negatywne
ne), w ktorej pozostaje
tylko ze wzgledu na brak
innych mozliwos$ci.

Bezradna Istnieje zewngtrzny

lojalno$é przymus pozostawania - + negatywne

Z przymusu w firmie.

Lojalnos¢ Mimo zaufania i przy-

wyrozumiata zwyczajenia pracownik + + negatywne
szkodzi interesom firmy.

Lojalnos¢ Pracownik grozi, iz nie-

warunkowa usunigcie wskazanych
przez niego problemow + - negatywne
w firmie spowoduje jego
odejscie.

Zrodlo:  W. Urban, D. Siemieniako: Lojalnosé klientéw. Modele, motywacja i pomiar. Wydawnictwo Na-

ukowe PWN, Warszawa 2008, s. 87-95.
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Powyzsze tabelaryczne przedstawienie pozwala wyodregbnié:

— rozwdj lojalnosci o pozadanej, tj. powodujacej wzrost wartosci kapitatu ludz-
kiego organizacji dynamice, czego przykladem moze by¢ nastgpujaca se-
kwencja: lojalno$¢ §wiadoma, lojalno$¢ zaangazowana, lojalno$¢ partnerska,
odpowiadajaca jej nastgpujacym fazom rozwoju: poznania, przekonania,
dzialania,

— nieakceptowana, zwiazang z deprecjacja kapitatu ludzkiego organizacji,
dynamike, ktorej ilustracja moze by¢ nastepujaca dynamika lojalnosci: lo-
jalno$¢ zaangazowana (faza zauroczenia; pracownik ma zaufanie do organi-
zacji 1 przejawia pozytywne zaangazowanie organizacyjne), lojalnos¢ wa-
runkowa (faza dziatania; pracownik ma dalej zaufanie do firmy, jednak jego
zaangazowanie przeksztalca si¢ w negatywnie, stawia warunki pracodawcy,
grozac, iz ich niespetienie spowoduje odejscie z firmy), nieakceptowana lo-
jalno$¢ z przymusu (faza poznawcza — redefinicja wezesniejszej wiedzy o or-
ganizacji skutkujgca utratg zaufania, ale pozostaniem w organizacji z braku
mozliwosci pracy gdzie indziej).

Wynika stad, iz w warunkach deprecjacji kapitatu ludzkiego organizacji nie
ma mowy o nastepujacej dynamice lojalnosci*:

Lojalno$¢ poznawcza (poznanie) -> Lojalnos¢ emocjonalna (zauroczenie) ->
Lojalnos¢ motywacyjna (przekonanie) -> Lojalno$¢ behawioralna (dziatanie).

3. Dziatania przeciwdziatajace deprecjacji kapitatu ludzkiego
wskutek niepozadanej dynamiki lojalnosci pracowniczej

Dziatania przeciwdzialajace deprecjacji to dziatania zorientowane na mak-
symalizacj¢ warto$ci zyciowej pracownika LTV (Worker Lifetime Value), wy-
znaczang wedtug formuty dyskontowej*'

LTV=—K+1p1k+ Py +

2 R.L. Oliver: Whence Consumer Loyalty? ,,Journal of Marketing” Vol. 63, Is. 4, October,
s. 33-34.
21 G. Urbanek: Koncepcja kapitatu marki. ,,Marketing i Rynek” 2000, nr 5, s. 11.
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gdzie:

K — koszty zwigzane z zatrudnieniem pracownika w organizacji,
p — przeplywy gotowkowe na stanowisku,
k — koszt kapitatu.

Planujac je trzeba zwrdci¢ uwage na czynniki ja determinujace™ (czas
trwania zwigzku pracownikow z organizacja, jako$¢ pozyskanych pracownikow
w sensie ich przydatnosci do realizacji strategii firmy, inwestycje w kapitat
ludzki, stopien ztozono$ci wykonywanych przez pracownikow zadan pracy,
koszty zwigzane z zatrudnianiem pracownikow, zyski z tytulu rekomendacji ze
strony pracownikow), a takze na wartos¢ LTV skorygowana o ryzyko, czyli
RALTYV, zalezng od:

— sumy dochodéw generowanych przez pracownika w calym jego okresie
funkcjonowania w firmie,

— kosztow zwigzanych z zatrudnianiem pracownika,

— stopy zwrotu z inwestycji w pracownika,

— stosunku wielkos$ci przychodéw generowanych przez pracownika do wiel-
kosSci strumienia przychodow generowanych przez portfel pracownikéw, tj.
ich grupe wykonujaca zblizone pod wzgledem wymagan i tresci — zadania
pracy (wlacznie z tym pracownikiem)™.

Dziatania te mogg w szczeg6lnosci dotyczy¢ np.:

— badania kandydatow do pracy pod wzgledem lojalnosci, nieutozsamianej
z lojalizmem,

— przySpieszania karier pracownikow gotowych juz do podejmowania zadan
pracy o wyzszej ztozonosci,

— podejmowania uzasadnionych osiggnigciami pracownika i skalkulowanych
(pod katem RALTV) podwyzek ptacowych, czyli podwyzek dla pracowni-
kow, w przypadku ktorych strumien generowanych przychodow zmienia si¢
szybciej od generowanego przez portfel pracownikow,

— wydluzania cyklu zycia pracownikow w organizacji poprzez inwestycje re-
alokacyjne oraz w warunki bhp,

— gratyfikowania pracownikow, ktérzy rekomendujac firme (nie myli¢: z za-
trudnianiem po znajomosci) przyczynili si¢ do wzrostu jakosci 1 wartos$ci jej
kapitatu ludzkiego.

Najlepiej bytoby, gdyby byly one celowane na kierunek dynamiki lokal-
nos$ci grozacy deprecjacja kapitatu ludzkiego (tabela 5).

22 FF. Reichheld, T. Teal: Op. cit., s. 55.
2 M. Cichosz: Zyciowa warto$¢ klienta i jej znaczenie dla firmy. ,Marketing i Rynek” 2005,
nr12,s. 12.
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Tabela 5

Przyktady interwencji zapobiegajacych niepozadanej dynamice lojalnosci

Lojalno$¢ w poczatkowym
momencie diagnozy

Lojalnos¢, w ktdra moze sig¢
przeksztalci¢ zdiagnozowana
lojalnos¢

Dziatanie przeciwdziatajace
przeksztatceniu (deprecjacji
kapitatu ludzkiego) — przyktad

Lojalno$¢ wyrozumiata

Bezradna lojalno$é¢
Z przymusu

Speknienie obietnic danych pra-
cownikowi

Lojalno$¢ warunkowa

Nieakceptowana lojalnosé
Z przymusu

Spetnienie roszczen pracownika
pod warunkiem zaniechania przez
niego szkodzenia firmie

Bezradna lojalno$é
Z przymusu

Nieakceptowana lojalnosé
Z przymusu

Dziatania wzmacniajace wigzi
ze wspolpracownikami

Lojalnos¢ z rutyny

Bezradna lojalno$é¢
Z przymusu

Udzial w zyskach

Lojalnos¢ z rutyny

Lojalno$¢ wyrozumiata

Intensyfikacja szkolen wizerunko-
wych

Lojalno$¢ $wiadoma

Lojalno$¢ warunkowa

Wynagrodzenie odroczone

Lojalnos¢ z rozsadku

Lojalno$¢ wyrozumiata

Reakcja odpowiednia do wynikoéw
analizy punktéw zwrotnych w re-
lacjach: pracownik-organizacja

Lojalnos¢ zaangazowana

Lojalnos$¢ §wiadoma

Awans na stanowisko zwigzane
z wyzszg odpowiedzialnoscia

Lojalno$¢ partnerska

Lojalno$¢ z rozsadku

Przeciwdziatanie wypaleniu za-
wodowemu

Powyzsze dziatania nie mogg mie¢ charakteru akcyjnego. Ich waga, spo-
wodowana wzgledami ekonomicznymi i demograficznymi, powoduje, iz niekto-
rzy autorzy”* wyodrebniaja ERM — Employee Relationship Management jako
etap w rozwoju funkcji personalnej — realizacji gospodarowania kapitatem ludz-
kim na poziomie organizacji, ktory ma nastgpi¢ po etapie przedsigbiorczosci,
strategicznego zarzadzania.

Podsumowanie

Jak zauwaza D. Dobija: ,,Immanentng cecha kapitalu jest dgzenie do po-
mnazania si¢ w odpowiednim tempie, bowiem jesli kapitat nie osiaga odpowied-
nio wysokiego tempa wzrostu, warto$¢ aktywow, w ktorych jest ulokowany,
obniza si¢ ponizej jego kosztow nabycia lub wytworzenia. Nastepuje deprecjacja

2 W. Stotz: Employee Relationship Management. Der Weg zu engagierten und effizienten
Mitarbeitern. Oldenbourg Wissenschaftsverlag, Miinchen 2007, s. 5-14.
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kapitalu™®. Dotyczy to réwniez kapitahu ludzkiego — na poziomie makro- i — tu
rozpatrywanym — mikroekonomicznym. Pozytywne zmiany dotyczace kapitatu
ludzkiego (np. poprawa warunkow pracy, wdrozenie programow rownowagi:
praca-zycie) powoduja jego rozwdj oraz wzrost jakosci i wartosci, za$ negatyw-
ne (np. wdrazanie systeméw demotywujacych do dzielenia si¢ wiedzg, niewyko-
rzystanie przyspieszonych $ciezek awansu) prowadzg do obniZenia jego jakosci
i deprecjacji. Przy tym prawdopodobienstwo wzrostu wartosci kapitatu ludzkie-
go podwyzsza sie, a prawdopodobienstwo deprecjacji maleje, gdy nastepuje
wzrost inwestycji w kapitat ludzki*.

W opracowaniu zwrdcono uwagge na problem deprecjacji kapitatu ludzkiego
organizacji w wyniku niepozadanego dla organizacji rozwoju postaw lokal-
nosciowych pracownikéow. Nie nalezy ona do deprecjacji biologicznej (fizycz-
nej), wigzanej z catkowita, przejsciowa lub czesciowa utrata zdolnosci do pracy.
Trudno ja tez przypisa¢ do deprecjacji moralnej, gdyz to okreSlenie wigze si¢
»-..] z dezaktualizacja nabytych umiej¢tnosci, wiedzy, itd., ktére w zmieniaja-
cych si¢ otoczeniu nalezy ciagle uzupehia¢, aktualizowaé™’. Nalezatoby zatem
zaproponowaé utworzenie jeszcze innej nazwy np. — deprecjacji spotecznej, kto-
ra obejmowataby niepozadang z punktu widzenia organizacji dynamike postaw,
a takze dynamike¢ reprezentowanych przez pracownikdéw wartosci, a zatem mo-
glaby odnosi¢ si¢ do dwdch sposrod siedmiu wymienionych na wstepie sktado-
wych konstytuujgcych wartos¢ kapitatu ludzkiego. W opracowaniu dokonano
specyfikacji zwiazanych z dynamikg lojalnosci utraconych korzysci oraz strat.
Przedstawiono nie tylko przyklad kierunku dynamiki lojalnosci pracowniczej
prowadzgcej do wzrostu warto$ci kapitatu ludzkiego organizacji, ale tez przy-
ktady prowadzace do obnizenia tej wartosci. Dla tych ostatnich wskazano przy-
ktady metod interwencji. Mozliwo$¢ taka nie istniataby bez diagnoz typéw lo-
jalno$ci pracownikéw (wyszczegdlnionych na podstawie jej mechanizmoéw
wewnetrznych: zaufania, przyzwyczajenia oraz zaangazowania) nad ktorymi
warto (m.in. ze wzgledu na wskazane wzgledy praktyczne) prowadzi¢ dalsze,
ukierunkowane na cele metodyczne, prace badawcze.

% D. Dobija: Pomiar i sprawozdawczo$¢ kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa. Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2003,
s. 163.

26 T. Kowalski: Op. cit., s. 297-298.

" Ibid., za K. Makowski: Zarzadzanie kapitatem ludzkim w przedsiebiorstwie. Red. M. Rybak.
SGH, Warszawa 2000, s. 11-12.
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DYNAMICS OF EMPLOYEE LOYALTY
AND DEPRECIATION OF ORGANISATION’S HUMAN CAPITAL

Summary

The subject of the article is the depreciation of an organization’s human capital
caused by employees’ disloyalty, or, in other words, (transformation of) their attitudes.
To some extent the study develops ideas presented in the book: ,,Employee Loyalty.
From the Diagnosis of Employee Loyalty Types to Employee Relationship Manage-
ment”.

In the article key notions, i.e. employee loyalty and its economic meaning, were de-
fined. The specification of lost benefits / losses associated with employee disloyalty was
made. Conditions, types and economic implications of loyalty risk were characterized.
Sample directions of employee loyalty dynamics leading to the depreciation of human
capital as well as intervention methods were presented.

Additionally, the term ,,social depreciation” was suggested. It would refer to the
dynamics of attitudes, unwanted from the point of view of the organisation, as well as
to the dynamics of the values represented by employees. It was emphasized that, taking
into account practical aspects, it is worth conducting further research, focused on
methodological objectives, exploring the types of employee loyalty (listed basing on
its internal mechanisms: trust, habit and involvement).



Grzegorz Maciejewski

GOSPODARSTWA DOMOWE
W EPOCE POSTMODERNIZMU

Wprowadzenie

Widoczne w pierwszej dekadzie XXI wieku zmiany spoteczne i ekono-
miczne prowadza do wniosku, ze przejscie z czasow nowoczesnych do po-
nowoczesnych staje si¢ faktem. Obecna epoka jest pozbawiona dominujacej
ideologii, za to charakteryzujace si¢ pluralizmem stylow, tolerancja, globaliza-
cja, paradoksalnymi zestawieniami przeciwienstw i pomieszaniem czy brakiem
hierarchii. Elementy ponowoczesne zauwazy¢ mozna niemalze w kazdej ludz-
kiej aktywnosci: architekturze, sztuce, muzyce, kinie, ale takze i w konsumpcji.
Spoleczenstwo z kapitalistycznego przeksztalca si¢ w globalne, w ktoérym o po-
zycji danego cztowieka decyduje nie tyle stan posiadanych przez niego débr
materialnych, co wiedza i zaséb informacji. Proletariat, czyli robotnikéw fa-
brycznych, zastgpuje kognitariat, okreslany przez F. van Raaija paraklasg urzed-
nikow, menedzeréw, biurokratow, badaczy, prawnikow, informatykow, ma-
klerow gietldowych, pracownikow towarzystw ubezpieczeniowych — jednym
stowem wszystkich zajmujacych si¢ informac;j ql.

Celem prezentowanego artykutu jest spojrzenie na polskie gospodarstwa
domowe pierwszej dekady XXI wieku przez pryzmat zmian ich zachowan eko-
nomicznych, wywotanych wplywem warto$ci postmodernistycznych.

Przedstawione rozwazania przeprowadzone zostaly przy wykorzystaniu
metod wnioskowania logicznego, krytycznej analizy przedmiotu oraz wnioskow
z wieloletnich badan nad spoteczno-ekonomiczna sytuacjg polskich gospodarstw
domowych. Konkluzje wynikajace z przedstawionych dociekan moga by¢ przy-
datne przedsicbiorstwom w procesie budowania ich przewagi konkurencyjnej na
rynku, wynikajacej z zaspokojenia oczekiwan i potrzeb wspolczesnych gospo-
darstw domowych.

' F. van Raaij: Konsumpcja postmodernistyczna. W: Zachowania konsumenta. Koncepcje i ba-
dania europejskie. Red. M. Lambkin, G. Foxall, F. van Raaij, B. Heilbrunn. Wydawnictwo PWN,
Warszawa 2001, s. 325.
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1. W jakiej epoce dzi$ zyjemy?

Szukajac odpowiedzi na powyzsze pytanie warto przyjrze¢ si¢ koncepcji
trzech fal amerykanskiego futurologa A. Tofflera opisanej przez samego autora
m.in. w pracy pt. ,, The Third Wave™. A. Toffler, jako jeden z pierwszych, zwré-
cit uwage, ze histori¢ ewolucji spoleczno-gospodarczej ludzko$ci mozna na-
kresli¢, wyodrebniajgc trzy charakterystyczne etapy w jej przebiegu, nazywane
przez autora nast¢pujacymi po sobie ,,falami” rozwoju cywilizacji. Byly nimi
rewolucja rolnicza, rewolucja przemystowa i rewolucja informatyczna.

Pierwsza fala — agrarna — skonczyla si¢ wraz z nadej$ciem rewolucji prze-
mystowej. Wynalezienie maszyny parowej, umasowienie produkcji, jej standa-
ryzacja i niewyobrazalne wczesniej korzysci skali spowodowaty drastyczne
zmiany w mentalno$ci tak producentow, jak i konsumentéw — cztonkdéw gospo-
darstw domowych. To wtasnie od czasow przemian technologicznych XIX wie-
ku rozwijat si¢ schemat funkcjonowania cztowieka w gospodarstwie domowym,
pracy, gospodarce i spoteczenstwie, jaki wciaz jest jeszcze udzialem wigkszos$ci
ludzi. A. Toffler okresla ten model mianem drugiej fali. Stowami kluczowymi
w tej epoce sa pojecia takie, jak standaryzacja, specjalizacja, synchronizacja,
maksymalizacja, koncentracja, integracja. Taka masa, w pewnym sensie abs-
trakcyjnych, pojec jest zastosowana przez autora roOwniez w celu uwypuklenia
charakterystyki czaséw drugiej fali. Migdzynarodowe korporacje, dazace do
maksymalizacji zyskow, synchronizacji i specjalizacji sit produkcyjnych, ktore
z kolei w sposob zsynchronizowany wytwarzaja produkty adresowane do gos-
podarstw domowych. Wszystko to odbywa si¢ z pominigciem duchowej sfery
cztowieka, r6znorodnosci preferencji odbiorcow produktéw, spotecznych aspek-
tow zatrudnienia, ekologicznych skutkéw produkcji masowej 1 roli IudzkosSci
w coraz bardziej zautomatyzowanym $wiecie. Zdaniem A. Tofflera, obecnie
nadszedt juz czas trzeciej fali, czas stworzenia nowego tadu, ktory pozwoli
usprawni¢ procesy decyzyjne, uwzgledniajac wole mniejszosci, zroznicowanie
spoleczne i gospodarcze panstw.

Ch. Jencks, opierajac si¢ na koncepcji trzech fal, rozwdj spoteczno-ekono-
miczny ludzkos$ci przedstawit na osi czasu, wyodrebniajac trzy jego etapy:

— przedmodernizm (rok 1000 p.n.e — okoto 1450 roku n.e),
— modernizm (od roku okoto 1450 do roku 1960),
— postmodernizm (od roku okoto 1960 po czasy obecne)’.

2 A. Toffler: Trzecia fala. Wydawnictwo Kurpisz, Poznan 2006.

3 Ch. Jencks: What is Post-Modernism? Academy Editions, London 1996. Rok 1960 jako po-
czatek epoki postmodernizmu nie jest data przypadkowa. Wedlug US Census Bureau pod koniec
lat piecdziesiatych XX wieku w USA po raz pierwszy liczba pracownikéw umystowych prze-
kroczyta liczbg pracownikow fizycznych i do konca lat siedemdziesiatych XX wieku spote-
czenstwo amerykanskie stato si¢ spoleczenstwem informacyjnym.
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Postmodernizm, a wigc czas obecny, jest czasem informacji, pracownikow
biurowych, zréznicowanych struktur, globalizacji i rozcztonkowanej kultury.
Jest okresem w rozwoju spoteczno-ekonomicznym ludzkosci, w ktorym wyste-
puje wzrost znaczenia informacji, zr6znicowanie struktur czy wielo$¢ orientacji
w dziataniach podmiotow rynku. Postmodernizm jest tez epokg utraconych
utopii i kresem dominujacych ideologii, jak np. faszyzm czy komunizm. Dla
I. Hassana, przez wielu uznawanego za rzecznika postmodernizmu, obecna
epoka to nieciagglo$¢, nieokreslonos¢, samoistnosc .

Na tle wartosci modernistycznych, takich jak praca, postep, rozum, nauka,
uniwersalizm, wolno$¢, moralnos¢, narod zaczynajg si¢ jawi¢ warto$ci nowe, ta-
kie jak wielokulturowos¢ pluralizm, eklektyzm i pragmatyzm, dekonstrukcja,
nonkonformizm, brak hierarchii czy indywidualizm’. Wartosci te w ostatniej de-
kadzie zaczely wywiera¢ coraz wigkszy wpltyw na funkcjonowanie gospodarstw
domowych.

2. Gospodarstwo domowe poczatku XXI wieku

Cytowany juz w tym artykule F. van Raaij napisat: ,,Ponowoczesne gospo-
darstwo domowe ma mniejszg liczbe cztonkdow, przy czym coraz wigcej jest
gospodarstw jednoosobowych. Wigksza liczba konsumentow decyduje o swojej
wlasnej konsumpcji i coraz wigcej wyrobow uzywaja pojedyncze osoby. Wiele
rodzinnych dobr konsumpcyjnych staje si¢ dobrami indywidualnymi. [...] Ro-
dziny dwusamochodowe nie sa juz niczym wyjatkowym. Radio stato si¢ osobis-
tym Srodkiem przekazu. Wiele dzieci ma wtasny sprzet hi-fi i telewizor w swoim
pokoju™®. Wspotczesnym gospodarstwom domowym przyszto zyé i funkcjo-
nowa¢, jak pisze B.Jung, w warunkach kapitalizmu postmodernistycznego,
charakteryzujacego si¢ recesjg i prawie zerowym wzrostem gospodarczym, po-
wodujacym istotne spoteczne zmiany strukturalne. Zamiast spodziewanego
postindustrializmu, zdominowanego przez sektor ustug, z rosnaca iloscia czasu
wolnego, pojawita si¢ nowa fala kapitalizmu nazywanego kapitalizmem zde-
zorganizowanym’. Zdaniem Z.Baumana, nastapito przejscie od konsumpcji
do konsumpcjonizmu, czyli konsumpcja znalazta si¢ w centrum ludzkiego zycia,

4 1. Hassan: The Question of Postmodernism. W: Romanticism, Modernism, Postmodernism. Red.
H.R. Garvin. Bucknell University Press, Lewisberg PA 1980, s. 117-126.

K. Mazurek-Lopacinska: Zachowania nabywcow i ich konsekwencje marketingowe. PWE, War-
szawa 2003, s. 47-57.

F. van Raaij: Op. cit., s. 331.

B. Jung: Kapitalizm postmodernistyczny. ,,Ekonomista” 1997, nr5-6, s.715-735 cyt. za.
T. Staby: Konsumpcja. Eseje statystyczne. Difin, Warszawa 2006, s. 14.
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stajac si¢ szczegdlnie wazna, o ile nie najwazniejsza wartoscig wiekszosci ludzi®.
Obecnie ideologia ta, jak zauwaza F. Bylok, jest powszechna we wszystkich ro-
dzajach spoteczenstw, zarowno w wysoko rozwinigtych, jak i rozwijajacych sig.
Jej cechg charakterystyczng sa wartosci konsumpcyjne, ktore zajmuja centralne
miejsce w systemie wartoéci spolecznych’. W ponowoczesnym etapie rozwoju
spoleczenstwo nie potrzebuje specjalnie ani masowej sity roboczej, ani pocho-
dzacej z wyboru armii. Potrzebuje natomiast swych czlonkéw jako konsumen-
tow. Sposob, w jaki ksztaltowani sg przez wspolczesne panstwo jego obywatele
podporzadkowany jest przede wszystkim roli konsumenta. Z kolei przedmioty
konsumpcji sa wykorzystywane jako konstrukty indywidualnej tozsamosci.
Mozna zatem zgodzi¢ si¢ z tezg K. Polanyi, ze konsumpcja nie jest juz tylko
,,dodatkiem” do produkcji, lecz warto$cia sama w sobie'”.

Powstaje zatem pytanie, czym jest gospodarstwo domowe w epoce post-
modernizmu? Jakie jest polskie gospodarstwo domowe w epoce postmoder-
nizmu?

Wedhug GUS, na poczatku XXI wieku w Polsce byto 13 337 tys. gospo-
darstw domowych, ktére skupiaty nicomal cata ludno§¢ kraju (98,9%)". Naj-
wiecej bylo gospodarstw 1 oraz 2 osobowych (odpowiednio 24,8% i 23,2%).
Obnizyla si¢ tym samym $rednia liczebno$¢ osob w gospodarstwie domowym
z 3,1 w 1988 roku do 2,8 w 2002. Dalej dominujgcymi gospodarstwami domo-
wymi sg gospodarstwa domowe rodzinne (69,0%), cho¢ ich przewaga nad in-
nymi typami gospodarstw nie jest juz tak wyrazna, jak pod koniec XX wieku.
W strukturze gospodarstw domowych zmniejszyt si¢ wyraznie odsetek gospo-
darstw domowych pracownikéw (o 13,1 punktu procentowego) — zwiekszyt:
emerytow i rencistow (o 12,5 punktu procentowego).

Dochody rozporzadzalne i wydatki gospodarstw domowych w pierwszej
dekadzie XXI wieku rosty, wynoszac w 2010 roku odpowiednio: 1192,82 zt
1 991,44 7l na osob¢ w gospodarstwie domowym (w przypadku dochodow za-
notowano zatem wzrost w stosunku do 2001 roku o 85%, a w przypadku wy-
datkéw o blisko 63%). Mozna zatem mowi¢ o spadku sktonnosci do konsumpcji
polskich gospodarstw domowych w pierwszej dekadzie XXI wieku.

8 7. Bauman: Konsumujgc zycie. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2009,
s. 34.

? F. Bylok: Konsumeryzm jako ideologia wspotczesnych konsumentéw. W: Studia i Materiaty
Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Wiedza. Tom 51. Red. A. Burlita. Bydgoszcz 2011, s. 67.

10 F Bylok: Op. cit., s. 68.

! Zamieszczone w tym punkcie artykutu dane GUS pochodza z Budzetow Gospodarstw Do-
mowych publikowanych przez GUS w latach 2000-2010 oraz z NSP z 1988 i 2002 roku (nie-
stety w momencie pisania artykulu dane z NSP z 2011 roku na temat gospodarstw domowych
nie byty jeszcze dostepne).
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Tak na poczatku, jak i na koncu pierwszej dekady XXI wieku gospodarstwa
domowe w Polsce najwigcej swoich §rodkoéw przeznaczaly na zywno$¢ i napoje
bezalkoholowe, uzytkowanie mieszkania i no$nikow energii oraz na transport.
W 2010 roku w stosunku do 2001 na uwage zashuguje spadek w strukturze wy-
datkow gospodarstw domowych $rodkow przeznaczanych na zywno$¢ i napoje
0 6 punktéow procentowych (z 30,8% do 24,8%), a wzrost udziatu wydatkow na
uzytkowanie mieszkania i no$niki energii — o 2,3 punktu procentowego (z 17,9%
do 20,2%).

Jesli chodzi o wyposazenie w dobra trwalego uzytku, w latach 2000-2010
ponad 95% gospodarstw domowych w Polsce wyposazonych bylo w chlodziarke
lub zamrazarke, odbiornik telewizyjny, pralke — wiréwke elektryczng lub auto-
mat pralniczy oraz odkurzacz elektryczny. Najwigkszy wzrost wyposazenia gos-
podarstw domowych w ciagu pierwszej dekady XXI wieku zaobserwowano
w przypadku komputerow z dostgpem do Internetu (o 54,5 punktu procen-
towego), kuchenek mikrofalowych (wzrost o 35,6 punktu procentowego),
urzadzen do odbioru TV satelitarnej/kablowej (o 16,4 punktu procentowego)
oraz zmywarek do naczyn (o 13,9 punktu procentowego). Warto takze zwrocié
uwage na zmiany w wyposazeniu gospodarstw domowych w sprzgt na poczatku
XXI wieku nieobecny badz obecny stosunkowo rzadko. W 2010 roku 88,8%
polskich gospodarstw domowych wyposazonych byto w przynajmniej jeden te-
lefon komorkowy, 54,2% w DVD, 49,6% w aparat cyfrowy, 29,1% w od-
twarzacz mp3, a 28,3% w laptop.

Wobec przedstawionych danych GUS zauwazy¢ zatem mozna, ze polskich
gospodarstw domowych przybywa, ale sg one mniej liczne niz pod koniec lat
osiemdziesigtych XX wieku i rzadziej opieraja sa na wigzach formalnych. Rosng
wydatki gospodarstw domowych, ale rosng takze ich dochody. Wyraznie wi-
doczny jest wzrost wyposazenia gospodarstw domowych w nowoczesne dobra
trwalego uzytku, ktore usprawniajg prace domowe 1 oszczedzajg czas cztonkom
gospodarstw domowych, a takze tych, ktore shuzg ich rozrywce i komunikacji
z otoczeniem. Jakie inne zmiany mozna jeszcze zaobserwowac?

3. Kierunki zmian postmodernistycznych w zachowaniach
ekonomicznych gospodarstw domowych

Gloéwne kierunki zmian postmodernistycznych maja charakter spoteczny
1 techniczny. Wérdd zmian natury spotecznej wymieni¢ mozna indywidualizacje¢
konsumpcji, rozcztonkowanie oraz paradoksalne zestawienia przeciwienstw.
Wsrod zmian o charakterze technicznym wskaza¢ w pierwszej kolejno$ci nalezy
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nadrzeczywisto$¢ $rodkow przekazu i symulacji, urzeczywistnianie wartosci
oraz ztozonos¢'%.

Indywidualizacja konsumpcji staje si¢ gldéwng tendencja zachodzacych
przemian. Jak to juz zostalo zauwazone, postmodernistyczne gospodarstwa do-
mowe majg coraz mniejszg liczbg cztonkow, przy czym coraz wigcej jest gospo-
darstw jednoosobowych (w Polsce juz na poczatku XXI stanowily one naj-
liczniejsza grupe gospodarstw domowych, wyniki NSP 2011 zapewne ukaza
dalszy wzrost jej liczebnosci). Wiele tzw. rodzinnych dobr konsumpceyjnych, jak
telefon, radio, odbiornik telewizyjny czy ostatnio nawet samochdd staje si¢ do-
brami indywidualnymi: telefon komoérkowy, odtwarzacze mp3, multiroomy,
gospodarstwa domowe posiadajgce 2 i wigcej samochodow. Producenci i ushu-
godawcy w swych spotach reklamowych musza nadgza¢ za zmienionymi wzor-
cami 1ol pracujacych zawodowo kobiet i mg¢zczyzn — coraz czgéciej gospodarzy
domowych bedacych np. na urlopie tacierzynskim czy prowadzacym dom ze
wzgledu na mniej absorbujgce obowigzki zawodowe.

Inna zmiana o charakterze spotecznym polega na rozcztonkowaniu, ktory to
termin nosi w sobie wiele znaczen. Przejawami rozczlonkowania sg m.in. sen-
tymentalizacja rynku (konsumenci zyja chwilg, obecnym stanem ducha, poddaja
si¢ swoim nastrojom) oraz odosobnione do$wiadczenia. Konsumenci — czton-
kowie gospodarstw domowych, zache¢cani ogromng iloscig komunikatéw pro-
mocyjnych (reklamowych, merchandisingowych) graja rézne role skrywajac
swoje prawdziwe ,,ja”, w zaleznosci od tego, jakich produktow aktualnie uzywa-
ja. Sg bowiem kreatywnymi menedzerami (po klasnieciu w rece i spozyciu ba-
tonika Kinder Bueno), pomystowymi panami domu (po zamontowaniu kabiny
prysznicowej kupionej w Leroy Merlin), troskliwymi matkami (podajacymi cu-
downy lek na kazdy bol swojego matego kroliczka), wspanialymi kochankami
(przynoszacymi do t6zka kawe Jacobs Kronung) czy kucharzami — smakoszami
z ,,Pomystem na ...”. Przejawem rozcztonkowania jest takze produkcja segmen-
towa, czyli tzw. kotlerowska ,,masowa indywidualizacja”. Decyzja o zakupie
produktu pojawia si¢ coraz czesciej jeszcze przed samym wyprodukowaniem
wyrobu, co widoczne jest cho¢by na takich rynkach, jak meblarski czy samo-
chodowy (pierwotny). W opisywang zmian¢ wpisujg si¢ takze rozcztonkowane
srodki przekazu. Na rynku widoczny jest rozwoj czasopism specjalistycznych
oraz telewizyjnych kanatow tematycznych, ktorych celem jest dostarczenie od-
biorcy ekscytujacej i sensacyjnej stymulacji. Krwawe morderstwa w serialu
przeplatane sg reklamami gum do zucia, po mydlanej operze o tresci seksualnej
emitowane sg programy religijne. Nikogo nie dziwi konferansjer ubrany jedno-
cze$nie w T-shirt i frak zapowiadajacy kolejny wystep w telewizyjnej rewii.

12 F. van Raaij: Op. cit., s. 331-342.
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Ostatni przyktad dotyczy¢ moze takze kolejnej zmiany o charakterze spo-
lecznym, a mianowicie paradoksalnych zestawien przeciwienstw: cokolwiek
moze zosta¢ potaczony z czymkolwiek innym i przeciwstawiony czemukolwiek
innemu. Nie ma autorytetbw — nie ma wi¢c jednego obowigzujacego stylu.
Wszechobecny pluralizm i tolerancja dopuszczajg wszelkie style. Obserwowane
jest przejscie od niewielu stylow do wielu gatunkow. Niespotykane dotad pota-
czenia i zestawiane ze sobg przeciwienstwa tworzg coraz to nowe, alternatywne
style, gatunki, formy.

Wsréd zmian o charakterze technicznym na pierwszym planie pojawia si¢
nadrzeczywisto$¢ $srodkéw przekazu i stymulacji. Konsumenci — czlonkowie
gospodarstw domowych moga za pomoca medidow i srodkoéw technicznych stwo-
rzy¢ swoj wlasny, alternatywny $wiat i odgrywa¢ w nim powierzone sobie role.
Przyktadem moze by¢ rzeczywisto$¢ wirtualna, a wigc spotecznosciowe gry
komputerowe, fora, portale tematyczne, w ktorych kazdy moze by¢ kim chce
1 istnie¢ w gronie internetowych przyjaciot. Innym przyktadem moze by¢ prze-
strzen cybernetyczna: dostgpne w kazdym parku rozrywki stymulatory lotow,
gry PS3 z walkami ,,na zywo”, projekcje filmowe w kinach 3, 4, 5, a nawet 6D.
Nadrzeczywisto$¢ widoczna jest takze w rozwoju tzw. filmoéw i czasopism
ucieczkowych, gdzie gatunek jest obrazem, a konsument bohaterem. Coraz po-
wszechniej nadrzeczywisto$¢ obecna jest i w reklamie, w ktdrej obraz nie tylko
reprezentuje wyrdb, ale wyrob reprezentuje obraz — nie wystarczy juz bowiem
ukaza¢ odbiorcy wszystkich walorow produktu, by konsument zainteresowat sig
wyrobem trzeba z uzytkownika produktu zrobi¢ super bohatera (np. emitowana
w 2012 roku seria reklam marketu Leroy Merlin ,,zostan bohaterem w swoim
domu™).

Do innych zmian o charakterze technicznym zaliczy¢ nalezy tzw. urzeczy-
wistnianie warto$ci. W epoce postmodernizmu konsumpcja staje si¢ wazniejsza
od wytwarzania. Ludzie coraz czgsciej okreslajg swoja tozsamo$¢ nie przez to
kim sa, jaki wykonujg zawod, z kim si¢ spotykaja, ale przez to, co kupuja i kon-
sumuja (uzytkuja). Wspoélczesny cztowiek staje si¢ tym, co kupuje i co potrafi
obstugiwac. Warto$¢ przestaje by¢ wilasciwosciag wyrobu, a staje si¢ wiasci-
woscig wykreowanego obrazu.

Latwo daje si¢ zaobserwowa¢ zjawisko odwrocenia produkeji i konsumpgji,
ktore wywotane jest kolejng zmiang o charakterze technicznym — ztozonoscia.
Konsumenci sg w stanie poja¢ znaczenia i wartosci jakie komunikujag wyroby
dopiero wowczas, gdy zaczynajg ich uzywaé. Wszystko to powoduje, ze gtow-
nym celem postmodernistycznych gospodarstw domowych staje si¢ dazenie do
,panowania nad”. Ale czy czasami i same produkty oraz ich tworcy nie majg ta-
kiego celu? Coraz bowiem bardziej widoczna jest ponowoczesna dekoncentracja
podmiotu, czyli inaczej: pomieszanie podmiotu i przedmiotu. Produkty wydaja
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si¢ coraz czgsciej wyznacza¢ warunki i sposoby konsumpcji. Cztonkowie gos-
podarstw domowych muszg postgpowac zgodnie z instrukcjami dotgczanymi do
produktow, aby osiggnac korzysci i unikna¢ ktopotow. W pomieszanie przed-
miotu i podmiotu wpisuje si¢ takze tzw. samoopakowanie 1 samomarketing lu-
dzi. Uprzedmiotowienie i przeksztalcenie w artykul handlowy wlasnego ciala
1 wlasnego ,,ja” pozwala coraz wigkszej liczbie ludzi by¢ ,.konsumowanym”
przez innych, tak jak wyroby dostepne i oferowane na rynku. Dobrym przy-
ktadem moga tu by¢ mniejsze lub wigksze serialowe ,,gwiazdki” czy celebryci,
a wiec osoby znane z tego, ze sg znane.

Podsumowanie

Pod wptywem wartoSci postmodernistycznych wspotczesne gospodarstwa
domowe ulegaja wyraznym przemianom. Wzrasta liczba gospodarstw do-
mowych, ale maleje Srednia liczba tworzacych je osob. Wiezi krwi, wigzi for-
malne tgczace cztonkdéw gospodarstw domowych zastepowane sa coraz czesciej
wigziami partnerskimi, nieformalnymi. Zanika sztywny podziat rél pomig¢dzy
poszczegdlnymi cztonkami gospodarstw domowych (kobietami-mgzczyznami,
matkg-ojcem, rodzicami-dzie¢mi). Rosnie autonomia jednostek tworzacych gos-
podarstwo domowe oraz liczba i obszar tzw. decyzji wspolnych. Obserwowane
jest coraz cze¢$ciej wzajemne przenikanie si¢ funkcji zaopatrzeniowo-wytworczej
oraz konsumpcyjnej gospodarstwa domowego. Przedefiniowania wymaga ter-
min ,,prosumpcja”, ktory w epoce postmodernizmu oznacza wspotuczestniczenie
gospodarstw domowych w produkcji, tworzeniu, przygotowaniu produktu zgod-
nie z nowym paradygmatem'” gloszacym, ze przedsicbiorstwo i gospodarstwo
domowe wspottworza warto§¢ w punktach interakcji.
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HOUSEHOLD IN THE EPOCH OF POSTMODERNISM

Summary

The article discusses socio-economic situation of Polish households in the first
decade of XXI century and the influence of postmodernism on their economic be-
haviour. Social and technical changes shall be recognized as major reasons for post-
modernistic changes. Among changes of social nature, the individualization of con-
sumption, dismemberment and paradoxical combinations deserve special attention.
Whereas among the changes of technical nature: complexity, realisation of value and
hyperreality.
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STRUKTURA PRZEWOZOW TOWAROWYCH
A TURBULENTNE OTOCZENIE
FIRMY KOLEJOWEJ

Wprowadzenie

Osiagnigcie sukcesu rynkowego jest rezultatem sprostania wymaganiom,
jakie stawia w obecnych warunkach makro i mikrootoczenie. W srodowisku
otaczajacym podmiot istniejg pewne mechanizmy, ktore w sposob posredni badz
bezposredni wptywaja na poziom efektywnosci i formutowanie planow przy-
szto§ciowych firmy.

System transportowy poddany jest rowniez oddzialywaniu takiego otocze-
nia. Retrospektywnie ujmujac relacje otoczenie-system mozna stwierdzi¢, iz
otoczenie podmiotow transportowych oddziatywato na podejscie do zarzadzania
w tym dziale gospodarki narodowej. Elementy otoczenia rzutowaty na prosperi-
ty lub impas podmiotu. Emirycznym zobrazowaniem bedzie PKP Linia Hutnicza
Szerokotorowa Sp. z 0.0.

1. Charakterystyka otoczenia

Otoczenie przedsigbiorstwa mozna zinterpretowac jako stale zmieniajace
si¢ zjawiska, procesy, czynniki oraz instytucje, ktore konstruuja wzajemne re-
lacje, warunki sprzedazy, obszary funkcjonalnosci i perspektywiczne mozli-
wosci rozwojowe'. Otoczenie przedsiebiorstwa transportowego P. Niedzielski
definiuje jako: ,,[...] zbior elementow majacych wplyw na funkcjonowanie

! J. Penc: Strategie zarzadzania — perspektywiczne myslenie, systemowe dziatanie. Placet, War-
szawa 1995, s. 21.
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przedsigbiorstwa transportowego™”. Natomiast A. Pomykalski okresla otoczenie
jako: ,,[...] zbior sktadnikow (pienigdze, materiaty, ludzie, energia, informacje),
ktorych nie zalicza si¢ do skladnikow samej organizacji, ale ich bezposrednie
oddziatywanie lub zmiana wtasciwosci moze spowodowacé zmiang samej orga-
nizacji™”.

Kazda firma funkcjonuje w okreslonych warunkach, czyli w otoczeniu, kto-
re daje mozliwos$ci przetrwania i rozwoju, ale jednoczes$nie stwarza okreslone
zagrozenia. Dynamika rozwoju i przetrwania na rynku zalezy wigc od biezacych
1 przysztych warunkéw zewnetrznych, w ktorych dziata podmiot i organizuje ca-
ty proces obstugi klientow*. Mozna zatem zrekapitulowaé, iz zachowanie orga-
nizacji jest ksztatltowane przez jej otoczenie.

W literaturze przedmiotu istniejg rozne klasyfikacje rodzajow otoczenia.
Syntezg klasyfikacji przedstawia A. Szewczuk. Przedstawiona typologia pozwa-
la na wyrodznienie:

— makrootoczenia i mikrootoczenia,

— otoczenia niezaleznego 1 zaleznego oraz blizszego i dalszego,

— otoczenia krajowego i migdzynarodowego,

— otoczenia spokojnego — luzno wspoélzaleznego, otoczenia spokojnego — zwar-
tego, otoczenia niespokojnego — reagujacego i otoczenia burzliwego,

— otoczenia stabilnego, zmiennego i burzliwego,

— otoczenia podmiotowego’.

Najczesciej spotykang w publikacjach systematykg otoczenia jest jego po-

dziat na:

— makrootoczenie nazywane rowniez otoczeniem ogdlnym lub dalszym,

— mikrootoczenie nazywane réwniez otoczeniem blizszym lub bezposrednim
(zwigzane z rynkiem produktow i dostawcow firmy)® — rys. 1.

2 P. Niedzielski: Polityka innowacyjna w transporcie. Rozprawy i Studia. T. (DXXXVI) 462,
Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2003, s. 160.

* A. Pomykalski: Innowacje. Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej, £.6dz 2001, s. 56.

* 1. Penc-Pietrzak: Strategie biznesu i marketingu. Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu,
Krakow 1998, s. 60.

3 A. Szewczuk: Zachowania przedsigbiorstw transportu samochodowego w konkurencyjnym oto-
czeniu. Instytut Transportu Samochodowego, Warszawa 2001, s. 30-34.

% A. Pomykalski: Nowoczesne strategie marketingowe. Infor, Warszawa 2003, s. 74.
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MAKROOTOCZENIE
prawne

OTOCZENIE demograficzne

spoteczne

konkurenci

(przewoznicy, spedytorzy,
posrednicy)

odbiorcy
ustug transportowych

dostawcy czynnikdw
produkciji transportowej

ekonomiczne polityczne

.\

\ przedsigbiorstwo
transportu
samochodowegao

KONKURENCYJNE

migdzynarodowe technologiczne

Rys. 1. Zalezno$ci migdzy makrootoczeniem, otoczeniem konkurencyjnym a przedsigbiorstwem
transportowym

Zrodlo:  A. Szewczuk: Zachowania przedsiebiorstw transportu samochodowego w konkurencyjnym otocze-
niu. Instytut Transportu Samochodowego, Warszawa 2001, s. 31.

2. Linia Hutnicza Szerokotorowa

Linia Hutniczo-Siarkowa powstala do obstugi importu rudy zelaza z Krzy-
wego Rogu do Huty Katowice i jednoczesnie eksportu polskiej siarki i wegla do
ZSRR w latach 1976-1979. Zostata oddana do uzytku 30.11.1979 roku. W wy-
niku przemian polityczno-ekonomicznych i po rozpadzie ZSRR linia przezywata
kryzys przewozowy. Do momentu, gdy w 2001 roku zostata przekazana pod za-
rzad PKP LHS.

W Grupie PKP jest ona obok PKP Cargo druga ze spotek oferujacych
przewozy towarowe, ktora funkcjonuje na rynku od 1 lipca 2001 roku. Spétka ta
oprocz dziatalnoSci przewozowej wykonuje zadania zarzadcy kolei na jedynej
w Polsce linii szerokotorowej (1520 mm) o dtugosci ok. 400 km, przebiegajace;j
od granicy z Ukraing (przejécie Izov/Hrubieszow) do Stawkowa’. Linia ta umoz-

” Komisja Europejska podjeta decyzje, zgodnie z ktorg PKP LHS ma zosta¢ wlaczona w proces
liberalizacji europejskiego rynku kolejowego. Oznacza to, ze przewoznik nie moze by¢ jedno-
czesnie przewoznikiem i zarzadca szerokotorowej linii kolejowe;.
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liwia komunikacje¢ z krajami WNP, Ukraing, Kazachstanem i Chinami (Nowy
Jedwabny Szlak). Stacje, przez ktore przebiega linia stanowia stacje styczne do
linii normalnotorowych, wyposazone w infrastruktur¢ magazynowa i przetadun-
kowa.

Zgodnie ze swoja oferta spotka realizuje:

— przewozy przesylek catopociaggowych tadunkow masowych, artykutow che-
micznych, materiatdéw budowlanych, fadunkow niebezpiecznych,

— przewozy intermodalne — kontenery, naczepy samochodowe,

— przewozy po liniach normalnotorowych i szerokotorowych za jednym listem
przewozowym,

— operacje zaladunkowe, wytadunkowe i przeladunkowe,

— obstuge spedycyjna towarow,

— prace manewrowe’.

Majatek trwaty wniesiony aportem do Spotki PKP Linia Hutnicza Szeroko-
torowa Sp. z 0.0. w 2003 roku sktadat si¢ z lokomotyw spalinowych, wagonow
oraz innych maszyn i urzadzen. Reszta majatku w postaci linii kolejowej oraz
nieruchomosci niezbgdnych do prowadzenia dzialalnosci Spotka uzytkowata na
podstawie umow dzierzawy z wlasciwymi spotkami PKP. Na koniec 2010 roku
warto$¢ ksiggowa brutto majatku wynosita 663 153.4 tys. PLN’. Wybrane
sktadniki majatku przedstawia tabela 1.

Tabela 1

Sktadniki majatku PKP LHS Sp. z 0.0. w 2010 roku

Wyszczegdlnienie Stan ilosciowy

Lokomotywy ST 44 44 sztuki
Lokomotywy SM 48 9 sztuk
Lokomotywy pozostale 2 sztuki
Wagony Hopper Dozator 38 sztuk
Wagony platformy 34 sztuki
Wagony kryte 13 sztuk
Linia kolejowa szerokotorowa 394,650 km

Zrodlo:  Raport Roczny Grupy PKP 2010, s. 95.

Pierwsze lata funkcjonowania firmy wiazaty si¢ z realizacja celu, dla kto-
rego zostata wybudowana linia kolejowa. Realizowano przewozy catopociggowe
dla gléwnego odbiorcy Kombinatu Metalurgicznego Huta Katowice. Zmiany

& http://www.Ihs.com.pl/l/pl/oferta/swiadczone_uslugi
? http://www.lhs.com.pl/files/raport_2010_pkp_lhs.pdf
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rynkowe zwigzane z restrukturyzacja gospodarki, a zwlaszcza hutnictwa oraz
spadek wielko$ci popytu na wyroby hutnicze doprowadzity do gwattownego
spadku wolumenu tadunkéw przewozonych przez Spotke — rys. 2. Zmiany
w makro- 1 mikrootoczeniu wptynety na sytuacje analizowanego podmiotu.
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I —ly przewozy rudy

3 zelaza

2 przewozy
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fadunkow
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Rys. 2. Struktura wolumenu masy towarowej przewiezionej przez PKP LHS w latach 2001-2005
w min ton

Zrodlo:  http://www.lhs.com.pl/l/pl/ofirmie/struktura_przewozow/przewozy

Reakcja na zmiany w turbulentnym otoczeniu firmy bylo podjecie przez nig
staran zmierzajacych do zmiany struktury przewozéw, aby uniezalezni¢ si¢ od
glownego klienta. Firma nakierowala swoje dziatania na zr6znicowanie struktu-
ry nadawanych i przyjmowanych tadunkow. Strategia PKP LHS Spoétka z o.0.
zaktada koncentracj¢ do 2020 roku na dwoch celach: inwestycjach zmierzaja-
cych do zwigkszenia przepustowosci linii 0 50% oraz na zwigkszeniu zdolno$ci
przewozowej do ok. 13 mIn ton w skali roku'’. Firma stawia rowniez na dy-
wersyfikacj¢ przewozonych towardéw, widzac przysztos¢ w przewozach kon-
tenerow. Mozna zaobserwowaé znaczacy wzrost transportu konteneréOw na
LHS'. W 2010 roku firma, w poréwnaniu do 2008 odnotowata 40% wzrost
(z ok. 25 tys. ton do niecalych 50 tys. ton) masy towarowej przewozonej w kon-
tenerach'”.

"0 pKP LHS dla samorzadow? http://www.rynekinfrastruktury.pl/artykul/72/1/pkp-Ihs-dla-samo
rzadow.html

"' PKP LHS - stabilna spotka w zmiennym otoczeniu. http://www.rynek-kolejowy.pl/27352/PKP
_LHS stabilna spolka w_zmiennym_ otoczeniu .htm

12 pPKP LHS stawia na dywersyfikacje. http:/www.rynek-kolejowy.pl/27399/PKP_LHS_stawia
_na_dywersyfikacje.htm
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Wazrost liczby klientéw firmy i ich zréznicowane potrzeby spowodowaty
podjecie przez firme dziatan inwestycyjnych w zakresie zwickszenia mozliwosci
przetadunkowych oraz dziatanh modernizacyjnych. Podjete zostaty takze dzia-
tania zwigzane z informatyzacja spotki'”.

Poziom nakladéw inwestycyjnych firmy w latach 2001-2010 ksztattowat
si¢ na poziomie ponad 380 min PLN. Wydatki na remonty w tym okresie wy-
niosty ok. 420 mIn PLN. Wszystkie fundusze pochodzily ze §rodkéw wiasnych
spotki, dzigki czemu z powodzeniem dostosowuje si¢ ona do zmiennych wa-
runkéw rynkowych'.

O rozwijaniu dziatalnos$ci Spotki §wiadczy tez stan zatrudnienia. Na koniec
2003 roku w Spolce byty zatrudnione 1154 osoby'”. W kolejnych latach stan za-
trudnienia ulegal niewielkim wahaniom in plus Iub in minus, aby w 2010 roku
uksztaltowaé si¢ na poziomie 1236 etatow'®. Wzrost byt pochodng kilku czyn-
nikow, zwigzanych m.in. z wielko$cig przewozow, utworzeniem nowych ko-
morek w Spotce (Dzialy Marketingu w Lublinie i Katowicach) oraz uruchomie-
niem Terminalu Przeladunkowego w Szczebrzeszynie'”.

Strategia zmierzajaca do dywersyfikacji struktury przewozonych tadunkow
sprawila, iz w 2009 roku — kolejne zalamanie wielkosSci przewozow, kiedy gtow-
ny klient Arcelor Mittal zawiesil odbior rudy zZelaza — udziat pozostalych to-
waréw w przewozach na LHS byt prawie dwukrotnie wyzszy niz w 2005 roku

—r1ys. 3.
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Rys. 3. Struktura wolumenu masy towarowej przewiezionej przez PKP LHS w latach 2006-2010
w mln ton

Zrodlo:  Ibid.

13 Wdrozenie Info-LHS (system $ledzenia i rozliczania przewozoéw towarowych), systemu eBS
z elementami ERP, wymiana radiotelefon6éw, zakup licencji i wdrozenie PDP — Przegladarki
» Danych Przestrzennych oraz paszportyzacja infrastruktury kolejowej linii nr 65.
Ibid.
!5 Raport Roczny Grupy PKP 2003, s. 59.
16 Raport Roczny Grupy PKP 2010, s. 99.
"7 Tbid., s. 94.
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Spolka realizuje przede wszystkim przewozy w imporcie i eksporcie. Cha-

rakterystyke tych przewozow przedstawiajg rys. 4-5.
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Rys. 4. Struktura wolumenu towaréow w eksporcie w latach 2001-2009 w mln ton

Zrodlo:  http://www.lhs.com.pl/I/pl/ofirmie/struktura_przewozow/eksport

Poczatkowo eksport towaréw na wschdod byt niewielki, jednak systema-
tycznie wzrasta, dzigki dogodnym warunkom finansowym oferowanym przez

LHS swoim klientom.
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Rys. 5. Struktura wolumenu towaréw w imporcie w latach 2001-2009 w mln ton

Zrodlo:  http://www.lhs.com.pl/I/pl/ofirmie/struktura_przewozow/import
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Prowadzone dziatania zwigzane z unowocze$nianiem spotki umozliwity
dywersyfikacje przewozéw. W 2001 roku przewozy rudy zelaza stanowity 85%,
a jedynie w 15% byly to inne towary. W 2009 roku byto to juz odpowiednio 51
1 49%, rok pozniej — juz 55 i1 45%, natomiast w 2011 roku udzial w wielkosci
przewozu rudy zelaza ksztaltowat si¢ na poziomie ponizej 40%'®.

Pogorszenie sytuacji makroekonomicznej wynikajace z oddziatywania skut-
kéw globalnego kryzysu finansowo-gospodarczego spowodowalo, iz spotka
podjeta dziatania, ktorych celem miato by¢ utrzymanie wspolpracy z dotychcza-
sowymi kontrahentami oraz pozyskanie nowych klientow. Prowadzone dziatania
pozwolity firmie utrzymac¢ stabilng sytuacje ekonomiczno-finansowa (wynik fi-
nansowy netto w poréwnaniu z 2008 rokiem obnizyt si¢ z 19 591,7 mln PLN do
17 092,7 mIn PLN)". Firma rozpoczeta takze rozpoznania w zakresie obszarow,
ktore pozwolityby na wzrost firmy.

Zmniejszenie popytu na przewozy kolejowe w efekcie kryzysu spowodo-
walo spadek wielkosci przewozow o ponad 34% i spadek przychodow ze sprze-
dazy o ponad 33% w pordwnaniu z rokiem poprzednim.

Prowadzona strategia pozwolita firmie w 2010 roku na osiagniecie zysku
netto w wysokosci 26 656,9 mln PLN i wzrost przychodow ze sprzedazy o pra-
wie 46% w poréwnaniu z 2009 rokiem™.

O potencjale firmy §wiadczy zajecie drugiego miejsca w 2009 roku w ran-
kingu firm TSL w kategorii transport kolejowy, jako gléwne zrdédlo przy-
chodow.

Alokacje firmy na rynku mozna uzna¢ za zadowalajacg zaro6wno pod
wzgledem wykonanej pracy przewozowej, jaki i przewiezionej masy towarowe;j
— rys. 6-7. Sytuacja ta moze ulec zmianie ze wzgledu na ogoélny trend spadku
wielkosci przewozow kolejowych, na ktory wskazujg analizy przeprowadzone
przez Urzad Transportu Kolejowego.

'8 PKP LHS stawia na dywersyfikacje. Op. cit.
19 http://www.lhs.com.pl/files/raport2009.pdf
20 Raport Roczny Grupy PKP 2010, s. 91-92.
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Rys. 6. Udzial przewoznikow wedtug wykonanej pracy przewozowej styczen-czerwiec 2012 roku
(udziat > 0,5%)

Zrodio:  http:/kurierkolejowy.eu/aktualnosci/7891/Lotos-Kolej-na-2-pozycji-po-PKP-Cargo.html

Lotos Kolej; Pozostale; PKP Cargo;
4,43 13,53 4981

Grupa DB
Schenker;
20,09
6,69 464

Rys. 7. Udzial przewoznikéw wedtug przewiezionej masy towar6w styczen-czerwiec 2012 roku
(udziat > 0,5%)

Zrodio:  http://www.utk.gov.pl/portal/pl/243/1220/Przewozy_towarowe.html
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Podsumowanie

Spotka od momentu utworzenia notuje zysk i stawia na dywersyfikacje
swojej dziatalno$ci. Stawia takze na sukcesywng modernizacje infrastruktury
i taboru, realizujgc te inwestycje ze $rodkow wiasnych. Dzigki inwestycjom,
udalo si¢ znaczaco poprawi¢ parametry eksploatacyjne na LHS. Lacznie w trak-
cie 10 lat dziatalno$ci firmy, przewiozta ona 64 min ton towarow po szerokim
torze, dzigki czemu uzyskata 2 mld 460 min PLN przychodow i wykazata 240
mln PLN zysku netto.

Kontynuacja trendu prosperity firmy bgdzie mozliwa w sytuacji utrzymania
dobrej koniunktury gospodarczej w Polsce, a takze uzyskania funduszy z UE,
zachowania obecnej formuty funkcjonowania spotki, jako zarzadcy i przewoz-
nika.

Najblizszy okres moze jednak okaza¢ si¢ trudny dla PKP LHS. Powigzane
to jest z prognozami trendéw wielko$ci przewozow (wedtug analiz UTK) oraz
kwestia formuty funkcjonowania Spotki. Moze okazac sig, ze formuta ta moze
by¢ niezgodna z prawem europejskim. Firma zostala utworzona najpierw jako
zarzadca, a dopiero pdzniej jako przewoznik. Nie zastosowano wobec niej wy-
mogu rozdzielenia dziatalnosci przewozowej od zarzadcy infrastruktury, po-
niewaz wedlug dyrektywy 91/440/EWG z 29 lipca 1991 roku nie dotyczy to
podmiotow, ktore §wiadcza ustugi miejskie, podmiejskie lub o zasiegu regio-
nalnym. Rozdzial dziatalno$ci firmy zgodnie z dyrektywa moze przyczyni¢ si¢
do pogorszenia sytuacji firmy.
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FREIGHT STRUCTURE AND TURBULENT ENVIRONMENT
OF A RAILWAY COMPANY

Summary

This paper discusses the issues related to the activity of the company in changing
environment. Practical example of this activity is presented on the basis of PKP LHS
Sp. z 0.0., which is trying to transform its business — the structure of imported goods
in order to find its position in the changing market.






Celina M. Olszak

ORGANIZACJA OPARTA NA
BUSINESS INTELLIGENCE - WYBRANE WYNKI
BADAN EMPIRYCZNYCH

Wprowadzenie

Wspolczesne organizacje konkuruja w otoczeniu, ktore charakteryzuje ma-
sowy przeptyw informacji'. Coraz czesciej czynnikiem decydujacym o ich suk-
cesie jest zdolno§¢ do umiejetnego wykorzystywania zasobow informacyjnych?’.
To wyzwanie staje si¢ jednak trudne w realizowaniu, w zwigzku ze stale rosnaca
iloscig informacji, ich duzym rozproszeniem oraz stabo ustruktralizowanym cha-
rakterem’. W takim dynamicznym otoczeniu Business Intelligence (BI) wydaje
si¢ rozwigzaniem, ktéore umozliwia wykorzystywanie potencjalu tkwigcego
w zasobach informacyjnych. Skutkuje to tym, ze organizacje moga podejmowac
efektywniejsze decyzje, sprawniej monitorowa¢ dziatania konkurencji, §ledzi¢
zachowania klientow, a takze optymalizowaé koszty, procesy wewnetrzne oraz
prognozowac trendy na rynku.

Chociaz problematyka BI rozwija si¢ od ponad 20 lat, to caty czas niewiele
organizacji jest w stanie uczyni¢ z BI efektywne narzedzie do podejmowania de-
cyzji i uzyskiwania przewagi konkurencyjnej’. W tej sytuacji prowadzenie po-
glebionych badan nad sposobami wiaczenia BI w procesy biznesowe i dziatal-
no$¢ organizacji wydaje si¢ caly czas aktualne i niezwykle istotne.

' A. Schick, M. Frolick, T. Ariyachandra: Competing with BI and Analytics at Monster World-
wide. Proceedings of the 44™ Hawaii International Conference on System Sciences, 2011.

2 WF. Cody, J.T. Kreulen, V. Krishna, W.S. Spanler: The Integration of Business Intelligence and
Knowledge Management. ,,IBM Systems Journal” 2002, Vol. 41, No. 4, s. 697-713.

3 J. Jordan, C. Ellen: Business Need, Data and Business Intelligence. ,,Journal of Digital Asset
Management” 2009, Vol. 5, No. 1, s. 10-20.

* H.J. Watson, B.H. Wixom: The Current State of Business Intelligence. ,JEEE Computer” 2007,
Vol. 40, No. 9, s. 96-99.
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Koncepcja organizacji opartej na BI ilustruje sposob calosciowego wlacza-
nia narzedzi BI w rdzne obszary aktywnosci biznesowej. W niniejszym opraco-
waniu starano si¢ udzieli¢ odpowiedzi m.in. na pytania: jakie mozliwos$ci oferuje
model organizacji opartej na BI, jak uzyskiwa¢ wysoki stopien dojrzatosci w za-
kresie BI, a w konsekwencji osigga¢ korzysci biznesowe. Struktura artykutu
zostala podporzadkowana odpowiedziom na niniejsza pytania. Na wstepie do-
konano przegladu literatury przedmiotu na temat BI. Nast¢pnie zaprezentowano
podstawowe zatozenia lezace u podstaw idei organizacji opartej na BI. W dal-
szej kolejno$ci omoéwiono zagadnienie modeli dojrzatosci BI. Na koniec, wy-
korzystujagc metode wywiadu poglgbionego, opisano wyniki z analizy dwu-
dziestu firm stosujgcych systemy BIL.

1. Business Intelligence

Termin Business Intelligence (BI) po raz pierwszy zostat uzyty w 1958 ro-
ku przez H.P. Luhna’ i byt utozsamiany z narzedziami shuzagcymi do analizy da-
nych®. Wielu autoréw jest jednak zdania, ze termin ten zostal po raz pierwszy
zaproponowany przez H. Dresnera, analityka firmy Gartner, do opisu koncepcji
i metodologii stuzacych poprawie procesu podejmowaniu decyzji, przy wy-
korzystywaniu informacji pochodzacej z roznych systeméw informacyjnych’.

Trudno nie zgodzi¢ si¢ z opinig, ze od tego czasu terminologia BI w zna-
czacy sposob ewaluowala, tak jak zmieniata si¢ rola i sposob oddziatywania BI
na organizacje. Z prostych, statycznych analitycznych aplikacji zostaty prze-
ksztalcone one w rozwigzania, ktore moga by¢ wykorzystywane w planowaniu
strategicznym, prognozowaniu, modelowaniu zjawisk gospodarczych, monito-
rowaniu procesOw 1 operacji biznesowych, analizie zyskowno$ci produktow,
analizie kosztow itp.®.

> H.P. Luhn: A Business Intelligence Systems. ,JBM Journal of Research and Development” 1958,
Vol. 2, No. 4, s. 314-319.

® M.A. Anandarajan, C.A. Srinivasan: Business Intelligence Techniques — A Perspective from
Accounting and Finance. Springer, Berlin 2004.

7 D.J. Power: A Brief History of Decision Support Systems. http://dssresources.com/history/
dsshistory.html, 2007.

8 S. Negash, P. Gray: Business Intelligence. In: Decision Support Systems. Ed. F. Burstein and
C.W. Holsapple. Springer, Berlin 2008, s. 175-193; T.H. Davenport, J.G. Harris: Competing
on Analytics. The New Science on Winning. Harvard Business School Press, Boston Mass-
sachusetts 2007.



Organizacja oparta na Business Intelligence... 233

Analiza literatury przedmiotu potwierdza, ze chociaz termin BI jest czgsto
stosowany, to nie ma jednoznacznoéci w jego interpretacji’. Najczeéciej utozsa-
miany jest on z:

— narzedziami, technologiami oraz produktami software'’; na BI skladaja si¢
glownie takie elementy, jak hurtownie danych, narz¢dzia do dragzenia danych
oraz analizy wielowymiarowej OLAP'",

— zarzadzaniem wiedza; BI jest zdolnoscig organizacji do wyjasniania, plano-
wania, predykcji i rozwigzywania probleméw oraz uczenia si¢, aby po-
wicksza¢ zasoby wiedzy w organizacji'?,

— systemem wspomagania decyzji; Bl uwazane jest za nowa generacje sys-
temow wspomagania decyzji, r6znigca si¢ od poprzednich przede wszystkim
szerszym zakresem funkcjonalnym, wielowymiarowg analiza danych i ich
prezentacja w roznych uktadach®,

— kokpitami menedzerskimi (dashboards); kokpity menedzerskie staty si¢ pre-
ferowana metoda dostarczania i prezentowania tresci Bl uzytkownikom, sg
one bardziej wizualne i intuicyjne od poprzednich technik prezentacji da-
nych",

— nowa kultura pracy z informacja; BI reprezentuje wazny przetom w tech-
nikach pracy z informacja'"> i oznacza swoista filozofi¢ oraz metodologie,
ktoéra odnosi si¢ do pracy z informacja i wiedzg, otwartej komunikacji oraz
dzielenia si¢ wiedza,

% PR. Clavier, H. Lotriet, J. Loggerenberger: Business Intelligence Challenges in the Context
of Goods-and Service-Domain Logic, 45" Hawaii International Conference on System Science,
IEEE Computer Society, 2012, s. 4138-4147.

10 3. Reinschmidt, A. Francoise: Business Intelligence Certification Guide. IBM, International

Technical Support Organization, 2000.

"' W.H. Inmon, D. Strauss, G. Neushloss: DW 2.0: The Architecture for the Next Generation
of Data Warehousing. Elsevier Science, Amsterdam 2008; V.L. Sauter: Decision Support Sys-
tems for Business Intelligence. Wiley, New Jersey.

12 D. Wells: Business Analytics — Getting the Point. http:/b-eye-network.com/view/7133, 2008;
S. Negash, P. Gray: Op. cit., s. 175-193.

13 J.A. O’Brien, G.M. Marakas: Introduction to Information Systems. McGraw-Hill, New York
2007; S. Negash: Business Intelligence. ,,Communications of Association for Information Sys-
tems” 2004, Vol. 13, s. 177-195; H. Baaras, H.G. Kemper: Management Support with Struc-
tured and Unstructured Data — An Integrated Business Intelligence Framework. ,,Information
Systems Management” 2008, Vol. 25, No. 2, s. 132-148; C.M. Olszak, E. Ziemba: Business
Intelligence Systems as a New Generation of Decision Support Systems. In: Proceedings
of PISTA. Ed. J.V Carrasquero. International Conference on Politics and Information Systems:
Technologies and Applications. The International Institute of Informatics and Systemics,
Orlando 2004.

'* C. Ballard, D.M. Farrell, M. Gupta, C. Mazuela, S. Vohnik: Dimensional Modeling: In a Busi-
ness Intelligence Environment. ,,IBM, International Technical Support Organization” 2006.

!5 B. Liautaud, M. Hammond: E-Business Intelligence. Turning Information into Knowledge into
Profit. McGraw-Hill, New York 2002.
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— procesem; na proces BI sktadajg si¢ gldwnie takie czynnosci, jak zbieranie,
selekcjonowanie, agregacja, analiza i dystrybucja informac;ji',

— analityka; analityka oznacza szerokie wykorzystywanie danych, analizy sta-
tystycznej i ilosciowej, modeli wyjasniajacych i prognostycznych przy po-
dejmowaniu decyzji'’,

— Competitive Intelligence (CI); CI, stanowi podzbioér BI, a jej celem jest do-
starczanie i analizowanie informacji gtéwnie na temat konkurencji'®.

Organizacja oparta na Bl taczy wymienione obszary w jedng calo$¢, gdzie
problemy zwigzane z techniczng implementacjg narzedzi Bl tracg na znaczeniu.

W zamian za to poszukuje si¢ sposobow na wiaczanie i dopasowywanie BI do

potrzeb organizacji, aby m.in. w poprawia¢ konkurencyjno$¢, procesy bizneso-

we oraz jako$¢ podejmowanych decyzji.

2. Organizacja oparta na Business Intelligence

Do opisu organizacji w literaturze z zakresu zarzadzania stosowane sg roz-
ne metafory. Sa nimi m.in. organizacja oparta na wiedzy, organizacja inteli-
gentna, organizacja uczaca si¢. W ostatnim czasie, w zwigzku z intensywnym
rozwojem narzedzi BI, pojawito si¢ okreslenie ,,organizacja oparta na BI”. Naj-
prawdopodobniej termin ten po raz pierwszy zostat uzyty przez B.H. Wixom
i H.J. Watson. Stosownie do opini autoréow, ,,BI has moved from being a con-
tributor to organizational success to being a prerequisite for it; indeed for many
firms, BI is a prerequisite for even competing in the marketplace. These firms
are called Bl-based organizations because of the critical role that BI plays™'’.
Rozwijajac t¢ mys$l nalezy dodac, ze organizacja oparta na Bl koncentruje si¢ na
przeprowadzaniu fundamentalnych zmian w prowadzeniu biznesu z wykorzys-
taniem ICT, a zwlaszcza narzedzi BI. Aby osiagna¢ sukces i przewage konku-
rencyjng na rynku, aktywnie monitoruje zar6wno swoje wnetrze, jak i otoczenie.
To pozwala jej na identyfikacje okazji, zagrozen, jakie moga pojawié si¢ pod-
czas kooperacji z klientami, dostawcami i konkurencjag. Model organizacji
opartej na BI traktowany jest jako ,,wyzwalacz” (trigger) do podejmowania efek-
tywniejszych decyzji 1 uzyskiwania coraz lepszych wynikoéw biznesowych.

167 Jourdan, R.K. Rainer, T. Marschall: Business Intelligence: An Analysis of the Literature. ,,In-
formation Systems Management” 2007, Vol. 25, No. 2, s. 121-131.

'7 TH. Davenport, J.G. Harris: Competing on Analytics. The New Science on Winning. Harvard
Business School Press, Boston Masssachusetts 2007.

'8 VL. Sauter: Decision Support Systems for Business Intelligence. Wiley, New Jersey 2010.

19 B.H. Wixom, H.J. Watson: The Bl-based organization. ,,International Journal of Business Intel-
ligence Research” 2010, Vol. 1, No. 1, s. 13-28.
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Powotujac si¢ na D.L. Goodhue, B.H. Wixom, H.J. Watson™ mozna wy-
roéznic trzy cele, ktore organizacja moze osiggna¢ implementujac BI:

1. Usprawnianie pracy poszczeg6élnych dziatow, np. marketingu, sprzedazy,
controllingu. W organizacjach tworzone sg najcz¢éciej minihurtownie danych,
ktore stuzg do wspomagania okreslonych zadan, np. zarzadzania kampaniami
reklamowymi, analizy zyskownos$ci poszczegdlnych produktéw oraz zachowan
uzytkownikow w Internecie.

2. Stworzenie infrastruktury informacyjnej, ktora zapewni efektywne zbie-
ranie i oczyszczanie danych, ich integrowanie w hurtowni danych oraz analizo-
wanie w réznych uktadach i perspektywach.

3. Przeprowadzanie transformacji w organizacji, tj. wprowadzanie nowego
modelu biznesu ukierunkowanego na zarzgdzanie zmiang, zarzadzanie wiedza,
zarzadzanie relacjami z klientami itp. Zazwyczaj wiaze si¢ to z inwestycjami
w potezne korporacyjne hurtownie danych, ktére umozliwiaja wspomaganie
strategicznych celow organizacji.

Analiza réznych studiow przypadkow potwierdza, ze BI moga by¢ wy-
korzystywane w organizacjach do:

— poprawy efektywnosci w zakresie planowania strategicznego, taktycznego
1 operacyjnego, a przede wszystkim: a) modelowania réznych wariantow
rozwoju firmy, b) informowania o realizacji strategii, celow i zadan organi-
zacji, ¢) dostarczania informacji na temat rezultatow wprowadzania zmian
w procesach biznesowych i realizacji planow, d) identyfikowania waskich
gardet, e) dostarczania analiz ,najlepszy” i ,,najgorszy” produkt, region,
f) dostarczania informacji na temat otoczenia organizacji,

— tworzenia i poprawy relacji z klientami, glownie poprzez: a) dostarczanie
sprzedawcom wiedzy na temat klientow tak, aby mogli oni szybko reagowac
na ich potrzeby, b) $ledzenie poziomu satysfakcji klientow w powigzaniu
z uzyskiwang efektywnoscia, c) identyfikowanie trendéw rynkowych,

— analizy i poprawy proceséw biznesowych oraz efektywnosci operacyjnej or-
ganizacji poprzez: a) dostarczanie wiedzy i ekspertyz odnosnie do rozwoju i
wprowadzania nowych produktéw na rynek, b) dostarczanie wiedzy na temat
kluczowych proceséw biznesowych, ¢) wymiang wiedzy pomiedzy zespota-
mi oraz poszczegdlnymi departamentami’'.

2 D L. Goodhue, B.H. Wixom, H.J. Watson: Realizing Business Benefits trough CRM: Hitting
the Right Target in the Right Way. ,,MIS Quarterly Executive” 2002, Vol. 1, No. 2, s. 79-94.

T.H. Davenport, J.G. Harris, R. Morison: Analytics at Work: Smarter Decisions, Better Results,
Harvard Business Press, Cambridge 2010; P. Hawking, S. Foster, A. Stein: The Adoption and
Use of Business Intelligence Solutions in Australia. ,International Journal of Intelligent Sys-
tems Technologies and Applications” 2008, Vol. 4, No. 1, s. 327-340; S. Chaudhary: Manage-
ment Factors for Strategic BI Success. In: Business Intelligence in Digital Economy. Opportuni-
ties, Limitations and Risks. Ed. M.S. Raisinghani. IGI Global, Hershey 2004, s. 191-206.
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Najbardziej spektakularne efekty ze stosowania BI zaobserwowano podczas
tworzenia kampanii reklamowych, antycypacji sprzedazy i zachowan klientow,
opracowywania polityki lojalno$ciowej oraz badania anomalii i defraudacji*.

Wedtug C. Howson®, do najbardziej znaczacych miar sukcesu projektow
BI zalicza si¢ przede wszystkim: poprawe wydajnosci biznesowej, lepszy dostep
do danych, wspieranie kluczowych interesariuszy, poprawe percepcji uzytkow-
nikow, wzrost z inwestycji, wzrost aktywno$ci uzytkownikow, zmniejszenie
kosztow przechowywania informacji.

3. Modele dojrzatosci Business Intelligence

Efektywny rozwoj organizacji opartej na BI wymaga wsparcia ze strony
teorii naukowych. Wydaje si¢, ze teoria modeli dojrzatosci oferuje dobre pod-
stawy w tym zakresie. Termin ,,dojrzato$¢” w literaturze przedmiotu opisywany
jest jako stan idealny, perfekcyjny, kompletny, do ktérego nalezy dazyé*. Osia-
gnigcie takiego stanu wiaze si¢ zazwyczaj z przechodzeniem przez rozne etapy
rozwoju”. Modele dojrzalosci sa stosowane, aby wspomaga¢ taki proces trans-
formacji. W zalozeniu modele dojrzatosci BI powinny wskazywac, jak nalezy
rozwija¢ systemy BI w organizacji, aby osigga¢ z ich pomoca wymierne i coraz
wieksze korzysci®.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele propozycji w zakresie mo-
deli dojrzatosci BI*’. Jednym z bardziej znanych modeli jest model firmy Gart-
ner (Maturity Model for Business Intelligence and Performance Management).
Dostarcza on wskazowek, w jaki sposdb organizacje moga zwigkszaé swoje
kompetencje w zakresie BI i w konsekwencji osigga¢ coraz wigksze sukcesy
biznesowe. W modelu nawiazuje si¢ do trzech kluczowych obszaré6w oceny: lu-

2 C.M. Olszak, E. Ziemba: Business Intelligence Systems in the Holistic Infrastructure Develop-
ment Supporting Decision-making in Organizations. ,,Interdisciplinary Journal of Information,
Knowledge and Management” 2006, Vol. 1, s. 47-58.

2 C. Howson: Successful Business Intelligence: Secrets to Making BI a Killer Application.
McGraw-Hill, New York 2008.

2 G. Lahramnn, F. Marx, R. Winter, F. Wortmann: Business Intelligence Maturity: Development
and Evaluation of a Theoretical Model. In: Proceedings of the 44 Hawaii International Con-
ference on System Science, 2011.

% P, Fraser, J. Moultrie, M. Gregory: The Use of Maturity Models/Grids as a Tool in Assessing
Product Development Capability. In: Proceedings of IEM, Cambrige 2002, s. 244-249.

26 H.J. Watson, T. Ariyachandra, R.J. Matyska: Data Warchousing Stags of Growth. ,,Information
Systems Management” 2011, Vol. 18, No. 3, s. 42-50.

27 W.W. Eckerson: Gauge Your Data Warehousing Maturity. ,,DM Review” 2004, Vol. 14, No. 11,
s. 34.
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dzi, procesoéw oraz technologii*. Sa one ewaluowane z perspektywy nastepu-
jacych poziomow: niepewny (unware), taktyczny (tactical), zogniskowany (fo-
cused), strategiczny (strategic), przenikajacy (pervasive)”. Poziom pierwszy,
czesto okreslany jako anarchia informacyjna, charakteryzuje niekompletno$¢
1 niespdjnos¢ danych oraz brak wiedzy na temat mozliwosci ICT, a zwlaszcza
BI. Drugi poziom oznacza, ze firmy zaczynajg inwestowa¢ w BIl. Na poziomie
pojedynczych departamentéw stosowane sg réznorodne wskazniki do oceny
kondycji finansowej, wydajnosci pracy itp. Uzytkownicy nie sg jednak wystar-
czajgco wyszkoleni, aby w pelni wykorzystywac rozne aplikacje BI. Z kolei po-
ziom okre$lany jako zogniskowany utozsamiany jest przede wszystkim z two-
rzeniem hurtowni danych dla wybranych departamentow oraz stosowaniem
kokpitow menedzerskich. Organizacje osiggajg pierwsze sukcesy i korzysci biz-
nesowe z systemow BI, aczkolwiek nierozwigzany jest tutaj problem integracji
danych w ramach calej organizacji. Z kolei firmy znajdujace si¢ na poziomie
strategicznym posiadajg jasno sformutowang strategi¢ BI, a aplikacje BI wy-
korzystywane sg na wszystkich szczeblach zarzadzania. Ostatni poziom dojrza-
losci oznacza zintegrowanie BI z infrastruktura klientéw, dostawcow i innych
interesariuszy organizacji. BI traktowany jest jako czynnik sprzyjajacy wprowa-
dzaniu istotnych zmian w organizacji, tworzeniu nowego sposobu prowadzenia
biznesu oraz konkurowania.

Przechodzenie z jednego poziomu dojrzatosci BI do kolejnego wymaga
wprowadzania zmian we wszystkich charakterystykach opisujacych poszczegol-
ne etapy. Dotyczy to zwlaszcza zmian w zakresie stylu zarzadzania, zarzadzania
danymi, sponsoringu, systemu szkolen itp.

4. Metodologia badan

Celem badania byla ocena wykorzystania Bl w dwudziestu celowo wybra-
nych organizacjach oraz okreslenie czynnikdéw, ktore pozwalajg firmom osiggaé
wysokie kompetencje w zakresie BI, a w konsekwencji osigga¢ sukcesy bizne-
sowe. Badanie miato charakter jakosciowy, zastosowano w nim metod¢ wywia-
du poglebionego. Pytania zadane respondentom wraz z odpowiedziami przed-
stawiono w tabeli 1. Badanie zostalo przeprowadzone ws$rdod firm z sektora

28 B. Burton: Toolkit: Maturity Checklist for Business Intelligence and Performance Management.
Gartner Inc. Research, 2009; I.H. Hribar-Rajteric: Overview of Business Intelligence Maturity
Models, ,,Management” 2010, Vol. 15, No. 1, s. 47-67.

2 N. Rayner: Maturity Model of Overview for Business Intelligence and Performance Manage-
ment. Gartner Inc. Research, 2008, s. 2.
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ustug, majacych doswiadczenia w zakresie BI. Byly to: telekomunikacja (T)-4,
consulting (C)-4, bankowos$¢ (B)-4, ubezpieczenia (U)-4, agencje marketingowe
(AM)-4. Za respondentow wybrano przedstawicieli naczelnego kierownictwa,
kierownikow dziatow oraz specjalistow ICT. Do oceny poziomu dojrzatosci BI
postuzono si¢ modelem firmy Gartner.

5. Wybrane wyniki badan

Uzyskane wyniki potwierdzily, Zze stosowanie systemow Bl w badanych
firmach nie odbiega od opisow spotykanych w literaturze przedmiotu. W tabeli 1
przedstawiono wybrane odpowiedzi na zadane pytania. Ocen¢ dojrzatos¢ BI,
stosownie do modelu firmy Gartner, zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 1

Zadane pytania i uzyskane odpowiedzi

Nr Zadane pytania Odpowiedzi (ilo$¢ organizacji)

1 2 3

1 |Jak rozumiany jest w Panstwa organi- | Narzedzie do zarzadzania informacja (9), hurtow-
zacji termin BI? nia danych (5), aplikacje analityczne (4), nowy

sposob robienia biznesu (2).

2 | Do czego stosowane jest Bl Raportowanie (15), analizowanie (12) ostrzeganie
w Panstwa organizacji (raporto- (2), predyktywne modelowanie (2), optymalizacja
wanie, ad hoc raportowanie, analizy, |(3), aktywowanie (2).
ostrzeganie, predyktywne modelo-
wanie, operacjonalizacja procesow,
optymalizacja, aktywowanie itp.)?

3 | Czy w Panstwa organizacji jest Catosciowa strategia (5), czgsciowo opracowana
opracowana strategia BI? strategia BI (12), brak strategii BI (3).

4 | Czy w Panstwa organizacji sa zdefi- | Zdefiniowane podstawowe procesy biznesowe
niowane procesy biznesowe? (15), zdefiniowane kluczowe procesy biznesowe

(6), niezdefiniowane (5)

5 | Czy w Panstwa organizacji/ departa- | Wskazniki wydajnosciowe dla wybranych de-
mencie zdefiniowane sg wskazniki partamentow (13), wskazniki dla catej organizacji
(finansowe, wydajnosciowe itd.)? (4), brak zdefiniowanych wskaznikow (3).

6 | Ocena jakos$ci danych stosowanych | Wysoka jako$¢ danych (6), $rednia jako§¢ danych
w organizacji (kompletne, poprawne, |(11), raczej staba jakos¢ danych (3).
spojne); wysoka/Srednia, staba jako$¢
danych itp.)

7 | Czy posiada Pan wystarczajace umie- | Wystarczajace umiejetnoscei (7), niewystarczajace
jetnosci z zakresu BI, aby w petni umiejetnosci (8), stabe umiejetnosci (5).
wykorzystywa¢ mozliwosci systemu?

8 | Czy stosujecie Panstwo kokpity me- | Kokpity menedzerskie w ograniczonym zakresie
nedzerskie? (14), kokpity menedzerskie w catej organizacji

(4), nie stosuje si¢ (2).
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1 2 3

9 | Czy BI ograniczone jest do wy- BI ograniczone do wybranych dziatldw organizacji
branych dzialdow organizacji? (15), nieograniczone (5).

10 | Czy jest Pan motywowany do Uzytkownicy motywowanie poprzez szkolenia
wykorzystywania BI? (jak?). (8), motywowanie poprzez mechanizm bonusow

(6), brak motywowania (6).

11 |Czy BI stosowane jest do analizy BI stosowane jest do analizy informacji na temat
informacji na temat klientow, klientéw (17), dostawcow (14), konkurencji (5),
dostawcow, konkurencji oraz innych | innych partneréw biznesowych (4).
parterow biznesowych.

12 |Kto jest sponsorem Bl w Panstwa Dyrektor (3), kadra kierownicza (6), analitycy
organizacji? biznesowi (4), specjalisci ICT (7).

13 |Jaki rodzaj software BI jest stoso- Minihurtownie danych (7), scentralizowane hur-
wany w Panstwa organizacji? townie danych (7), operacyjne bazy danych (6).

14 | Prosz¢ podaé (opisac) sukcesy Sukces: pozyskanie nowych klientéw (14), pozys-
i porazki (bledy) wynikajace ze kanie nowych dostawcow (11), wzrost sprzedazy
stosowania BI. (8), wykrycie defradacji (6), wprowadzenie

nowych kanatow sprzedazy (3), wprowadzenie
nowych produktow (3).Porazki: brak wiary w BI
1(4), luka (przepas¢) pomi¢dzy BI a biznesem
(12), uzytkownicy nie rozpoznajg swoich danych
po przetworzeniu (7), brak zdolnosci do po-
dejmowania decyzji (6), BI jest kosztowne (5).

15 | Prosze wskaza¢ korzysci wynikajace |Lepszy dostep do danych (13), skuteczniejsze

ze stosowania BI. decyzje (12), poprawa procesow biznesowych (9),
poprawa wydajnosci (8), oszczedno$é kosztow
(7), transparentno$¢ informacji (5), nowy sposdb
robienia biznesu (2).

6. Dyskusja

Uzyskane wyniki z badan pozwalaja na stwierdzenie, ze wsrod dwudziestu

przebadanych organizacji dwie organizacje mieszcza si¢ w kategorii najwyz-
szego poziomu dojrzatosci BI. Naleza do nich firma telekomunikacyjna oraz

agencja marketingowa. Ich kompetencje BI wyraznie ukierunkowane sg na kon-
kurowanie i osigganie korzysci biznesowych, takich jak pozyskiwanie nowych

klientow, wprowadzanie nowych produktow oraz nowych kanaldéw sprzedazy.

W organizacjach tych promowana jest kultura pracy oparta na faktach i uczeniu
si¢. Respondenci potwierdzali, ze czynnikami, ktore przyczynily si¢ do uzyska-

nia wysokiego poziomu dojrzatosci BI bylo silne poparcie ze strony dyrekcji

oraz wiara wszystkich pracownikow w mozliwo$ci BI.
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strony kierownictwa

sze interaktywne
narzedzia do rapor-
towania; wskazniki
Sa stosowane

w obrgbie pojedyn-
czych dziatow

Tabela 2
Poziomy dojrzatosci BI w badanych organizacjach
Poziom Ludzie Procesy . Wskazmk{ Zakres korzysci
i technologie
1 2 3 4 5
Niepewny | Uzytkownicy nie Uzytkownicy | Brakuje odpowied- | Brak korzysci
znajg swoich nie znaja pro- | niego sprzetu I soft-
potrzeb informacyj- |cesoOw bizneso- | ware. Wskazniki
nych wych. Dane s3 | nie s zdefiniowane.
niskiej jakosci | Raportowanie jest
stosowane spo-
radycznie
Taktyczny | Uzytkownicy po- Zidentyfikowa- | Minihurtownie da- | Niewielkie korzysci
20U, dejmuje si¢ pierw- | ne podstawowe |nych sa budowane, |ograniczone do ma-
2C, szych inicjatyw BI. | procesy bizne- |analiza danych tych grup uzytkow-
1AM Niskie poparcie ze | sowe z przesztosci, pierw- | nikow, lepszy dostep

do danych, statyczne
raportowanie

Czynniki sukcesu: poparcie ze strony naczelnego kierownictwa, stosowani

e odpowiednich

wych z zakresu
BI

narzedzi BI, zdefiniowane procesy biznesowe i najwazniejsze wskazniki (finansowe, wydajnos-
ciowe itp.)
Skoncen- | Uzytkownicy pro- Standaryzacja | Stosowanie Korzysci ograniczo-
trowany | buja optymalizowaé |procesow biz- | kokpitow menedzer- | ne do poszczegol-
2T, 1AM, |dzialalno$¢ poszcze- | nesowych, skich, budowa nych departamen-
2C, 2U, golnych departa- opracowywanie | scentralizowanych | tow; poprawa wew-
2B mentow poprzez Bl | katalogu naj- | hurtowni danych, netrznych procesow
lepszych prak- | raportowane ad hoc, |biznesowych i po-
tyk bizneso- drazenie danych dejmowania decyzji

na poziomie opera-
cyjnym

strategia B,

Czynniki sukcesu: rozwo6j korporas

cyjnej kultury opartej na faktach i uczen
wdrozony system szkolen z zakresu BI

iu si¢, opracowana

Strate-
giczny
1 AM,
1T,
2B

Uzytkownicy po-
siadaja wysokie
kompetencje w za-
kresie BI, jednak nie
zawsze dopasowane
do 16l jakie pelnia
W organizacjach

Zarzadzanie
procesami
biznesowymi
oparte na fak-
tach

Wysoka jakos¢
danych, posiadanie
strategii BI, stoso-
wanie ztozonych na-
rzg¢dzi do predykcji

1 modelowania,
drazenie danych

Korzysci dla catej
organizacji; zin-
tegrowane analizy
finansowe, logis-
tyczne, produkcyjne;
poprawa podejmo-
wania decyzji na
wszystkich szczeb-
lach zarzadzania
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cd. tabeli 2

1

| 2

| 3

| 4

| 5

Czynniki sukcesu: wsparcie dyrekcji i zarzadu, wdrozony system motywacyjny

Znaczacy | Uzytkownicy po- Kultura pracy | Korporacyjna archi- | Korzysci dla catego
1T, 1AM |siadaja mozliwodci |opartanapo- |tektura BI, spersona- | otoczenia organi-
i czas na stosowanie |dejsciu pro- lizowane raportowa- | zacji, konkurowanie
BI, state szkolenia cesowym, nie, wspotdziatanie |na podstawie BI,

z zakresu BI, mo-
tywowanie do zbie-
rania, analizowania

uczeniu si¢
oraz dzieleniu
si¢ wiedza

BI i biznesu

nowe sposoby pro-
wadzenia biznesu

i dzielenia si¢ infor-
macjami, dyrekcja
wykazuje pasje

i mocne poparcie dla
BI

Czynniki sukcesu: mocne poparcie dyrekeji i zarzadu, efektywne HRM, wiara wszystkich
uzytkownikoéw w mozliwosci BI

Interesujaca grupe stanowity organizacje zaklasyfikowane do poziomu doj-
rzato$ci nazywanego strategicznym. Byly to cztery firmy —jedna agencja rekla-
mowa, jedna firma telekomunikacyjna oraz dwa banki. Wprawdzie nie konkuru-
ja one opierajac si¢ na BI, ale posiadaja wysokie kompetencje w zakresie
wykonywania réznych analiz BI (na wszystkich szczeblach zarzadzania), takich
jak analizy finansowe, segmentacja klientow, efektywno$¢ marketingowa. Wy-
daje sig, ze przejscie tych firm na najwyzszy poziom dojrzatosci BI wymaga
wiekszego wsparcia ze strony naczelnego kierownictwa. Respondenci wskazy-
wali takze na potrzebe efektywniejszego motywowania pracownikéw do kolek-
cjonowania, analizowania i wykorzystywania informacji w praktycznym dziata-
niu.

Badanie pokazato, ze wsérdd analizowanych organizacji dziewig¢ stosuje BI
na poziomie departamentow (najprawdopodobniej byloby ich wiecej w przypad-
kowej probie). W tych organizacjach BI nie odgrywa strategicznej roli, a osiaga-
ne korzysci sg stosunkowo ograniczone. BI stosowane jest glownie do raporto-
wania ad hoc oraz §ledzenia operacji w ramach poszczegdlnych departamentow,
analizowania sprzedazy oraz kooperacji z klientami i dostawcami. BI i zarza-
dzanie nie sg skorelowane ze sobg. Respondenci zwracali uwagg na niski po-
ziom wiedzy wérdd pracownikow na temat mozliwosci BI. Dlatego do najwaz-
niejszych zadan, majacych na celu podniesienie kompetencji w zakresie BI,
nalezy: opracowanie korporacyjnej kultury pracy opartej na faktach i uczeniu
si¢, sformutowanie czytelnej strategii Bl oraz wdrozenie cigglego systemu szko-
len z zakresu BI.
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Wsrod badanych organizacji pie¢ z nich (2-U, 2-C, 1-AM) znajduje si¢ na
pozycji dojrzatosci okreslanej taktyczng. Wiedza na temat Bl w tych organiza-
cjach jest raczej niska i kojarzona gltéwnie z minihurtowniami danych lub opera-
cyjnymi bazami danych. Respondenci podkre$lali, ze wielu uzytkownikéw ma
problemy z identyfikacjg i rozpoznaniem swoich danych po ich przetworzeniu.
Intelektualne zasoby analizowanych organizacji wydaja si¢ zbyt szczuple, aby
w najblizszym czasie stworzy¢ w nich zaawansowang infrastrukture BI i stoso-
wac ja do usprawnienia procesow biznesowych i podejmowania decyzji.

Podsumowujac, obserwacja oraz przeprowadzone badania pozwalajg na
stwierdzenie, ze do czynnikow, ktore przede wszystkim pozwolity organizacjom
osiggnac¢ wysoki poziom dojrzatosci w zakresie Bl nalezaty: 1) silne poparcie ze
strony kadry menedzerskiej, a zwltaszcza naczelnego kierownictwa, 2) opraco-
wana kultura korporacyjna odwotujaca si¢ do efektywnego zarzadzania zasoba-
mi informacyjnymi, 3) stosowanie odpowiednich technologii BI, 4) jasno okres-
lona strategia, misja i zadania organizacji, 5) opracowany system wskaznikow
np. pomiaru wydajnosci w organizacji), 6) zdefiniowane procesy biznesowe,
7) system zachecajacy do zbierania, analizowania informacji oraz dzielenia si¢
wiedza, 8) odpowiednie zasoby finansowe, intelektualne, technologiczne),
9) szkolenia i edukacja na temat BI, 10) efektywne HRM.

Podsumowanie

Gloéwna konkluzje plyngca z przeprowadzonych badan mozna zamknaé
stwierdzeniem, ze model organizacji opartej na BI moze przyczyniaé si¢ do po-
dejmowania efektywniejszych decyzji, poprawy procesow biznesowych, wydaj-
nos$ci pracy, a nawet pozwala¢ konkurowa¢ opierajgc si¢ na kompetencjach BI.
Osiagnigcie przez organizacje najwyzszego poziomu w zakresie BI wymaga
konsolidacji r6znych zasoboéw organizacyjnych i technologicznych. Istotna rola
przypada tutaj kadrze kierowniczej, aczkolwiek wazna takze okazuje si¢ wias-
ciwie opracowana strategia BI, korespondujaca z procesami biznesowymi, a tak-
ze sprawny system szkolen z zakresu Bl
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BUSINESS INTELLIGENCE ORGANIZATION
- SELECTED EMPIRICAL RESULTS

Summary

The main goal of this paper is to present important assumptions underlying the idea
of Bl-based organization and to identify the factors that allow it to achieve the business
success with BI. The structure of this paper and research methods have been sub-
ordinated to this goal. Firstly, an overview of subject literature on BI has been con-
ducted. Then, the idea of Bl-based organization has been described. Next, the issue
of maturity models for BI has been presented. Using an in-depth interview method,
the results from the analysis of twenty firms applying BI systems have been described.
Finally, the most important factors that determine the business success with BI have
been proposed.
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SPOLECZNO-EKONOMICZNY
ROZWOJ KRAJOW ASEAN+3
— ANALIZA POROWNAWCZA

Wprowadzenie

Jedng z wazniejszych cech rozwoju wspotczesnej gospodarki $wiatowej jest
wlaczenie si¢ wielu krajow Azji w migdzynarodowa wspotprace. Szybki proces
integracji tych gospodarek z systemem $wiatowym oraz jednoczesny rozwdj
powigzan o charakterze wewnatrzregionalnym determinujg rosngca pozycje tego
regionu w gospodarce swiatowej. W artykule przedstawiono wyniki analizy
zrdznicowania wybranych krajow Azji pod wzgledem rozwoju spoteczno-eko-
nomicznego. Badaniem obj¢to kraje ASEAN+3, czyli dziesi¢¢ krajow tworza-
cych Stowarzyszenie Narodow Azji Poludniowo-Wschodniej — ASEAN (Singa-
pur, Brunei, Indonezj¢, Malezj¢, Birme, Filipiny, Tajlandi¢, Wietnam, Laos,
Kambodze) oraz Chiny, Japoni¢ i Koree Potudniows'.

Kondycje spoleczno-ekonomiczng badanych podmiotow opisano za po-
mocg kilkunastu miernikow. Uwzgledniono w szczego6lno$ci: dynamike PKB,
PKB per capita (wedlug parytetu sity nabywczej), stopg inflacji, stopg bezro-
bocia, dynamike eksportu, eksport per capita, naptyw kapitalu w formie za-
granicznych inwestycji bezposrednich, dlug publiczny oraz stan budzetu jako %
PKB, $miertelno$¢ niemowlat na 1000 urodzen zywych, stopien skolaryzacji,
oczekiwang liczbe lat w placowkach edukacyjnych, saldo migracji netto na 1000
mieszkancow, liczbe telefonéw komorkowych na 100 mieszkancow.

Na wstepnym etapie badan sytuacj¢ poszczegdlnych krajow analizowano
odrgbnie w odniesieniu do kazdego wskaznika. Zasadnicza analiz¢ porow-

! Szerzej na temat ASEAN oraz ASEAN+3: www.asean.org (15.08.2012); Integracja Azji
Wschodniej. Mit czy rzeczywisto$¢? Red. B. Skulska. ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu” 2009, nr 67. Zob. takze Procesy integracyjne w regionie Azji i Pa-
cyfiku. Red. B. Drelich-Skulska. ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroc-
fawiu” 2008, nr 13.
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nawczg spoteczno-ekonomicznego rozwoju trzynastu krajow Azji przeprowa-
dzono z zastosowaniem taksonomicznej miary rozwoju Z. Hellwiga®. Badania
przeprowadzono dla 2006 oraz 2009 roku’.

1. Prezentacja rezultatow badan

Analiza przeprowadzona na podstawie parametrow makroekonomicznych
badanych trzynastu krajow zestawionych w tabelach 1 i 2 pozwolita na wy-
sunigcie ponizszych wnioskow. W 2006 roku Brunei oraz Singapur to naj-
bogatsze kraje sposrdd analizowanej trzynastki; PKB per capita w tych krajach
wedhug parytetu sity nabywczej (PPP) to blisko 50.000 USS$. PKB per capita Ja-
ponii byt rowny 31900 USS$, zas Korei Ptd. 24500 USS. Zdecydowanie najbied-
niejszym krajem byla Birma, gdzie PKB per capita wynosit tylko 881 USS.
Stosunkowo niski poziom PKB per capita odnotowano takze w przypadku: La-
osu (1980 USS$), Wietnamu (2363 USS$), Filipin (3153 US$) oraz Indonezji
(3455 US$)".

Wedhug oficjalnych danych, w 2006 roku powazniejszy problem bezrobocia
wystepowat tylko w Indonezji (10,5%) i1 na Filipinach (8%). W pozostatych kra-
jach stopa bezrobocia nie przekraczata 5%. Najwigkszg inflacj¢ zaobserwowano
w Birmie (18,9%) i Indonezji (13,1%), natomiast w przypadku Brunei oraz Ja-
ponii odnotowano minimalny wzrost cen na poziomie 0,1% i 0,3%, a w Singa-
purze stopa inflacji byta réwna 1%.

Tabela 1
Parametry makroekonomiczne krajéw ASEAN+3 w 2006 roku
Dynamika PKB‘ Stopa Stopa Eksport
. per capita . .. . .
Kraj PKB wedlug PPP inflacji bezrobocia per capita
0, 0, 0,
(%) U5) ) %) (USS)
1 2 3 4 5 6
Brunei 4,39 49898,0 0,1 20082,76
Kambodza 10,77 1619,0 4,7 0,8 252,83

2 7. Hellwig: Zastosowanie metody taksonomicznej do typologicznego podziatu krajow ze wzgle-
du na poziom rozwoju oraz zasoby i struktur¢ wykwalifikowanych kadr. ,,Przeglad Statystycz-
ny” 1968, nr 4, s. 307-327; W. Pluta: Wielowymiarowa analiza poréwnawcza w modelowaniu
ekonometrycznym. PWN, Warszawa 1986 oraz Idem: Wielowymiarowa analiza porownawcza
w badaniach ekonomicznych. Warszawa 1977, s. 19-24.

? Pozyskanie kompletnego zestawu danych statystycznych dla 2010 roku okazato si¢ niemozliwe.

* Na temat kondycji krajow azjatyckich: Azja-Pacyfik. Obraz gospodarczy regionu. Red. B. Dre-
lich-Skulska. AE, Wroctaw 2007, s. 36.
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cd. tabeli 1
1 2 3 4 5 6
Indonezja 5,51 3455,0 13,1 10,5 419,99
Laos 8,31 1980,0 3,1 1,3 62,92
Malezja 5,93 12536,0 3,6 3,3 5991,88
Birma 6,89 881,0 18,9 4 74,15
Filipiny 5,33 3153,0 6,3 8,1 529,72
Singapur 7,88 47426,0 1 2,7 60626,76
Tajlandia 5,11 7613,0 4,7 1,3 1935,05
Wietnam 8,17 2363,0 7,2 4.8 440,35
Chiny 10,7 7722,0 1,5 4,2 739
Japonia 2,2 31919,0 0,3 4,1 5089
Korea Pid. 4.8 24500,0 2,2 3,3 5894,39
Dynamika ]i?j:g;’l"l Stan budzetu Stan bﬂ,a s puEl}iL(Eny
Kraj eksportu w formie ZIB w relacji b(.)b.rotow w relacji
(%) per capita do PKB (%) 1ez;;cych do PKB
(US$) o) (%)
Brunei 19,6 1142,59 5,1 57,7 b.d.
Kambodza 13,7 34,76 -1,2 -0,4 b.d.
Indonezja 17,7 23,15 -0,6 2,7 43,8
Laos 131,3 29,28 -0,4 -1,3 b.d.
Malezja 11,9 230,93 -4,2 16,3 46,7
Birma 12,5 3,02 0 0 b.d.
Filipiny 14,9 26,2 0,1 4.4 61,6
Singapur 18,2 5369,51 0,6 27,5 100,6
Tajlandia 10,9 171,19 1,1 1,1 43,5
Wietnam 29,6 28,06 -0,6 -0,6 47,5
Chiny 29 55,67 -1,23 b.d. 22,1
Japonia 2,2 -51,05 -4,3 b.d. 176,2
Korea Pid. 15 99,92 b.d. 1,5 31,9
Zrodlo:  ASEAN Statistics. http://www.aseansec.org/18135.htm (15.08.2012); http://www.indexmundi.com/

(15.08.2012); Maty Rocznik statystyczny Polski 2009. GUS, Warszawa 2009.

We wszystkich analizowanych gospodarkach 2006 rok uptynal pod zna-
kiem wzrostu gospodarczego, jego tempo bylo jednak zréznicowane. Po-
rownujac sytuacje gospodarcza w tak réznych podmiotach nalezy inaczej oce-
nia¢ prawie 11% wzrost PKB Kambodzy oraz Chin, niemal 8% wzrost PKB
Singapuru i 8% dynamik¢ PKB Laosu czy Wietnamu. W Japonii w tym samym
okresie odnotowano wzrost PKB o 2,2% (byla to najnizsza dynamika sposrod
calej trzynastki).
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Niektore z analizowanych krajow Azji postrzegane sg jako bardzo atrakcyj-
na lokalizacja kapitatu zagranicznego w formie inwestycji bezposrednich (ZIB).
W 2006 roku naptyw kapitatu w formie ZIB do Chin to ponad 72 mld US$ (cho¢
w przeliczeniu na mieszkanca to zaledwie 56 US$). W tym samym okresie za-
graniczni inwestorzy ulokowali w Singapurze 24 mld US$ w formie ZIB (co
oznacza inwestycje rzedu 5400 US$ per capita). Bardzo wysokim poziomem
naptywu kapitalu w formie ZIB per capita charakteryzowato si¢ Brunei
(1142,5 US$). W zdecydowanie odmiennej sytuacji byta Birma, gdzie poziom
ZIB per capita wynosit 3 US$. Uwage zwraca takze wycofanie kapitatu w for-
mie ZIB z Japonii — minus 6,5 mld US$ (-51 US$ per capita)’.

Czg$¢ badanych krajow azjatyckich to wazni eksporterzy towardw.
W 2006 roku warto$¢ eksportu Chin osiggneta poziom 969.682 min US$ (okoto
740 USS$ per capita). Takze Singapur i Brunei to gospodarki o wyrazniej orien-
tacji proeksportowej; eksport na mieszkanca Singapuru przekroczyt 60.000 USS,
w przypadku Brunei — ponad 20.000 USS. Uwage zwraca bardzo wysoka dyna-
mika eksportu niemal wszystkich badanych krajow w 2006 roku. Dla wigkszosci
z nich byt to wzrost o kilkanascie procent w poréwnaniu do roku poprzedniego,
dla Chin — az 29%, a dla Laosu 131%. Jedynym wyjatkiem byta Japonia, ktorej
eksport zwiekszyt si¢ w 2006 roku tylko o 2,2%°.

Tabela 2
Parametry makroekonomiczne krajow ASEAN+3 w 2009 roku
Dynamika PKB‘ Stopa Stopa Eksport
Kraj PKB ps;eiﬁﬁga inflacji bezrobocia per capita
@) | pppuss) | (%) (USS)

1 2 3 4 5 6
Brunei -0,5 36177,4 1,9 3,7 17647,96
Kambodza 0,1 1787,6 53 1,6 333,32
Indonezja 4,5 4371,2 2,8 7,9 503,57
Laos 7,6 2250,0 8,5 1,3 208,91
Malezja -1,7 12353,3 1,1 3,7 5542,68
Birma 4,8 1138,1 26,8 4,0 106,52
Filipiny 1,1 35918 4,4 7,1 415,66
Singapur -1,3 52871,8 -0,6 4.0 54100,67
Tajlandia -2,2 7943.5 3,5 1,0 2279,38
Wietnam 5,2 3123,8 6,9 4.6 649,91

> ASEAN Foreign Direct Investment Statistics, http://www.aseansec.org/18144 htm (15.08.2012)
oraz Maty Rocznik Statystyczny Polski 2011. GUS, Warszawa 2011.
% ASEAN External Trade Statistics. http://www.aseansec.org/18137.htm (15.08.2012) oraz Maty
Rocznik Statystyczny Polski 2011. Op. cit.
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cd. tabeli 2
1 2 3 4 5 6

Chiny 9,2 6778,0 1,9 4,2 903,00

Japonia -5,2 32477,0 2,0 4,7 4553,00

Korea Pid. 0,2 28100,0 2,8 3,7 7703,09

Dynamika iﬁgg Stan budzetu Stan bilransu pugliilcliny

Kraj eksportu w formie ZIB w relacji (.)bAIOtOW w relacji

(%) percapita | do PKB (%) b‘ezijYCh do PKB

(US$) ) %)

Brunei -30 910,14 0,4 b.d. b.d.
Kambodza -6 35,45 2.4 4.7 b.d.
Indonezja -14 21,1 0,6 1,9 27,4
Laos -5 53,8 b.d. 23 b.d.
Malezja =21 48,79 2.8 16,5 533
Birma -3 9,72 b.d. b.d. b.d.
Filipiny -22 21,12 3,9 3,9 57,3
Singapur -20 3370,14 0,3 19,1 110,0
Tajlandia -14 74,37 4,4 6,1 449
Wietnam -9 87,13 4.6 2.4 524
Chiny -16 71,37 -0,4 6,0 16,9
Japonia -26 93,27 -7,7* b.d. 1929
Korea Pid. -14 154,63 1,2% 3,9 23,5

Zrodho:  Ibid.; CIA World Factbook, https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/ (10.08.2012).

W 2006 roku deficyt budzetowy odnotowano tylko w czgsci analizowanych
panstw. Najwyzszy poziom deficytu budzetowego zaobserwowano w Malezji
oraz Japonii — odpowiednio 4,2% i 4,3% PKB. Inne podmioty mialy budzety
zrownowazone (Filipiny, Singapur, Birma) badz tez notowaty nadwyzke budze-
towa (Tajlandia — okoto 1% PKB, Brunei — okoto 5% PKB). Uwage zwraca wy-
soki poziom dtugu publicznego w relacji do PKB w takich panstwach, jak Ja-
ponia (176,3% PKB) oraz Singapur (100,6% PKB). Natomiast w przypadku
Chin bylo to tylko 22% PKB, a dla Korei Pid. 32% PKB. W pozostatych pod-
miotach odnotowano dlug publiczny na poziomie czterdziestu kilku procent
PKB. Dane dla Brunei, Kambodzy, Laosu oraz Birmy nie byly dost¢pne.

W 2009 roku badane kraje zostaly w znacznym stopniu dotknicte przez
swiatowy kryzys gospodarczy. Znalazto to odzwierciedlenie w czgs$ci para-
metrow makroekonomicznych. Rok ten przynidst spadek PKB w czesci pod-
miotow. Najwickszy spadek PKB zaobserwowano w Japonii (-5,2%). Ujemna
dynamika PKB byla rowniez udziatem nastgpujacych krajow: Malezji (-1,7%),
Singapuru (-1,3%), Tajlandii (-2,2%), Brunei (-0,5%). W pozostatych gospodar-
kach zaznaczyl si¢ wzrost PKB. Najwyzszy wzrost PKB wystapit w Chinach
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0 9,2%. Stosunkowo wysoki poziom wzrostu PKB zaobserwowano jeszcze w:
Laosie (7,6%), Wietnamie (5,2%) oraz Indonezji (4,5%). PKB pozostatych pod-
miotow zwigkszyl si¢ nieznacznie: Korei Pid. o 0,2%, Kambodzy o 0,1%, Fi-
lipin o 1,1%.

Nadal wystgpowaty bardzo wyrazne byly dysproporcje w PKB per capita
wedlug PPP: wskaznik ten wahat si¢ od 52871 US$ w Singapurze do 1138 US$
w Birmie. Bardzo wysoki poziom PKB per capita wedlug PPP odnotowano tak-
ze w Brunei (36177 USS$), Japonii (32477 USS$) i Korei Ptd. (28100 USS$).

W 2009 roku analizowane gospodarki bardzo roznily si¢ pod wzgledem
stopy bezrobocia, ktora wahata si¢ od 1% w Tajlandii do 7% w Filipinach i 7,9%
w Indonezji. W wickszosci krajow oficjalne statystyki wskazywaty na bez-
robocie na poziomie 3,5-4,5% (taka sytuacja miata miejsce w Brunei, Malezji,
Birmie, Singapurze, Wietnamie, Chinach, Japonii oraz Korei Ptd.). W Kam-
bodzy oraz Laosie — wedtug oficjalnych danych — stopa bezrobocia nieznacznie
tylko przekraczata 1%.

Najwigkszy inflacyjny wzrost cen wystapilt w 2009 roku w Birmie (26,8%).
W odmiennej sytuacji znalazta si¢ Malezja (inflacja na poziomie 1,1%). Bardzo
niski wskaznik inflacyjnego wzrostu cen zaobserwowano takze w Brunei, Chi-
nach oraz Japonii (1,9-2,0%). Z kolei Singapur doswiadczyt deflacji rzgdu 0,6%.

W 2009 roku we wszystkich badanych krajach $wiatowy kryzys przyniost
spadek eksportu. Najwicksze ograniczenie eksportu dotyczyto gospodarek: Bru-
nei (-30%), Japonii (-26%), Filipin (-22%) oraz Singapuru (-20%). Ujemna
dynamika eksportu na poziomie kilkunastu procent dotknela takze: Indonezje
(-14%), Tajlandi¢ (-14%), Kore¢ Pid. (-14%) i Chiny (-16%). W przypadku po-
zostalych podmiotow byt to spadek o mniej niz 10% (najmniej o 3% w przy-
padku Birmy).

W 2009 roku warto$¢ eksportu per capita wahata si¢ od 54 100 US$ w Sin-
gapurze do 106 US$ w Birmie. Dla Brunei bylo to okoto17 650 USS, a w przy-
padku Korei Pid. — 7703 USS$. Na kolejnych miejscach znalazty sie: Malezja
oraz Japonia (odpowiednio 5542 US$ i 4553USS$).

Ze wzgledu na $§wiatowe spowolnienie gospodarcze w 2009 roku zmniej-
szyt si¢ naptyw kapitatu w formie ZIB do wigkszosci analizowanych krajow.
Najwiekszy poziom naptywu ZIB per capita odnotowano w Singapurze — byto to
jednak tylko 3370 USS$, podczas gdy w 2006 roku az 5369 US$. Na drugim
miejscu znalazto si¢ ponownie Brunei (910 USS$, podczas gdy w 2006 roku — az
1142 US$). Najgorzej nadal prezentowata si¢ pod tym wzgledem Birma
(9 USY).

W 2009 roku poziom diugu publicznego osiagnat 192% PKB Japonii
i1 110% PKB Singapuru. Dla Malezji, Filipin i Wietnamu bylo to ponad 50%, za$
dla Tajlandii — okoto 45% PKB. W przypadku Chin dlug publiczny byt rowny
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16,9% PKB. Korea Pid. i Indonezja odnotowaty dlug publiczny rzedu 23,5%
PKB i 27,4% PKB. Niedostgpne byly dane na temat zadtuzenia publicznego
Brunei, Kambodzy, Laosu oraz Birmy.

Wybrane charakterystyki spoteczne dowodza takze znacznego zréznicowa-
nia analizowanych krajow azjatyckich pod wzgledem oczekiwanej dtugosci zy-
cia, wskaznika skolaryzacji, $miertelnosci niemowlat, uzytkowania telefonow
komorkowych oraz salda migracji (tabele 3 i 4).

Parametry spoteczne krajow ASEAN+3 w 2006 roku

Tabela 3

Oczekiwana Wskaznik S.mlertelnosc Tel,efony Saldo migracji
. s .. | niemowlat na | komorkowe
Kraj dtugosé skolaryzacji , netto na 1000
- o 1000 urodzen na 100 . oy
zycia (lata) brutto (%) . . . mieszkancow
zywych mieszkancow
Brunei 76,9 78,5 12,2 90,7 3,31
Kambodza 58,6 58,7 68,8 18,5 0
Indonezja 70,1 68,2 344 27,2 0
Laos 63,7 59,6 83,3 8,2 0
Malezja 73,9 71,5 17,2 87,8 0
Birma 61,2 56,3 61,8 0,4 0
Filipiny 71,3 79,6 22,8 47,1 -1,48
Singapur 79,7 64,4 2.3 111,2 9,12
Tajlandia 70,0 78,0 19,5 60,4 0
Wietnam 74,0 62,3 25,1 24 -0,42
Chiny 72,6 68,7 23,1 333 -0,39
Japonia 81,2 86,6 3,2 79,3 0
Korea Pid. 77,0 98,5 6,2 83,9 0
Zrodlo:  Human Development Report 2007/2008 (Human Development Indices). UNDP. New York 2007
oraz http://www.indexmundi.com/ (20.08.2012).
Tabela 4
Parametry spoteczne krajéw ASEAN+3 w 2009 roku
Oczekiwana Prz§w1dywana S.mlenelnosc Tel:cfony Saldo migracji
. . liczba lat niemowlat na | komoérkowe
Kraj dtugosé , , netto na 1000
Lo w placéwkach | 1000 urodzen na 100 . ,
zycia (lata) . . . . mieszkancow
edukacyjnych zywych mieszkancow
1 2 3 4 5 6
Brunei 75,7 14,0 12,3 109,5 2,69
Kambodza 62,1 9,8 54,8 38,6 -0,2
Indonezja 70,8 12,7 30 66,3 -1,24
Laos 56,7 9,2 77,8 433 -0,6
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cd. tabeli 4

1 2 3 4 5 6
Malezja 73,3 12,5 15,9 118,7 -0,4
Birma 63,4 9,2 47,6 1,0 -0,2
Filipiny 71,1 11,5 20,6 76,0 -1,34
Singapur 82 14,4 2.3 142,8 5,82
Tajlandia 73,1 13,5 17,6 126 0
Wietnam 71,6 10,4 229 112,9 -0,38
Chiny 73,5 11,4 20,2 55,8 -0,39
Japonia 82,1 15,1 2.8 90,4 0
Korea Pid. 78,7 16,9 4,3 98,8 -0,33

Zrédto:  Human Development Report 2011 (Human Development Indices). UNDP, New York 2011 oraz
http://www.indexmundi.com/ (20.08.2012).

W 2006 roku srednia oczekiwania dhugos$¢ zycia wahata si¢ od ponad 81 Iat
w Japonii do 58,6 lat w Kambodzy. Wskaznik skolaryzacji byt rowniez bardzo
zrdznicowany: zdecydowanie najwyzszy dla Korei Pid. — 98,5%, bardzo wysoki
dla Japonii — 86,6%, dla Filipin, Brunei i Tajlandii 78-79,6 %, najnizszy w przy-
padku Birmy, Kambodzy, Laosu — 56-61%. Jeszcze wigksze dysproporcje za-
obserwowano w przypadku $miertelnosci niemowlat na 1000 urodzen zywych.
Wskaznik ten byt najnizszy w Singapurze i Japonii (odpowiednio 2,3 i 3,2) oraz
relatywnie niski w Korei Pid. (6,2). W pozostalych krajach sytuacja byta znacz-
nie gorsza. Smiertelno$¢ niemowlat na 1000 urodzen zywych byta rowna 12,2
w Brunei, 17,2 w Malezji, 19,5 w Tajlandii, ponad dwadzie$cia w Chinach, Fili-
pinach oraz Wietnamie. W przypadku Indonezji wskaznik $miertelnosci nie-
mowlat to 34,4, dla Kambodzy — blisko 69, za$ dla Laosu — az §3,3.

Badane podmioty roznity si¢ takze pod wzglgdem salda migracji. Wpraw-
dzie dla wigkszosci krajow oficjalne dane dla 2006 roku wskazujg na saldo mi-
gracji na 1000 mieszkancow na poziomie 0 (tak byto w 2006 roku w przypadku
Kambodzy, Indonezji, Laosu, Malezji, Birmy, Japonii oraz Korei Pid.), jednak
w przypadku Singapuru bylo to plus 9,12, w przypadku Brunei plus 3,31, a dla
Filipin, Wietnamu, Chin odnotowano ujemne saldo migracji (najwicksze ujemne
saldo migracji zaobserwowano wowczas dla Filipin — minus 1,48).

Bardzo duze wewngtrzne zrdéznicowanie zaobserwowano réwniez w od-
niesieniu do wyposazenia w telefony komorkowe. W 2006 roku liczba telefonow
komérkowych na 100 mieszkancow w badanych krajach w wahala si¢ od 0,4
w Birmie do 111 w Singapurze. Stosunkowo duze nasycenie telefonami komor-
kowymi odnotowano jeszcze w Brunei (90,7), Malezji (87,8), Korei Pid. (83,9),
Japonii (79,3) oraz Tajlandii (60,4). Natomiast bardzo niski poziom tego wskaz-
nika wystapit w Laosie (8,2) oraz Kambodzy (18,5).
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Wiekszo$¢ parametrow spotecznych badanych krajow poprawila si¢ migdzy
2006 i 2009 rokiem. W wigkszosci przypadkéw nie nastgpity jednak wigksze
zmiany pozycji analizowanych krajow wewnatrz badanej grupy. W 2009 roku
oczekiwana dhugos¢ zycia wahata si¢ od 82,1 lat w Japonii i 82 lat w Singapurze
do 62,1 lat w Kambodzy. Przewidywana liczba lat w placowkach edukacyjnych
byta najwyzsza w Korei Pid., gdzie wynosita prawie 17 lat. Bardzo dobry wynik
osiggnety jeszcze: Japonia (15 lat), Singapur (14,4 lat) i Brunei (14 lat). Na-
tomiast najgorzej prezentowata si¢ pod tym wzgledem trojka podmiotow: Laos,
Birma (9,2 lat) oraz Kambodza (9,8 lat).

Badane kraje nadal wyraznie roznily si¢ takze pod wzgledem $miertelnosci
niemowlat. Najlepsza sytuacja wystgpowata w Singapurze oraz Japonii (2,3 oraz
2,8 na 1000 urodzen zywych) i Korei Pld. (4,3 na 1000 urodzen zywych). Naj-
gorzej prezentowaly si¢ Laos i Kambodza (odpowiednio 77,6 i 54,8 na 1000
urodzen zywych).

W 2009 roku tylko dwa kraje odnotowaly dodatnie saldo migracji netto:
Singapur — 5,82 na 1000 mieszkancéw i Brunei — 2,69 na 1000 mieszkancow.
W Tajlandii oraz Japonii wskaznik ten osiggnal wartos¢ zero, natomiast w po-
zostalych krajach zanotowano ujemny wskaznik migracji netto.

Stopien telefonizacji badanych krajow mierzony liczbg telefondw komor-
kowych na 100 mieszkancéw nadal charakteryzowaty olbrzymie dysproporcje:
wskaznik ten byl najwyzszy w Singapurze (142,8), a najnizszy w Birmie (1,0).
Na drugim miejscu znalazta si¢ Tajlandia (126). Jako trzecia zostata sklasyfiko-
wana Malezja (118,7). W przypadku Wietnamu oraz Brunei wskaznik ten takze
byt wysoki (odpowiednio 112,9 oraz 109,5). W Korei Pid. byto to 98,8, a w Ja-
ponii — 90,4,

Przystepujac do wielowymiarowej analizy pordwnawczej zréznicowania
analizowanej grupy trzynastu krajow Azji pod wzgledem rozwoju spoteczno-
-gospodarczego wykorzystano metode taksonomicznej miary rozwoju Z. Hel-
Iwiga (TMR). Sposrod zestawu zmiennych na tym etapie uwzgledniono dwa-
nascie cech diagnostycznych, w tym w szczegolnosci: dynamike PKB, wielkos¢
PKB per capita wedtug PPP, stope inflacji, stopg bezrobocia, warto§¢ eksportu
per capita, dynamike eksportu, warto$¢ naptywu kapitatu w formie ZIB per ca-
pita, oczekiwang dtugos¢ zycia, wskaznik skolaryzacji lub przewidywang liczbe
lat w placowkach edukacyjnych, $miertelno$¢ niemowlat na 1000 urodzen zy-
wych, liczbe telefondw komdrkowych na 100 mieszkancow, saldo migracji netto
na 1000 mieszkancow.
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Wigkszos¢ uwzglednionych w opracowaniu cech diagnostycznych to sty-
mulanty, jedynie stopa inflacji, stopa bezrobocia oraz $miertelno$¢ niemowlat to
cechy o charakterze destymulant. Cechy majg charakter wzgledny, wykazuja
stosunkowo duze zréznicowanie, nie wystepuje miedzy nimi wyrazna korelacja,
uznano wig¢c iz mozna je wykorzysta¢ do badania. Otrzymane rezultaty za-
prezentowano w tabeli 5.

Tabela 5
Ranking krajow ASEAN+3 ze wzgledu na syntetyczng miarg
rozwoju spoteczno-gospodarczego
2006 rok 2009 rok
Lp. Kraj Warto$¢ TMR Kraj Warto$¢ TMR

1 | Singapur 0.589 Singapur 0.659
2 | Brunei 0.429 Brunei 0.437
3 |Korea 0.332 Korea 0.392
4 | Malezja 0.295 Tajlandia 0.322
5 |Japonia 0.274 Malezja 0.298
6 | Chiny 0.273 Japonia 0.293
7 | Tajlandia 0.266 Chiny 0.287
8 | Wietnam 0.226 Wietnam 0.282
9 |Laos 0.208 Indonezja 0.214
10 |Filipiny 0.198 Filipiny 0.190
11 |Kambodza 0.149 Kambodza 0.186
12 | Indonezja 0.138 Laos 0.142
13 |Birma 0.076 Birma 0.094

W 2006 roku zdecydowanie najwyzszym poziomem rozwoju spoteczno-
-gospodarczego mierzonym taksonomiczng miarg rozwoju (TMR) charaktery-
zowat si¢ Singapur (TMR roéwna 0,59). Kolejne miejsca zajety Brunei oraz Ko-
rea PId. TMR tych krajow wynosito odpowiednio 0,43 oraz 0,33. Na pozycji
czwartej znalazta si¢ Malezja (TMR roéwna 0,29). Miejsce pigte zaje¢ta Japonia
(TMR rowna 0,274). Wysoka, szosta pozycje zajety Chiny, ktorych TMR byla
zblizona do Japonii i rowna 0,273. Najnizszym wskaznikiem TMR charaktery-
zowala si¢ Birma (0,076). Miejsce przedostatnie zajeta Indonezja (TMR na po-
ziomie 0,138). Nieco wyzej (na miejscach od jedenastego do 6smego odpowied-
nio) sklasyfikowane zostaly Kambodza, Filipiny, Laos oraz Wietnam.

W 2009 roku liderem pozostat Singapur (TMR na poziomie 0,66). Nie na-
stapily rOwniez zmiany na miejscu drugim oraz trzecim; nadal zajmowaly je
Brunei (TMR rowna 0,44) oraz Korea Ptd. (TMR réwna 0,39). Tajlandia awan-
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sowata na miejsce czwarte, z kolei Malezja spadla na pozycj¢ piatg. Spadek
w rankingu odnotowano rowniez w przypadku Japonii oraz Chin (odpowiednio
na miejsca szoste oraz siddme). Ponownie ostatnie miejsce w rankingu zajeta
Birma (TMR rowna 0,09). Wérod krajow o najnizszym poziomie rozwoju spo-
leczno-gospodarczego znalazty si¢ jeszcze: Laos, Kambodza, Filipiny i Indo-
nezja.

Nalezy pamigtac, iz analiza byta prowadzona dla konkretnego zestawu cech
diagnostycznych oraz konkretnego przedziatu czasowego.

Podsumowanie

Chiny, Korea Pid. oraz czgs¢ krajow ASEAN to podmioty gospodarki §wia-
towej, ktorych znaczenie stopniowo i systematycznie roé$nie. Z kolei Japonia, ja-
ko element Triady’, od dawna traktowana jest jako globalny gracz. Jak wykazaty
przeprowadzone studia literaturowe, analiza wskaznikowa oraz badania takso-
nomiczne, a takze lektura dostepnych raportow, gospodarki te sa pod wieloma
wzgledami bardzo zréznicowane. Zdecydowanie najwyzszym poziomem roz-
woju spoleczno-gospodarczego cechujg si¢ Singapur i Brunei. Kraje te zajely
czotowe lokaty ze wzgledu na syntetyczny miernik rozwoju spoleczno-gospo-
darczego wykorzystany w badaniach. O wysokim poziomie rozwoju spoleczno-
-gospodarczego mozna tez mowi¢ w przypadku Korei Pid., ktéra zajeta trzecie
miejsce zarowno w 2006, jak i 2009 roku. Zaznaczy¢ trzeba takze poprawe po-
zycji Tajlandii z miejsca sibdmego w 2006 roku na czwarte w 2009. Uwage
zwraca rowniez wysokie miejsce Malezji (czwarte w 2006 roku i pigte w 2009).
Japonia sklasyfikowana zostala odpowiednio na miejscu piatym i szostym. Re-
latywnie wysoki poziom taksonomicznej miary rozwoju spoteczno-gospodar-
czego osiagnety jeszcze Chiny (miejsce szoste w 2006 1 siodme w 2009 roku).
Pozostate kraje sposrod analizowanej trzynastoelementowej grupy to podmioty
o zdecydowanie nizszym poziomie rozwoju spoleczno-gospodarczego. W obu
badanych okresach najnizej sklasyfikowana zostata Birma.

Istotnym zagrozeniem dla dalszego rozwoju spoleczno-gospodarczego ana-
lizowanych krajow jest niestabilno$¢ obserwowana w gospodarce $wiatowej,
poczawszy od czasu kryzysu finansowego i ekonomicznego zapoczatkowanego
w 2008 roku. Szansg sa mi¢dzynarodowe powigzania tych podmiotow o charak-
terze handlowym, kapitalowym, technologicznym oraz inicjatywy integracyjne
podejmowane w regionie Azji.

7 USA, Unia Europejska i Japonia.
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SOCIO-ECONOMIC DEVELOPMENT OF ASEAN+3 ECONOMIES
— MULTIVARIATE COMPARATIVE ANALYSIS

Summary

One can observe growing importance of Asian economies in contemporary world
economy. An attempt has been made in the paper to analyze socio-economic develop-
ment of thirteen Asian countries, namely ASEAN countries, China, Japan and South
Korea. Z. Hellwig’s taxonomic measure of develoment has been applied for the analysis.
Research has been made for the year 2006 and 2009.



Sylwia Stupik

STRATEGIA SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

W DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW
ENERGETYCZNYCH W POLSCE

Wprowadzenie

Przemiany zachodzace w gospodarce §wiatowej, postepujace procesy kon-
solidacji i globalizacji wymagaja ciagglego doskonalenia metod budowania
przewag konkurencyjnych przedsigbiorstw, dziatajagcych na otwartym rynku.
Obecnie funkcjonujace przedsigbiorstwa chcac sprosta¢ permanentnie rosngcym
wymaganiom stawianym przez rynek, konkurencje¢, stowarzyszenia konsumenc-
kie czy organizacje proekologiczne dostrzegaja, ze obok celow ekonomicznych,
musza réwniez uwzglednia¢ cele spoleczne. Dynamika otoczenia wymusza na
nich wprowadzanie okreslonych zmian w sposobach dziatania i koncepcjach za-
rzadzania. Dla zdobycia trwatej przewagi konkurencyjnej, przedsigbiorstwa sig-
gaja po coraz to nowsze teorie i metody, ktore opieraja si¢ na zapewnieniu
roOwnowagi w procesie tworzenia wartosci firmy z jej zobowigzaniami wobec
wlascicieli 1 wierzycieli (warto$ci ekonomiczne), wobec pracownikow i spolecz-
nosci lokalnej (warto$ci ekonomiczne i spoteczne), wobec klientow (rynkowe
i ekonomiczne), wobec $rodowiska naturalnego (ekologiczne)'.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Re-
sponsibility — CSR), jako dobrowolne poszanowanie wartosci ekologicznych
i spolecznych w podejmowaniu decyzji biznesowych, przy jednoczesnym
uwzglednianiu oczekiwan wszystkich zainteresowanych stron, jednoznacznie
wpisuje si¢ w etyke biznesu i zalozenia zrownowazonego rozwoju spoteczno-
-gospodarczego’.

' M. Bielski: Podstawy teorii organizacji i zarzadzania. C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 66.
2 Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility — Green Paper. Bruksela
2001, s. 6-8.
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Kategoria zrownowazonego rozwoju ma wspotcze$nie coraz wigksze zna-
czenie dla pojmowania CSR. W procesie obejmujacym przemiany spoleczne
i gospodarcze, w ktérym — w celu rdbwnowazenia szans w dostepie do $rodo-
wiska poszczegdlnych spoteczenstw i ich obywateli, zarowno wspolczesnego,
jak 1 przysztych pokolen — nast¢puje integrowanie dziatan politycznych, gospo-
darczych i spotecznych z zachowaniem rownowagi przyrodniczej oraz trwatosci
procesow przyrodniczych, koncepcja CSR sigga tworzenia spotecznej wartosci
dodanej — inwestowania w srodowisko 1 spotecznos¢.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa, obecnie czesto postrzegana
jako sposob kreowania wizerunku, to nie tylko teoria i dyscyplina naukowa, ale
réwniez coraz bardziej rozpowszechniona praktyka. Implementacja koncepcji
CSR staje si¢ coraz bardziej powszechna dzigki polityce realizowanej przez
Komisj¢ Europejska, ktora uznata CSR za obszar strategiczny. Najpetniej $wiad-
czy o tym przyjeta w 2000 roku Strategia Lizbonska, ktérej naczelnym celem
stato si¢ przeksztalcenie Wspdlnoty Europejskiej w ,,[...] najbardziej konkuren-
cyjna, opartg na wiedzy gospodarke §wiata, zdolng do utrzymania zrownowazo-
nego wzrostu gospodarczego, stworzenia wickszej liczby lepszych miegjsc pracy
oraz zachowania spdjnosci spotecznej™. Tlo§¢ zaangazowanych srodkow, poste-
pujaca zmiana opinii co do roli 1 zakresu zadan korporacji w spoteczefistwie,
a takze wzrastajace w ostatnich czasach poczucie odpowiedzialnosci i wpltywu
biznesu na otoczenie, pozwala przypuszczac, ze stanie si¢ ona trwatym elemen-
tem strategii przedsigbiorstw.

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji oraz roli spotecznej odpowie-
dzialnoéci biznesu w tworzeniu strategii rozwoju przedsiebiorstw energetycz-
nych.

1. Rola spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w przedsiebiorstwach sektora energii

Energetyka jest najwazniejsza sitla napgdowa wspolczesnej cywilizacji
i jednym z kluczowych filaréw gospodarki. Zmiany zachodzace w strukturze
rynku energetycznego oraz globalne wyzwania, zwigzane m.in. z bezpieczen-
stwem energetycznym i efektywnos$cig energetyczng, pozostaja statym elemen-
tem migdzynarodowej debaty. Rownoczes$nie przedsigbiorstwa energetyczne,
uczestniczace w procesie globalizacji i na Wspolnym Rynku same coraz bardziej

3 ML.J. Radto: Wyzwanie konkurencyjnosci: Strategia Lizbonska w poszerzonej Unii Europejskiej.
Fundacja Instytutu Spraw Publicznych, Warszawa 2003, s. 24; P. Habek: Spoleczna odpowie-
dzialno$¢ przedsigbiorstw jako koncepcja firmy zorientowanej na interesariuszy. ,,Organizacja
i Zarzadzanie” 2009, nr 2(6), s. 73.
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zdaja sobie sprawe z tego, ze CSR moze mie¢ bezposrednie znaczenie ekono-
miczne. Mimo ze gldéwnym zadaniem wspodtczesnej firmy jest dbato$¢ o wzrost
jej wartosci, to istnieje mozliwo$¢ harmonizowania takiego celu o wymiarze
ekonomicznym z osiggni¢ciem celow spotecznych i ekologicznych, przez wia-
czenie CSR jako waznej inwestycji do swojej podstawowe;j strategii biznesowe;j,
swoich instrumentdw zarzadzania oraz innych dzialan. Energia elektryczna,
cieplo czy paliwa gazowe sg dobrami podstawowymi. Gtéwnie dzigki energii
elektrycznej 1 paliwom gazowym mozliwy jest rozwoj gospodarczy, a zatem
i spoteczny. Ksztatt wspolczesnej energetyki zadecyduje w duzym stopniu o ja-
kos$ci zycia przyszlych pokolen. Na sektorze energetycznym spoczywa zatem
szczego6lna odpowiedzialnoé¢ za realizacje podstawowej ich dziatalnosci, czyli
wytwarzania, przesylania, dystrybucji czy tez obrotu energig i paliwami gazo-
wymi. Przedsigbiorstwa energetyczne, ze wzglgdu na skale obrotow, wyjatkowe
produkty, ktére oferujg oraz oddziatywanie na srodowisko naturalne, moga zna-
czaco przyczynic si¢ do ustanawiania standardéw etycznych w biznesie i w swo-
im otoczeniu.

Ograniczenie negatywnego wplywu na srodowisko, poprawa efektywnosci
energetycznej 1 ekonomicznej przedsigbiorstwa, oczekiwania spotecznosci lo-
kalnej, wymagania klientow, wspolpraca z przedstawicielami wladzy rzadowe;j
1 samorzadowej, wymagania stawiane inwestorom czy zmiany przemystowe na
duza skale to tylko niektore czynniki powodujace zainteresowanie wdrazaniem
zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w firmach branzy energetyczne;.
Implementacja CSR w przypadku przedsigbiorstw energetycznych wydaje si¢
szczegolnie pozadana, zwlaszcza wtedy, gdy kryteria spoleczne coraz bardziej
wplywaja na decyzje biznesowe. Zwickszajaca si¢ Swiadomos$¢ wplywu dziatal-
nosci gospodarczej na srodowisko, przyjecie zasad przejrzystosci inicjatyw gos-
podarczych oraz wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
powoduje rozw¢j firmy i zwigkszenie jej wartosci, jak rowniez realizacj¢ celow
spotecznych i ekologicznych. Spojnos¢ tych dziatan stanowi w wielu przy-
padkach podstawe strategii biznesowej. Dzigki rzetelnej realizacji strategii
obejmujacej dziatania prospoteczne wsrod klientow firm energetycznych rosnie
swiadomo$¢ pozytywodw ekologicznych i ekonomicznych korzystania z ich
ustug, lojalno$¢ wobec firmy oraz rozpoznawalnos$¢ jej marki. Realizacja zato-
zen CSR powoduje rowniez, ze pracownicy firm w sposob znaczny identyfikuja
si¢ z problemami klientow”,

* A. Herbus: Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu w energetyce. Przedsicbiorstwa energetyczne
spotecznie odpowiedzialne. Ekspertyza wykonana w ramach projektu FEWE ,,Doskonalenie po-
ziomu edukacji w samorzadach terytorialnych w zakresie zréwnowazonego gospodarowania
energig i ochrony klimatu Ziemi”. http://www.energiaisrodowisko.pl, s. 1-3.
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Ponadto, organizacja implementujaca zasady spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu moze skorzysta¢ otrzymujac specjalne zachety podatkowe. W Polsce
zachety 1 ulgi podatkowe sg przewidziane: na inwestycje w regionach stabo roz-
winigtych, na inwestycje w ,,zielone fundusze” oraz ,,etyczne fundusze”, na in-
nowacje 1 inwestycje w nowe linie technologiczne, na innowacje i inwestycje
w zwickszenie ekoefektywnosci budynkow, dla firm korzystajacych z odnawial-
nych zrodet energii, dla firm zatrudniajacych nowych pracownikow, dla firm
zatrudniajgcych niepetnosprawnych, na szkolenie dla pracownikéw, dla firm za-
pewniajgcych swoim pracownikom dodatkowe zajecia sportowe poprzez zakta-
dowy fundusz $wiadczen socjalnych, zwigzane z przekazywaniem funduszy na
cele charytatywne. Dostrzegany zostaje rowniez mozliwy wplyw dzialan z za-
kresu CSR na wyniki finansowe firm notowanych na gietdzie’. Indeks spotek
odpowiedzialnych na warszawskiej Gieldzie Papieréw Warto$ciowych, tzw. Re-
spect Index, zawiera obecnie 22 spotki, w tym 7 nowych®. Na liscie spotek znaj-
dujacych si¢ w Indeksie znajdujg si¢ dwa przedsi¢biorstwa energetyczne:
PGNiG SA oraz PGE Polska Grupa Energetyczna SA — nowa spotka w In-
deksie’.

Idea CSR ma bardziej ztozony charakter, a tworzenie pozytywnego wize-
runku przedsigbiorstwa wsrod jego konsumentow i kontrahentoéw jest tylko jed-
nym z elementdw szerszej strategii. Z jednej strony jest to proba zdobycia za-
ufania spotecznego i umocnienia pozycji na rynku przez kreowanie pozytyw-
nego wizerunku firmy, z drugiej, celem takich dziatan moze by¢ rozwoj wiedzy,
innowacyjnosci czy tez zdobycie nowych doswiadczen. Bezposrednim zyskiem
firmy stosujgcej rozwigzania z obszaru CSR jest nie tylko lojalno$¢ konsumen-
tow, wzmocnienie relacji ze spotecznoscig lokalng oraz poprawa skutecznosci
w zapobieganiu sytuacjom kryzysowym na rynku elektroenergetycznym. Bez
efektywnej wspolpracy z wtadzami lokalnymi nie sposdb wyobrazi¢ sobie sku-

Decyzje inwestycyjne a spoteczna odpowiedzialno$¢ firm. Raport z badania. Respect Index, De-
loitte i Gielda Papieréw Wartosciowych w Warszawie; decyzje inwestycyjne a CSR — raport.
www.csrinfo.org

RESPECT Index obejmuje swoim portfelem polskie spotki z Gtownego Rynku Gieldy Papierow
Wartosciowych, dziatajace zgodnie z najlepszymi standardami zarzadzania w zakresie tadu kor-
poracyjnego, tadu informacyjnego i relacji z inwestorami, a takze z uwzglednieniem i poszano-
waniem czynnikoéw ekologicznych, spotecznych i pracowniczych. Trafiaja do niego spoiki, ktdre
przechodza trzy stopniowa weryfikacj¢ prowadzona przez GPW, w zakresie wyzej wy-
mienionych obszardéw, a takze audyt prowadzony przez partnera projektu firme¢ Deloitte
www.csrinfo.org

I. Figaszewska: Nowe instrumenty i inicjatywy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. ,,Biuletyn
URE” 2011, nr 3(77), s. 18; P. Jaron, L.. Wedzinski: Korzysci dla przedsigbiorstw sektora energe-
tycznego wynikajace z implementacji zasad Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu. ,,Biuletyn
Urzegdu Regulacji Energetyki” 2010, nr 2, s. 3-6.
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tecznej walki operatorow z przerwami w dostarczaniu energii. W przysztosci
przedsigbiorstwa stosujgce zasady spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu praw-
dopodobnie osiagng lepsze wyniki 1 bardziej stabilng pozycje na rynku niz te,
ktore zrezygnowaly z zaangazowania swoich sit i srodkéw w dziatalno$¢ na
rzecz dobra wspolnego.

2. CSR jako element strategii rozwoju przedsiebiorstw
energetycznych

Prezes Urzedu Regulacji Energetyki, jako pierwszy organ administracji
rzadowej, rozpoczat w 2008 roku prace nad koncepcjg spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu energetycznego, wspieraniem odbiorcy wrazliwego spolecznie
1 standardami efektywnos$ci energetycznej. Doceniajac kluczowe znaczenie sek-
tora energetycznego dla gospodarki i spoleczenstwa, powotany przez Prezesa
URE Zespo6t do Spraw Prac Badawczych nad Problematyka Spotecznej Od-
powiedzialnosci Przedsiebiorstw Energetycznych zaproponowal koncepcje Spo-
tecznej Odpowiedzialnosci Biznesu w Energetyce, a jej propagowanie stalo sig
jednym z priorytetow URE. Stworzona specjalnie na potrzeby sektora energe-
tycznego definicja podkresla harmonijne polaczenie efektywnosci dzialania
z etycznymi i ekologicznymi aspektami obecnosci przedsiebiorstwa funkcjonu-
jacego w przestrzeni spolecznej. CSR to wklad biznesu w realizacje polityki
energetycznej panstwa oraz taki sposob prowadzenia firmy, ktory nie naduzywa
jej przewagi wobec odbiorcy energii elektrycznej, gazu czy ciepla. Zasadami
dziatania powinny by¢ jawno$¢, przejrzystos¢ oraz rzetelnosé, a takze rezygna-
cja z naduzywania dominujacej pozycji wobec kontrahentow, klientow i od-
biorcoéw energii®. Z danych URE wynika, ze sytuacja odbiorcow energii w Pol-
sce (dotyczy to przede wszystkim odbiorcéw detalicznych) jest niestabilna, a ich
pozycja wymaga wzmocnienia, zwlaszcza w sferze praw konsumenckich.
Interesujgce jest rowniez podkreslenie w definicji znaczenia efektywnosci.
Poprawa efektywnos$ci energetycznej stanowi bowiem priorytet polskiej (oraz
unijnej) polityki energetycznej i jest jednym z podstawowych warunkow zréw-
nowazonego rozwoju — zaktada bowiem oszcze¢dne, racjonalne i wydajne gospo-
darowanie zasobami energii. Wzrost efektywnosci przektada si¢ z kolei na obni-
zenie cen energii dla odbiorcow finalnych.

8 Raport: Spoteczna odpowiedzialnoé¢ przedsicbiorstw energetycznych. ,,Biuletyn URE” 2011,
nr 3(77), s. 19.
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Regulator rekomendujac koncepcj¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
energetycznego widzi w niej szans¢ na zaangazowanie si¢ przedsigbiorstw ener-
getycznych w dbatos¢ o ich interesariuszy, w tym otaczanie szczegdlng troska
odbiorcéw w gospodarstwach domowych — a zwlaszcza odbiorcow wrazliwych
spolecznie, jak rowniez w dazeniu do samoregulacji.

Efektem prac zespotu byly m.in. publikacje raportow zamieszczonych
w Biuletynach URE, bedace wynikiem przeprowadzonych kompleksowych ba-
dan ankietowych wsrod spotek energetycznych obejmujacych problematyke
CSR oraz zagadnienia zwigzane z problemami, jakie dotykajg grupe odbiorcow
wrazliwych. Z inicjatywy Urzedu Regulacji Energetyki polskie przedsigbiorstwa
zostaty zbadane pod katem zaangazowania w CSR oraz postrzegania korzysci
ptynacych z realizacji dziatan zwigzanych z odpowiedzialnym biznesem. W ba-
daniu udzial wzigty zarowno przedsigbiorstwa elektroenergetyczne, gazownicze,
jak 1 cieptownicze. Badania te stanowig swoistg diagnoze stanu CSR w polskiej
energetyce9.

Analiza wynikow badan wykazuje wyrazne i1 rosngce zainteresowanie
branzy energetycznej tematyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zasady
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w coraz wigkszym stopniu sa obecne
w sektorze energetycznym. Wsrdod 29 podmiotéw objetych badaniem 93%
przedsigbiorstw energetycznych deklaruje, ze tematyka CSR jest przedmiotem
rozmoéw na spotkaniach zarzadu. Najczeséciej omawiane przez zarzady kwestie
dotycza takich spraw, jak szeroko pojety sponsoring i dziatalno$¢ charytatywna,
sprawy zwigzane z podstawowa dziatalnos$ciag firmy 1 jej pracownikami, zapew-
nienie jako$ci i niezawodno$ci dostaw medidw, ochrona Srodowiska, kwestie
efektywnosci energetycznej, a takze zagadnienia zwigzane z niedyskryminacyj-
nym traktowaniem uzytkownikow systemu czy tez sposoby doskonalenia dzia-
tan w zakresie CSR oraz pozyskanie akceptacji spotecznej dla prowadzonych
inwestycji. Natomiast zainteresowanie CSR nie znajduje jeszcze pelnego odbicia
w strategii firm. Zasady spotecznej odpowiedzialnosci uwzglednione sa w ce-
lach strategicznych 82% badanych, 7% wykazuje ich brak, a 11% respondentéw
deklaruje, ze wprowadzenie CSR do strategii biznesowej jest w planach spotki.
Najwiekszy postep w ujmowaniu zasad i celow spotecznych w strategii bizne-
sowe] wida¢ w gazownictwie — wszystkie te przedsigbiorstwa podaty, ze po-
siadajg zasady CSR w swoich strategiach. Ogoétem wigc 93% badanych do-
strzega zasadno$¢ wprowadzenia zasad CSR na poziomie strategicznym'’.

9 Raport: Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw energetycznych w $wietle badan ankieto-

wanych. ,.Biuletyn URE” 2009, nr 5; Raport: Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw
energetycznych w $wietle drugich badan ankietowych. ,,Biuletyn URE” 2010, nr 5; Raport: Spo-
feczna odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorstw energetycznych w §wietle trzecich badan ankietowych.
»Biuletyn URE” 2011, nr 3.

1 Tbid., 5. 23-57.
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Istotnym sprawdzianem zaangazowania firm w sprawy spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu jest posiadanie specjalnej strategii — planu dziatan z za-
kresu spotecznej odpowiedzialno$ci w okreslonym horyzoncie czasowym. W tej
kwestii wyniki ksztattuja si¢ juz mniej optymistycznie, gdyz jedynie 50% bada-
nych przedsigbiorstw posiada takg strategie, przy czym w wiekszosci sg to stra-
tegie dtugofalowe, ktore dotycza takich aspektow, jak kodeksy etyczne, polityka
srodowiskowa oraz standardy obstugi klientow. Jak wynika z badan z 2011 roku,
21% ankietowanych nie ma strategii CSR, a 29% dopiero planuje ja wpro-
wadzi¢. Spoftki, ktore potwierdzity przyjecie strategii, w wigkszosci okreslity jej
horyzont czasowy od trzech do szesciu lat. Badania wskazuja, iz 86% przedsig-
biorstw energetycznych wdrozyto tej pory roznego rodzaju procedury zarzadcze
(a 7% planuje ich wprowadzenie) zwigzane ze spoleczng odpowiedzialnoscia,
m.in. systemy zarzadzania §rodowiskiem (ISO 14001), jakoscia, ryzykiem oraz
procedury dziatalnosci charytatywnej, kodeksy etyczne''.

Z badan URE wynika, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
jest obecna w firmach energetycznych co najmniej na poziomie deklaratywnym.
Jednakze implementacja tej polityki pozostawia wiele do zyczenia. Nie zawsze
istnieje osoba odpowiedzialna za t¢ cze$¢ dziatania firmy, nie ma instrumentow
samoregulacyjnych, jak Kodeks etyki, nie zawsze w dzialalnosci CSR firmy sa
obecne zagadnienia dotyczace tancucha dostaw, praw czlowieka czy przeciw-
dziatania korupcji. W stosunku do poprzednich edycji badan warto zwrocié
uwage na odnotowany w 2011 roku wyrazny postep obecnosci zasad, celow
i stosowanych narzedzi CSR w strategii biznesowej przedsigbiorstw elektro-
energetycznych, ktore nadrabiaja zaleglosci w stosunku do gazowniczych i cie-
ptowniczych.

Niestety, w odniesieniu do poprzednich lat, w kwestiach dotyczacych sto-
sunku przedsigbiorstw energetycznych do odbiorcoOw wrazliwych, nastgpil zna-
czacy regres. Obejmuje to w szczegolnosci brak zdefiniowania odbiorcy wrazli-
wego w polityce firm i brak jakichkolwiek ich rejestrow, ,,intuicyjne” wyczucie
problemu odbiorcy wrazliwego powodujace pewne dziatania zapobiegajace
wstrzymaniu dostaw, zwlaszcza energii elektrycznej, co przeciwdziata wy-
kluczeniu spotecznemu, wprowadzanie programoéw pomocy bez definiowania
beneficjentow, co oznacza, ze pomoc ta udzielana jest w sposob uznaniowy. Za-
notowano natomiast pewna popraw¢ w wykorzystaniu tzw. licznikéw przed-
ptatowych, chociaz nie ma twardych danych o ich uzytkownikach. Powodem ta-
kiej sytuacji jest oczekiwanie przedsigbiorstw energetycznych na wprowadzenie
rozwigzan i mechanizméw chronigcych tego rodzaju odbiorcow przede wszyst-
kim przez panstwo, poprzez ustawowe uregulowania.

" Ibid.



264 Sylwia Stupik

Podsumowanie

Wspdlczesnie funkcjonowanie przedsigbiorstwa na rynkach $wiatowych,
jego rozwoj oraz wzrost jego wartosci w dtugim okresie zalezy coraz cz¢sciej od
sposobu zintegrowania polityki srodowiskowej 1 polityki spolecznej firmy z ca-
lym systemem zarzadzania. Konieczna staje si¢ spoteczna akceptacja sposobow
i efektow jego dziatalno$ci zardwno przez otoczenie spoleczne, jak i przez jego
wiascicieli, kadre zarzadzajaca i pracownikow. Przedsigbiorstwo, ktore jest sys-
temem zlozonym, nie powinno koncentrowac si¢ tylko i wytacznie na budowa-
niu strategii ekonomicznych, gdyz ze wzglgdu na jego wielostronne powigzanie
ze srodowiskiem naturalnym musi ponosi¢ za nie odpowiedzialnos¢. Dlatego tez
jedna z priorytetowych zasad przedsigbiorstw, ktore aktywnie wprowadzaja
w zycie koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci, jest dbatosé o srodowisko na-
turalne.

Implementacja CSR w ramach strategii dziatania przedsicbiorstw energe-
tycznych moze by¢ sposobem tworzenia przewagi konkurencyjnej nad innymi
podmiotami dziatajagcymi na rynku. W chwili obecnej pracownicy i klienci coraz
wigkszg uwage zwracajg na pozackonomiczne aspekty dziatalno$ci przedsigbior-
stwa. W przyszlosci na w pelni uwolnionym rynku energii najpewniej znajda si¢
odbiorcy, ktorzy przy wyborze sprzedawcy energii bedg zwracali uwagge na spo-
lecznie odpowiedzialne postegpowanie firmy. Juz dzi§ liczba zmian sprzedawcow
w gospodarstwach domowych ro$nie, a wsrdd podejmujacych decyzje o zmianie
sg tez zainteresowani zakupem energii pochodzacej takze ze zrddet odnawial-
nych.

Polska branza energetyczna stoi przed ogromnymi wyzwaniami, warunko-
wanymi branzowymi aktami prawnymi, krajowymi dokumentami strategicznymi
oraz dyrektywami Unii Europejskiej. Zapewnienie bezpieczenstwa energetycz-
nego kraju, jak rowniez poprawa efektywnosci przemystu energetycznego oraz
ograniczenie emisji gazow cieplarnianych do atmosfery, wymagaja od nich
szczegoblnej spotecznej odpowiedzialnosci. W zwigzku z powyzszym, wszystkie
firmy energetyczne w trybie pilnym powinny przygotowac strategie nakierowa-
ne na rozwigzywanie problemow spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
dziatan proekologicznych. Wymaga to jednak przekonania, Zze zintensyfikowanie
dziatahh w obszarze Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu stuzy nie tylko spo-
tecznosciom lokalnym, ale w perspektywie dtugoterminowej przede wszystkim
firmie.
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THE STRATEGY OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
IN ENERGY COMPANIES ACTIVITY

Summary

This article analyses the main problems and challenges of corporate social
responsibility in energy sector. Corporate social responsibility has emerged as a business
approach for addressing the social and environmental impact of company activities.
Development of socially responsible business in energy sector can provide for the im-
plementation of sustainable energy development. The purpose of this article is to present
the concept and the role of corporate social responsibility in the creation of development
strategies of energy companies. The article investigates the key areas of CSR policies
where energy companies are expected to make a positive contribution: improvements
in environmental performance, development and governance.






Agnieszka Sobol

DESIGN W PRZESTRZENI PUBLICZNEJ
W KONTEKSCIE ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

Wprowadzenie

Pojecie zrownowazonego rozwoju (sustainable development) staje si¢ coraz
bardziej interdyscyplinarne, a tym samym bardziej pojemne. Wkracza w coraz to
nowe rewiry funkcjonowania czlowieka. Nie omija takze sfery ksztalttowania
przestrzeni publicznej i miejskiego designu'. Nie ma whasciwie obszaru, w kto-
rym nie pojawialby si¢ hasta: zrownowazony, eko, zielony, odpowiedzialny,
a wszystkie w mniej lub bardziej kompleksowy i bezposredni sposob nawigzujg
do procesu zrownowazonego rozwoju. Jednak nowatorstwo projektow nie od-
nosi si¢ wylacznie do tego, jak przestrzen czy jej poszczegodlne elementy wy-
gladaja i jaka funkcje petnig, lecz takze w jaka relacje wchodza z otoczeniem.
Wspotczesne projektowanie w coraz wigkszym stopniu uwzglednia rozwigzania
systemowe’. Postep cywilizacyjny, jego pozytywne i negatywne konsekwencje
wplywaja na sposob postrzegania §wiata, a §wiadomo$¢ zmian przyczynia si¢ do
stosowania nowych technologii, materiatéw i form.

Od lat dziewigédziesigtych XX wieku wraz ze zmianami cywilizacyjnymi
rozumienie poje¢cia zrownowazonego rozwoju poddawane jest cigglej transfor-
macji. W procesie tym akcent przesunat si¢ od czynnikéw srodowiskowych, po-
przez ekonomiczne na kwestie spoteczne. Znamienne jest, iz podkreslanie roli
czynnika ludzkiego wspdlne jest dla réznych Srodowisk i grup zawodowych.
W odniesieniu do projektowania przejawia si¢ to w nurcie tzw. designu zrowno-
wazonego, spotecznie zaangazowanego czy odpowiedzialnego.

' W literaturze przedmiotu stosowana jest takze spolszczona terminologia, tj. dizajn.
2 P. Rojek-Adamek, G. Gawron: O designie w wojewddztwie §laskim. Opinie $laskich projektan-
tow, przedsigbiorcéw 1 samorzadow lokalnych. Zamek Cieszyn, Cieszyn 2011, s. 12-13.
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Znaczenie czynnikow spolecznych widoczne jest takze w zrownowazonym
ksztaltowaniu przestrzeni miejskiej. Akcent humanistyczny w tym przypadku
odnosi si¢ m.in. do mechanizmu uspolecznienia ksztattowania przestrzeni miejs-
kiej. Przestrzen publiczna to bowiem przede wszystkim miejsce rozlicznych
interakcji migdzyludzkich, tych biernych i czynnych, zamierzonych i sponta-
nicznych. W $wietle zrownowazonego projektowania zmiany urbanistyczne i ar-
chitektoniczne to nie jest wylacznie zadanie dla ekspertow — urbanistow, archi-
tektow, projektantow. Wptyw na ksztattowanie przestrzeni publicznej powinna
mie¢ takze zamieszkujaca jg spotecznoscé.

Aspekt spoteczny wigze si¢ takze z edukacyjng rolg poszczegdlnych pro-
jektow poprzez zawarte komunikaty uswiadamiajace i informujace mieszkan-
cow. Design moze zatem odgrywac rolg szersza, anizeli tylko poprzez tradycyj-
nie rozumiane atrybuty uzytkowe. Moze stanowi¢ $rodek kreacji zmian stylow
zycia i postepu, a poszczegdlne elementy miejskiego designu moga by¢ zrodtem
oddziatywania spotecznego poprzez tresci edukacyjne i perswazje.

Na skale ogolnopolska temat zrownowazonego ksztaltowania przestrzeni
publicznej jest stabo rozpoznany. Znane sg jednak przyktady ,,dobrych praktyk”,
ktére w mniej lub bardziej wymierny sposob poprawiaja estetyke oraz funkcjo-
nalno$¢ otoczenia i przyczyniaja si¢ do poprawy jakosci zycia. Poszczegdlne
miasta czy regiony dostrzegaja wage zrownowazonego designu w ksztattowaniu
ich wizerunku. Relatywnie dobre osiagnigcia, jak na polskie warunki, ma w tym
zakresie wojewodztwo $laskie, ktore w 2005 roku powotato Zamek Cieszyn jako
placowke promujacg design, wzornictwo i sztuke¢ o profilu w duzym stopniu
ukierunkowanym na zréwnowazony rozwoj. Zamek jest preznie dziatajaca insty-
tucja, ktora jest juz powszechnie rozpoznawalna m.in. przez konkurs ,Slaska
Rzecz”.

Celem artykulu jest wskazanie znaczenia projektowania przestrzeni pub-
licznej oraz uspolecznienia tego procesu w kontekscie lokalnego rozwoju
zrownowazonego. Ponadto, biorgc pod uwage liczne korzysci jakie przynosi
zrownowazone projektowanie dla miast i jako$ci zycia ich mieszkancow, wazne
jest szersze rozpoznanie tematu i upowszechnianie dobrych praktyk z nim zwig-
zanych.

1. Design zréwnowazony

O projektowaniu zrownowazonym, jeszcze wowczas tak nienazywanym,
pisat juz w 1971 roku Victor Papanek w swojej stynnej pozycji: ,,Design dla
prawdziwego $wiata: ekologia czlowieka i spoteczna zmiana” (V. Papanek: De-
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sign for the real world: human ecology and social change. Pantheon Books,
New York 1971). Publikacja ta prezentuje pionierskie poglady wpisujace si¢
w nurt zrOwnowazonego rozwoju, ktéore pomimo uptywu wielu lat nie stracily na
znaczeniu. Rdzeniem wywodu Papanka jest cztowiek i jego jakos¢ zycia. Akcent
na aspekty spoteczne, ktorych waznos$é¢ podkreslana jest aktualnie, po latach
ewolucji teorii zrownowazonego rozwoju widoczny jest w jego motcie: ,,Je-
dynym waznym aspektem projektowania jest to, jak odnosi si¢ ono do czlo-
wieka”.

Na gruncie powigzania dziatalnoSci projektowej i idei zrownowazonego
rozwoju stworzony zostal termin design zrownowazony (sustainable design).
Design zrownowazony taczony jest z takimi kwestiami, jak ochrona srodowiska
naturalnego i odpowiedzialno$¢. Jest to filozofia projektowania, w ktorej $rodo-
wisko naturalne, czlowiek i1 efekty jego dziatalnosci funkcjonuja we wzajemne;j
symbiozie. Przejawem designu zrownowazonego jest minimalizacja wplywu
czlowieka na $rodowisko naturalne. Nie bez znaczenia sg zatem takie kwestie,
jak wptyw technologii na $rodowisko, stosowanie zasobéw odnawialnych i ma-
terialooszczedno$é, wodooszczednosé, energooszczednos$é, forma transportu
i odleglos¢, gospodarka odpadami, toksyczno$¢. Jednym z kierunkow jest po-
nadto promocja idei demontazu.

Rozwoj designu zréwnowazonego jest odpowiedziag na zmiany w sferze
spotecznej 1 gospodarczej, blizsze naturze i czlowiekowi rozumienie postepu
cywilizacyjnego i ksztalttowanie si¢ nowych wartosci. Jego upowszechnianie po-
strzega¢ mozna jako reakcj¢ na niszczenie ekosystemow i utrat¢ bioréznorod-
nosci, a takze unifikacj¢ kultury.

Design zréwnowazony stanowi przeciwwage dla powszechnej standaryzacji
kultury i promuje lokalno$¢. Specyfika lokalna, kultura i historia danego miejsca
moga stanowi¢ zrddlo inspiracji stymulujace nowe rozwigzania urbanistyczne,
architektoniczne czy inzynierskie. Powigzanie projektu z lokalizacja przynosi
ztozone korzysci od wymiernych, np. ograniczenia transportu, po te niematerial-
ne, np. nawigzanie do tradycji i budowanie tozsamosci lokalne;.

Trend rozwoju designu zréwnowazonego wskazuje, iz projekty z nim zwig-
zane coraz rzadziej postrzegane sg w kategoriach wytworow alternatywnych czy
niszowych. Design zréwnowazony staje si¢ powoli rdwnoprawnym stylem pro-
jektowania w stosunku do metod tradycyjnych. Roéznica dla konsumenta czy
uzytkownika jest jednak znaczaca. Produkty designu zréwnowazonego, poza
aspektami ekonomicznymi, tj. oszczednym gospodarowaniem $rodkami finan-
sowymi i zwigzanym z tym zyskiem dla producenta, spetniaja jednoczesnie kry-
terium dbatosci o srodowisko naturalne oraz zdrowie i bezpieczenstwo ludzi.
Zaden z powyzszych aspektow nie moze by¢ pominiety. Poniewaz, jak pokazuja
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badania zespotu Ronalda Ingleharta’, w krajach rozwinigtych kategorie tzw.

postmaterialne i warto$ci z nim zwigzane nabieraja na znaczeniu, to design

zrbwnowazony staje si¢ coraz bardziej popularny. Wzrost Swiadomosci konsu-
mentéw, a w przypadku designu miejskiego mieszkancow, wptywa na zmiany
strategii marketingowych i strategii miejskich.

Jednym z kluczowych atrybutéw wytworow designu zrownowazonego jest
trwalo$¢. Trwato$¢ rozumiana jest dwuaspektowo. Z jednej strony chodzi
o mozliwe najdtuzsze, a nie celowe ograniczanie, uzytkowanie danego produktu
zgodnie z jego cechami, z drugiej natomiast chodzi o mozliwie jak najdtuzsze
utrzymanie i przetrwanie zdrowych systemow spotecznych, ekonomicznych
i ekologicznych.

Projektowanie zgodne z ideg zrownowazonego rozwoju jest zatem dziatal-
noscig wyjatkowo tworcza i kreatywng, wymagajaca od projektanta analizy wie-
loaspektowych cech obiektow, procesow 1 systemOw w catym cyklu zycia.
W zréwnowazonym projektowaniu wazny jest zard0wno proces tworzenia, jak
i efekt koncowy. Relacje z uzytkownikiem i powigzanie z otoczeniem determi-
nuje sposob i forme¢ wykonanego projektu. Projektowanie takie stanowi mecha-
nizm innowacyjnej humanizacji technologii i postepu zgodnego ze zmianami
cywilizacyjnymi. Uwzglednia ono nastgpujace kategorie:

— etyke globalng — sprawiedliwo$¢ w relacji do populacji ogdlno§wiatowe;j
i dbato$¢ o zasoby globalne,

— etyke spoteczng — sprawiedliwos¢ inter i intrageneraacyjna, dbato$¢ o bezpie-
czenstwo i1 zdrowie uzytkownika,

— etyke kultury — wspieranie lokalnej specyfiki i roznorodnos$ci kulturowe;,

— estetyke — dbato$¢ o wykonczenie i forme,

— ochrong $rodowiska — oszczedne gospodarowanie zasobami $srodowiska na-
turalnego, ochron¢ biordznorodnosci i minimalizacj¢ negatywnego wpltywu
na srodowisko, recycling;

— trwalo$¢ — dbatos¢ o jakos¢ i maksymalizacje czasu uzytkowania.

Sukces w projektowaniu zrownowazonym zalezy od zintegrowanego po-
dejscia. Uwzglednione sg zarowno wartosci uzytkowe, estetyka, bezpieczenstwo
dla zdrowia i srodowiska. W przypadku zrownowazonego projektowania przes-
trzeni publicznej podkreslane jest znaczenie kwestii bezpieczenstwa spotecznego
1 minimalizacji przestgpczos$ci jako istotnych determinant jako$ci zycia w mies-

. 4
cie’.

3 Witryna internetowa miedzynarodowych badan World Value Survey. http://www.worldvalues
survey.org/

* L. Gamman, A. Thorpe: Design against crime i spotecznie odpowiedzialny dizajn dla przestrzeni
publicznej. ,,Przedsigbiorczos¢ i Dizajn” 2009, nr 7, s. 6-10.
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W nurt zrownowazonego projektowania wpisuje si¢ wiele rodzajow dzia-
falno$ci. Dotyczy on zwlaszcza: urbanistyki, architektury, wzornictwa produk-
tow konsumpcyjnych i artystycznych.

Wazna czg$¢ przestrzeni publicznej w miastach jest dzielem urbanistow
i architektow. Zrownowazona urbanistyka (sustainable urbanism) poza wigk-
szoscig kryteriow odnoszacych si¢ do zréwnowazonego projektowania dotyczy
ponadto kwestii wielofunkcyjnosci przestrzeni jako kontry do ,,niezrownowazo-
nej” monofunkcyjnosci. Z kolei zrdwnowazona architektura (sustainable archi-
tecture) odnosi si¢ do stosowania $wiadomych ekologicznie i spotecznie technik
projektowych w dziedzinie architektury. Celem zréwnowazonego projektowania
architektonicznego jest tworzenie budynkow przyjaznych dla srodowiska na-
turalnego oraz zdrowia i komfortu ludzi przy zastosowaniu zintegrowanego po-
dejscia do projektowania, planowania i budowy.

Nurtem w ramach zrownowazonego projektowania jest ponadto tzw. eko-
projektowanie czy projektowanie dla srodowiska (design for environment). Jest
to terminologa stosowana przez branz¢ projektowania inzynierskiego w odnie-
sieniu do produktow i ustug, dla ktorych podczas catego cyklu zycia (life-cycle
design) analizowany i minimalizowany jest wptyw na rodowisko naturalne’.

Ocena cyklu zycia (life-cycle assessment — LCA) stosowana jest przez eko-
nomistow i inzynieréw w odniesieniu do analizy wptywu produktéw i ustug na
otoczenie i rozpatrywanie dzialalnosci produkcyjnej, ustugowe;j i tworczej jako
ingerencji w naturalny przeptyw energii i materii. Uwzglednianie naturalnych
przeptywow jest czgscia koncepcji ,,0d kotyski do grobu” (cradle to grave) i jej
rozwinigcia, tj. koncepcji ,,od kotyski do kotyski” (cradle to cradle). ,,0d kotyski
do kotyski” jest holistycznym modelem produkcji ukierunkowanym na elimi-
nacj¢ odpadow. Model ten nie ogranicza si¢ do produkcji i wzornictwa prze-
myslowego, lecz moze by¢ zaaplikowany do wielu roznych aspektow ludzkiej
dziatalnosci.

Zroéwnowazone projektowanie przybrato formalny wymiar podczas EXPO
w Hanowerze w 2000 roku. Przyjety, wowczas dokument tzw. Zasady z Hano-
weru (The Hannover Principles — William McDonough & Partners: Design
for sustainability. William McDonough Architects, Charlottesville 1992) pod-
kres$la znaczenie takich wartosci, jak jako$¢ zycia, wspdlnota, wspoétistnienie
cztowieka i srodowiska naturalnego, sprawiedliwo$¢ miedzypokoleniowa, trwa-
los¢. Dzialalno$¢ projektowa rozpatruje jako element zmian w ramach systemu
1 w zwigzku z tym stwierdza, iz musi by¢ ona realizowana w kontekscie catego
cyklu zycia.

3 K. Laskowska, A. Adamczyk, P. Grobelny: Design zrownowazony. Analiza dotyczaca wplywu
design zréwnowazonego na wzrost konkurencyjnosci regionu wielkopolskiego na rynku euro-
pejskim. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego, Poznan 2009, s. 9.
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2. Znaczenie przestrzeni publicznej i designu w zréwnowazonym
rozwoju

Jak mawial John Ruskin, ,,Miarg kazdej cywilizacji sg jej miasta, a miarg
wspaniatosci miasta znajduje sic w jako$ci przestrzeni publicznych™. Dobrze
zagospodarowane przestrzenie miejskie sg jedng z gtéwnych determinant konku-
rencyjnosci o$rodkéw miejskich. Przestrzenie publiczne ksztattuja wizerunek
miast, przyciagaja nowych mieszkancoéw, turystow i inwestorow. Sg jednym
z podstawowych elementow budowania marki miasta. Kwestie estetyki sg co
prawda dyskusyjne, jednak nie trudno o przyktady projektow, ktore podobajg si¢
wigkszosci 1 to sposrdd grona profesjonalistow zajmujacych si¢ designem i zwy-
ktych mieszkancoéw. Do takich przykltadow nalezy Centrum Nauki i Edukacji
Muzycznej Symfonia w Katowicach. Budynek ten podziwiany jest za dobre
wkomponowanie w otoczenie oraz wysoka jako$¢ wykonczenia’.

Przestrzen publiczna nabiera na znaczeniu jako istotna determinanta wpty-
wajaca na jako$¢ zycia. Design miejski to nie tylko walory estetyczne i funkcjo-
nalne. Dobrze zaprojektowana przestrzen publiczna sprzyja wspolnemu spedza-
niu wolnego czasu i wymiany mysli. Inspiruje, zachgca do wyjscia z domu
i dzielenia si¢ z innymi swoimi zainteresowaniami. Sprzyja budowaniu wspol-
noty lokalnej. Wartosci te sg szczegdlnie istotne w kontekscie lokalnego rozwoju
zréwnowazonego.

Przestrzen publiczna ukierunkowana na wysoka jako$¢ zycia mieszkancow
powinna sprzyja¢ zdrowiu psychicznemu i fizycznemu, by¢ bezpieczna, uwz-
glednia¢ potrzeby roznych grup spotecznych, w tym osob niepetnosprawnych,
starszych, rodzin z matymi dzie¢mi. Dobrze zaprojektowana przestrzen publicz-
na sprzyja kontaktom mi¢dzyludzkim, ruchowi pieszemu i rowerowemu. To tyl-
ko podstawowe kryteria przestrzeni publicznej, ktore musza zosta¢ uwzglednio-
ne w procesie lokalnego rozwoju zrownowazonego.

3. Uspotecznienie rozwoju lokalnego w ksztattowaniu przestrzeni
publicznej

Zrownowazone ksztaltowanie przestrzeni miejskiej oznacza przykladanie
duzej wagi do spotecznych czynnikéw rozwoju lokalnego. Akcent humanistycz-
ny odnosi si¢ m.in. do uspotecznienia procesu tworzenia przestrzeni miejskie;j.

6 Start with the Park. Creating Sustainable Urban Green Spaces in Areas of Housing Growth
and Renewal. Commission for Architecture & the Built Environment, London 2005, s. 7.
7 P. Rojek-Adamek, G. Gawron: Op. cit., s. 54.
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W tradycyjnym rozumieniu r6l w ksztattowaniu przestrzeni publicznej wladza
lokalna jest zleceniodawca ustugi, projektant — zleceniobiorca, a spotecznos¢ lo-
kalna jedynie uzytkownikiem projektowanych zmian, podczas gdy w procesie
kreowania przestrzeni publicznej partnerami powinni by¢ wszyscy aktorzy lo-
kalni. Proces projektowy powinien odbywac¢ si¢ nie tylko dla mieszkancow, ale
zwlaszcza z nimi. Jednak za decyzjami dotyczacymi przestrzeni publicznej
w Polsce kryja si¢ glownie eksperci, a ich projekty niekoniecznie poparte sa
oczekiwaniami ludzi. Coraz cze¢$ciej jednakze mieszkancy zaczynaja postrzegac
przestrzen publiczng, nie jako ,.ziemi¢ niczyjg”, lecz jako ich wspotwlasnosc
1 swoje prawa z tym zwigzane. Wyraza si¢ to w podejmowanych projektach i ro-
dzajach aktywnosci, ktore przynosza wymierne i niewymierne korzysci o cha-
rakterze ekonomicznym, spolecznym i srodowiskowym.

Aspekt spoteczny wiaze si¢ ponadto z edukacyjna rola poszczegélnych pro-
jektow uswiadamiajac i informujac mieszkancow. Design moze posrednio lub
bezposrednio zawiera¢ komunikat. Poprzez wybor okreslonych materialow czy
form w przestrzeni miejskiej projekt moze zawiera¢ przekaz, ktory uswiadamia
ludzi i stanowi $rodek kreacji ich postaw. Zamiast nawotujacych do konsump-
cjonizmu reklam i wypetniajacych przestrzen prokonsumpcyjnych billboardow
mozemy za pomocg designu wplywaé na wzmocnienie wartos$ci spotecznych
i sSrodowiska naturalnego.

Jednym z trendow zréwnowazonego projektowania jest zazielenianie prze-
strzeni publicznej. Dzieje si¢ to jako kontra do unifikowania polskich miast
1 miasteczek, gdzie betonowe place postrzegane sg czgsto jako miara nowo-
czesno$ci. Tworzenie skweréw, przydomowych ogrodkow czy chociazby
zazielenianie dachow i1 balkonow jest dziataniem, ktore wpisuje si¢ w nurt zréw-
nowazonego projektowania przestrzeni publicznej. Poza bezposrednimi i czytel-
nymi efektami jakie zazielenianie wnosi do miejskiej przestrzeni publicznej, ko-
rzysci jest znacznie wigcej. Proces projektowania, tworzenia i utrzymania moze
by¢ realizowany wspolnymi sitami mieszkancow lub przy ich czgsciowym
udziale. Kwestie te powinny by¢ przedmiotem ustalenia z pozostalymi stronami,
tj. wladza lokalng jako wiascicielem przestrzeni publicznej i zawodowymi pro-
jektantami. Wspotpraca i wspottworzenie swojego otoczenia przyczynia si¢ do
budowania wspdlnoty, wigkszej identyfikacji z sasiadami 1 miejscem zamiesz-
kania.
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Znaczenie zazieleniania przestrzeni publicznej, jako elementu podnoszenia
estetyki przestrzeni publicznej, wskazane zostato w badaniach jako priorytetowe
dziatanie §laskich samorzadow®. Najwiecej, tj. 32% odpowiedzi dotyczyto two-
rzenia i utrzymania zieleni miejskiej: parkow, skwerow i kwietnikow’.

Zazielenianie i kontakt z naturg w przestrzeni zurbanizowanej widoczny
jest takze w coraz bardziej popularnym zjawisku, jakim jest tworzenie miejskich
ogrodow warzywnych (urban gardening). Ogrodki warzywne powstaja na da-
chach biurowcow, w wydzielonych fragmentach parkéw miejskich czy tez spe-
cjalnie zaprojektowanych miejscach w miescie. Zazielenianie przestrzeni pub-
licznej to aktywna forma wspdlnego spedzania wolnego czasu i integracji z sa-
siadami, a w przypadku ogrodkdw warzywnych takze alternatywa wobec
zywno$ci z supermarketow. Jedna z modelowych realizacji tego typu jest Urban
Physic Garden ktory utworzony zostat w 2011 w Londynie'’. Projektanci, ogrod-
nicy i wolontariusze stworzyli miejsce odnoszace si¢ do tradycji siedemnasto-
wiecznego ogrodu w Chelsea, w ktorym milo$nicy roslin i studenci mogg za-
poznawac¢ si¢ z roznymi gatunkami roslin. Obecnie ogréd ten to przestrzen
spotkan, warsztatow, pokazéw filmowych oraz miejsce do dyskusji o designie,
ro$linach i zdrowym stylu zycia. Podobne inicjatywy zaczynaja pojawiaé si¢
takze w Polsce, m.in. w poblizu Zamku Ujazdowskiego w Warszawie w ramach
projektu ,,Zielony Jazdow”'".

Angazowaniu si¢ w poprawe przestrzeni publicznej sprzyja rozwdj techno-
logii. Nie wszyscy bowiem mogg lub chcg bezposrednio uczestniczy¢ w ksztat-
towaniu przestrzeni swoich miast. Wspotczesnie nie jest juz niezbedne osobiste
uczestnictwo w akcjach spotecznych, a swoja aktywno$¢ i pomystowos¢ mozna
wyrazi¢ przy uzyciu nowoczesnych technik komunikacji. Poza portalami, na
ktorych zglasza¢ mozna pomysly i opinie, wspotczesny $wiat oferuje wiele apli-
kacji na telefony. Za pomoca $§wiata wirtualnego i stron typu: www.open
ideo.com czy www.socialdesignsite.com mozna wiaczac¢ si¢ w dzialania w re-
alnym $wiecie 1 poprawia¢ miejska przestrzen publiczna.

§ Badanie wykonano na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia 2011. Celem
badan zrealizowanych na przetomie 2010 i 2011 roku na grupie przedstawicieli 25% $laskich
samorzadoéw lokalnych byto uzyskanie informacji stuzacych ocenie stanu rozwoju designu na
terenie wojewodztwa $laskiego.

°P, Rojek-Adamek, G. Gawron: Op. cit., s. 127.

10 Witryna internetowa Urban Physic Garden. http://www.physicgarden.org.uk/

! Witryna internetowa Centrum Sztuki wspélczesnej Zamek Ujazdowski. http:/csw.art.pl/
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Podsumowanie

,Wspolczesny §wiat jest coraz bardziej zaprojektowany”'?. Juz coraz mniej
przestrzeni ma charakter czysto naturalny, pozbawiony antropopresji. Reka
ludzka jest szczeg6lnie widoczna na terenach zurbanizowanych, ktére zasadni-
czo pozbawione sg przestrzeni ,,niezaprojektowanej”. Przestrzen miejska, poza
budynkami, elementami infrastruktury technicznej, matej architektury o atrybu-
tach czysto uzytkowych, wypehiana jest takze projektami sztuki miejskiej sensu
stricte. Przedmiotem projektowania przestrzeni miast jest ponadto zielen stano-
wigca w wielu przypadkach oaze natury w zabetonowanym i sztucznym $rodo-
wisku.

Projektowanie zrownowazone stanowi immanentng cze¢$¢ zrownowazonego
rozwoju. Jest wyzwaniem dla wspolczesnych i przysztych pokolen architektow,
urbanistow i projektantow chcacych wpisa¢ swoje projekty w nurt zrownowazo-
nego modelu konsumpcji i produkcji.

Projektowanie zrownowazone to projektowanie w kontekScie systemow
i udoskonalanie tych systemow w celu ich harmonijnej koegzystencji. Trafne
jest stwierdzenie, iz ,,[...] dobry design to zréwnowazony design”". Jego pro-
dukty wynikaja nie tylko z cech obiektow, ale i powigzan z otoczeniem. Anali-
zowane s3 pod wzgledem estetycznym, funkcjonalnym i komercyjnym, po-
prawiajac jakos¢ zycia ludzkiego i wywierajac najmniejszy potencjalny wplyw
na $rodowisko naturalne. Dziatalno$¢ tworcza nie jest zatem pozbawiona ko-
rzys$ci spotecznych i dbatosci o srodowisko w imi¢ wytacznie zysku dla tworcy
i producenta. Projekty designu zrownowazonego nie funkcjonuja jednak w ode-
rwaniu od rynku.

Stosowanie filozofii designu zrownowazonego na kazdym etapie procesu
projektowego wymusza decyzje, ktore majg na celu zredukowanie negatywnego
wplywu na $rodowisko i1 zdrowie uzytkownikéw czy mieszkancow bez usz-
czerbku dla korzysci ekonomicznych. Zréwnowazony design poprzez kreowanie
atrakcyjnych produktéw i uslug moze pomoédc w uswiadamianiu konsumentow
i wptywa¢ na realizowany przez nich styl zycia. Jest to holistyczne podejscie,
ktore stymuluje rynek w strong zrownowazonego modelu konsumpcji i produk-
cji. Ponadto, zrownowazone projekty uwzgledniaja lokalny potencjat zardwno
pod wzgledem zasobowym, tj. wykorzystania lokalnego kapitatu, materiatow,
surowcow, technologii, jak i pod wzgledem inspiracji kulturowe;j i historyczne;j.

12 p. Rojek-Adamek, G. Gawron: Op. cit., s. 11.
13 K. Laskowska, A. Adamczyk, P. Grobelny: Op. cit., s. 41.
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Design jest istotnym narzedziem stymulowania zmian, w tym procesu re-
witalizacji miast. Realizacji nowych projektow miejskich i1 rewitalizacji prze-
strzeni publicznej przy$§wieca¢ powinien kontekst potrzeb mieszkancow. Reali-
zowane sg one bowiem przede wszystkim dla nich i powinny by¢ na nich
ukierunkowane (human — centered design approach)'®. Generalnym celem two-
rzenia i rewitalizacji przestrzeni publicznej jest bowiem poprawa jako$ci zycia
mieszkancow. W zwigzku z tym glos o jej ksztalcie nalezy si¢ odbiorcom dzia-
fan projektowych, czyli spotecznosci lokalnej. Przestrzen publiczna stanowic¢
powinna przyjazne miejsce interakcji migdzyludzkich, spedzania wolnego czasu
i rekreacji oraz realizacji ustug publicznych. Ze wzgledu na negatywne histo-
ryczne konotacje okresu komunistycznego, dobro wspdlne, w tym przestrzen
publiczna, traktowana byla w Polsce przez wiele lat jako niczyja. Dziatania po-
dejmowane w ramach nurtu zréwnowazonego projektowania nadajg jej cechy
,,obywatelskosci”.

Literatura

Brown T.: Design Thinking. ,,Harvard Business Review” 2008.

Gamman L., Thorpe A.: Design against crime i spotecznie odpowiedzialny dizajn dla
przestrzeni publicznej. ,,Przedsigbiorczos¢ i Dizajn” 2009, nr 7.

Laskowska K., Adamczyk A., Grobelny P.: Design zrownowazony. Analiza dotyczaca
wplywu design zrownowazonego na wzrost konkurencyjnosci regionu wielkopol-
skiego na rynku europejskim. Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskie-
go, Poznan 2009.

Rojek-Adamek P., Gawron G.: O designie w wojewodztwie $laskim. Opinie $laskich
projektantow, przedsigbiorcéw i samorzadow lokalnych. Zamek Cieszyn, Cieszyn
2011.

Start with the Park. Creating Sustainable Urban Green Spaces in Areas of Housing
Growth and Renewal. Commission for Architecture & the Built Environment, Lon-
don 2005.

Witryna internetowa Centrum Sztuki wspotczesnej Zamek Ujazdowski. http://csw.art.pl/

Witryna internetowa mi¢dzynarodowych badan World Value Survey. http://www.world
valuessurvey.org/

Witryna internetowa Urban Physic Garden. http://www.physicgarden.org.uk/

4 T. Brown: Design Thinking. ,,Harvard Business Review” 2008, June, s. 84-92.



Design w przestrzeni publicznej w kontek$cie zrownowazonego rozwoju 277

DESIGN IN PUBLIC SPACE IN THE CONTEXT
OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Summary

The term sustainable development is getting more and more interdisciplinary.
It also doesn’t pass over the issues of shaping public spaces and city design. Dissemi-
nation of sustainable design is a reaction on fast economic growth and rapid growth
of global population, loss of natural resources and also unification of culture. At the
same time public space becomes more and more important as one of the key factors
determining the quality of life. Sustainable design is a design in the system context to
improve the systems in terms of their coexistence. Its results come from the environment
as well as social needs. They are analysed in terms of esthetic, functional and com-
mercial aspects improving quality of life and minimizing its potential negative impact
on the natural environment.






Ewa Stachura

WPLYW PROCESU TRANSFORMACJI
NA KSZTALTOWANIE SRODOWISKA
MIESZKANIOWEGO W POLSCE

Wprowadzenie

Rozpoczety w 1989 roku w Polsce proces transformacji ustrojowej stworzyt
szans¢ na efektywny rozwoj gospodarczy i spoteczny. Szans¢ rozwoju otrzymata
takze architektura, a szczegolnie srodowisko mieszkaniowe. Po uplywie ponad
20 lat powstaly warunki do przedstawienia diagnozy zaleznosci migdzy zmia-
nami w architekturze mieszkaniowej a zespotem czynnikéow, ktory do tych
zmian doprowadzit. Mozna postawi¢ tezg, ze rozwdj srodowiska mieszkanio-
wego jest zalezny zarowno od czynnikow architektonicznych i urbanistycznych,
jak 1 tych pozostajacych w otoczeniu architektury. Poprzez ,,otoczenie architek-
tury” rozumie si¢ w tym przypadku procesy ekonomiczne i spoteczne, ktore
umozliwiaja, stymuluja i warunkujg rozwoj architektury. Otoczenie architektury
ma charakter historyczny. W niniejszym artykule procesy ekonomiczne i spo-
leczne warunkujace rozwdj architektury sa osadzone w wybranym do badan
okresie transformacji w Polsce. ,,Przez pojecie transformacji systemowej nalezy
rozumie¢ przejscie od gospodarki centralnie planowanej do gospodarki ryn-
kowej obejmujace zmian¢ ustroju politycznego oraz tworzenie rynkowych wa-
runkow funkcjonowania wszystkich podmiotow gospodarczych, tj. przedsig-
biorstw, jednostek budzetowych i gospodarstw domowych”'.

Srodowisko mieszkaniowe okre$la w powaznym stopniu jako$é zycia ludzi.
Poprzez jako$¢ srodowiska mieszkaniowego nalezy rozumie¢ wysokie parame-
try cech, ktore je okreslaja: architektoniczno-urbanistycznych, funkcjonalnych,
technicznych, spotecznych i ekologicznych’.

! M. Nasitowski: Transformacja systemowa w Polsce. Key Text, Warszawa 1995, s. 17.
2 Wybrane elementy facility management w architekturze. Red. E. Niezabitowska. Wydawnictwo
Politechniki Slaskiej, Gliwice 2004, s. 71.
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Wobec powyzszych rozwazan mozna zatem wymieni¢ najwazniejsze cele
niniejszego artykutu. Sg to:

1. Identyfikacja i opis wewngtrznych oraz zewngtrznych czynnikéw de-
terminujgcych ksztalt srodowiska mieszkaniowego oraz ich wzajemnych inter-
akcji. Wazna jest zardwno identyfikacja tych determinant, jak i ich charakterys-
tyka oraz opis wzajemnych interakcji. Swiadomo$¢ i znajomos$¢ procesow
zachodzacych w architekturze 1 jej otoczeniu pozwala na nie wptywaé i nadawac
im zamierzony kierunek.

2. Wskazanie kreatoréw S$rodowiska mieszkaniowego — decydentéw
w poszczegolnych fazach procesu inwestycyjnego.

3. Prezentacja wybranych wynikow badan preferencji Polakow w zakresie
zamieszkiwania.

1. Determinanty rozwoju architektury mieszkaniowej
i Srodowiska mieszkaniowego jako przedmiot badan

Na ksztattowanie $rodowiska mieszkaniowego czlowieka w nowych wa-
runkach ustrojowych wplywa wiele powigzanych ze sobg czynnikow. Ksztatt
srodowiska mieszkaniowego jest odbiciem oddzialywania tych czynnikow. Na-
leza one do czterech grup determinant: architektonicznych, urbanistycznych,
ekonomiczno-prawnych i spoteczno-kulturowych. Wszystkie te determinanty sg
ze sobg powigzane, wchodza w rozmaite relacje, a stopien ich wptywu na zmia-
ny w architekturze jest zroznicowany. Jedne z nich to wazne dla istoty architek-
tury determinanty ciaglosci historycznej i kulturowej. Inne dziatajg przede
wszystkim progresywnie na procesy w architekturze. Jeszcze inne hamujg i spo-
walniajg zmiany.

W sktad determinant architektonicznych wchodza czynniki zwigzane z do-
robkiem architektury, rozumianym tu jako zbidr warto$ci intelektualnych, zto-
zony z projektow studialnych, konkursowych, ze zrealizowanych obiektéw i do-
robku naukowego: prac badawczych, monografii i krytyki architektonicznej,
a takze wiedzy i zasad zwigzanych z projektowaniem architektonicznym, re-
spektujacych ergonomiczne i psychologiczne potrzeby cztowieka. Drugg grupa
determinant sa uwarunkowania urbanistyczne: techniczne i infrastrukturalne,
o podobnej do architektonicznych strukturze. Takze one skladajg si¢ z bogatego
dorobku urbanistyki jako gatezi nauki, dyscypliny tworczej 1 zasad ksztaltowa-
nia uktadow przestrzennych. Wspomniane dwie grupy determinant bezposrednio
wigza si¢ z przestrzenig i wzajemnie na siebie oddziatujg: istniejace uktady prze-
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strzenne i elementy infrastruktury tworza uwarunkowania dla nowej zabudowy
we wszystkich skalach. Kontekst ten wraz z postulatami projektowania zrowno-
wazonego ogranicza badz stymuluje nowa architekture, ale zawsze wyznacza
okreslone ramy.

Srodowisko mieszkaniowe i warunki jego rozwoju sa szczegdlnie wrazliwe
na oddziatywanie czynnikow ekonomiczno-prawnych. Pierwszym, najwaznie;j-
szym z nich jest ustrd] gospodarczy kraju, ktory determinuje zamozno$¢ za-
rowno inwestorow: panstwa, samorzadow, deweloperow, jak i obywateli — od-
biorcow doméw i mieszkan. Drugim, takze istotnym czynnikiem z grupy eko-
nomicznych, jest obowigzujacy w panstwie model polityki mieszkaniowej. To
on okresla, jaki bedzie model inwestowania w nieruchomo$ci mieszkaniowe
oraz w jakim stopniu obywatele beda korzystali z pomocy panstwa przy zaspo-
kajaniu potrzeb mieszkaniowych. Na architekture mieszkaniowa wplywaja row-
niez uwarunkowania rynkowe: gra podazy i popytu oraz zwigzana z nimi cena
domow 1 mieszkan na lokalnych rynkach, ktére warunkuja zachowania konsu-
mentéw 1 weryfikujg ich preferencje w zakresie zamieszkiwania. Istotne zna-
czenie ma takze pakiet czynnikow prawnych, czyli zbidr ustaw i rozporzadzen,
dotyczacych procesu budowlanego oraz regulujacych wykonywanie zawodu
architekta.

Wazna grupe determinant stanowig uwarunkowania spoleczno-kulturowe.
Naleza do nich m.in. prognozy struktury demograficznej kraju. Okreslaja one
bowiem obecne i przyszte potrzeby mieszkaniowe oraz zmiany, jakie beda
w nich zachodzily. Czynniki psychosocjologiczne w najwigkszym stopniu okres-
laja szeroko rozumiane potrzeby mieszkaniowe i ich zréznicowanie w obrebie
roznych grup spotecznych. Szybkie tempo przemian spotecznych to takze duza
dynamika zmian w potrzebach i aspiracjach mieszkaniowych obywateli. W spo-
leczenstwie zaufanie obywateli do siebie nawzajem, do instytucji i organizacji
zwigzanych ze wznoszeniem nowej zabudowy mieszkaniowej wptywaja na ja-
kos¢ zamieszkiwania. Stad wigc ramy jako$ciowe dla nowego srodowiska
mieszkaniowego s3 zdeterminowane w powaznym stopniu przez kapitat spo-
teczny. Oczekiwania w stosunku do srodowiska mieszkaniowego zalezne sa
rowniez od uwarunkowan kulturowych. Potrzeba poczucia ciaglosci i toz-
samosci sprawia, ze nawigzania do tradycji i inspiracje ptynace z dorobku po-
przednich pokolen sg w architekturze mieszkaniowej bardzo cenione. W glo-
balnym spoleczenstwie coraz wigksze znaczenie odgrywa kultura masowa z jej
ponadnarodowym jezykiem wizualnym i zestawem wzorcow.
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Rys. 1. Proces badawczy determinant rozwoju architektury

Rysunek 1 pokazuje etapy procesu badawczego determinant rozwoju archi-
tektury. Etap stawiania hipotez i opracowania monograficznego architektury
mieszkaniowej okresu transformacji poprzedza fazg, w ramach ktdrej powinna
zosta¢ dokonana identyfikacja i opis czynnikéw warunkujacych jakos$¢ Srodo-
wiska mieszkaniowego w okresie transformacji. Na tej podstawie mozliwe jest
opracowanie modeli zamieszkiwania w Polsce, ale jedynie wowczas, gdy zbada-
ne zostang obecne warunki oraz preferencje mieszkaniowe Polakoéw. Przepro-
wadzono takie badania w maju 2011 na grupie 900 respondentéw w 11 polskich
miastach. Miasta duze reprezentowaly: Warszawa, Wroctaw, Krakow, miasta
srednie: Bielsko-Biata, Lublin, Szczecin, aglomeracj¢ $laska: Chorzow, Gliwice,
Katowice, Sosnowiec i1 Zabrze.
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2. Preferencje w zakresie wybranych cech srodowiska
mieszkaniowego w Polsce w Swietle badan

2.1. Kreatorzy Srodowiska mieszkaniowego w Polsce

Decyzje projektowe dotyczace nowej zabudowy mieszkaniowej podejmo-
wane sg przez cztery grupy podmiotow. Okreslajacy wplyw na powstajaca za-
budowe mieszkaniowg maja decyzje podejmowane przez wladze samorzadowe
w fazie sporzadzania planéw miejscowych lub wydawania decyzji o warunkach
zabudowy 1 zagospodarowania terenu. Stanowig one wazne przestanki do pro-
jektowania w zakresie skali siedliska, wysokosci zabudowy i w niektorych przy-
padkach takze innych cech urbanistycznych, takich jak linia zabudowy czy jej
uksztattowanie. Zakres ingerencji w kompozycj¢ urbanistyczng i architekto-
niczng moze by¢ szerszy (np. w przypadku warto§ciowych z punku widzenia
historycznego centréw miast) lub wezszy (np. w odniesieniu do terendw otwar-
tych). Wigkszo$¢ decyzji o urbanistycznych i architektonicznych wtasci-
wosciach projektowanego $rodowiska mieszkaniowego podejmujg deweloper
i architekt. Deweloper wymaga od projektanta rozwigzania przestrzennego za-
pewniajgcego jak najlepszy efekt finansowy i dodatkowo przyczyniajacy si¢ do
utrzymania lub poprawy wizerunku firmy deweloperskiej. Oczekuje takiego roz-
wigzania urbanistycznego i architektonicznego, ktore zaspokoi aspiracje wy-
branego segmentu (lub segmentow) odbiorcow, czyli zapewni satysfakcjonujacy
standard mieszkaniowy. Decyzja o standardzie jest podejmowana przez dewelo-
pera na podstawie analizy cech lokalizacji, gry podazy i popytu na rynku miesz-
kaniowym w kwartatach poprzedzajacych decyzj¢ inwestycyjng oraz wlasnych
do$wiadczen w zakresie inwestowania na rynku mieszkaniowym’.

W opisanych uwarunkowaniach fazy projektowej procesu inwestycyjnego
zakres autonomii architekta moze by¢ w niektoérych aspektach ograniczony, np.
deweloper moze nie akceptowa¢ proponowanych przez architekta rozwigzan
kompozycyjnych dotyczacych urbanistyki lub architektury. Odpowiedzialnos¢
za poprawnos$¢ rozwigzan gwarantujacych wysoki standard przestrzenny sied-
liska we wszystkich jego aspektach spoczywa jednak zawsze na projektancie.
Niewielki wptyw na powstajace siedlisko majg przyszli mieszkancy. W praktyce
ogranicza si¢ on do korekty ustawienia $cian dzialowych i rozplanowania nie-
ktorych instalacji we wnetrzu mieszkania, a pdzniej, juz w ramach dziatalnosci
wspolnoty mieszkaniowej, moga by¢ ewentualnie podejmowane korekty urza-
dzenia terenu.

3 D. Robertson, P. McLaughlin: Looking into Housing. A Practical Guide to Housing Research.
Chartered Institute of Housing, Coventry 1996, s. 215.
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Przeglad decyzji zwigzanych z nadaniem ostatecznego ksztattu srodowisku
mieszkaniowemu w trakcie procesu inwestycyjnego pokazuje, ze znajomos¢ pre-
ferencji zwigzanych z cechami jako§ciowymi §rodowiska mieszkaniowego jest
konieczna w kazdej fazie procesu inwestycyjnego i powinna by¢ wykorzystywa-
na przez wszystkie podmioty podejmujace decyzje w tym zakresie.

2.2. Aspiracje w zakresie uksztattowania formy urbanistycznej
i architektonicznej wspotczesnego polskiego osiedla

Kazdy cztowiek reaguje emocjonalnie na forme i jej kompozycje. Ma to
miejsce takze w przestrzeni, w jej roznych skalach. Ludzie percypujg forme
urbanistyczng i moze by¢ ona dla nich zaréwno zrédlem satysfakcji, jak i dys-
komfortu. Dlatego tez zapytano respondentdw o oczekiwania wobec uksztatto-
wania budynkow w osiedlu. W blokowiskach wzniesionych zgodnie z mo-
dernistycznym kanonem urbanistycznym budynki tworzyly zawsze forme
otwartg: byly do siebie rownolegle badz prostopadte. Taka tez forme uformowa-
nia osiedla wskazano jako preferowang, a niemal 40% respondentow (naj-
wigkszy odsetek wskazan) uznato uklad urbanistyczny siedliska za niewazny.
Zaledwie jedna czwarta respondentow preferuje forme zamknigta osiedla (bu-
dynki obudowuja catkowicie lub czgSciowo wewnetrzny dziedziniec), ktora
w opinii wspoélczesnych badaczy sprzyja relacjom sasiedzkim, identyfikacji
z miejscem i kreowaniu przestrzeni potpublicznej (rys. 2).
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Rys. 2. Preferowana forma uksztalttowania budynkow w osiedlu/zespole mieszkaniowym w $wie-
tle badan
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Badanych zapytano takze o preferowang wysoko$¢ zabudowy w osiedlu.
Niemal 70% z nich wskazato zabudowe niska, do czterech kondygnacji (rys. 3).
Odpowiedzi dotyczyty nie tylko wysokosci budynku, w ktéorym znajdowa¢ mia-
loby si¢ mieszkanie respondenta ankiety, ale rowniez pozostalych budynkow
w zespole mieszkaniowym. Taka struktura odpowiedzi potwierdza postawiona
wyzej teze o oczekiwanym kameralnym charakterze siedliska.
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Rys. 3. Preferowana wysoko$¢ zabudowy w osiedlu/zespole mieszkaniowym w $wietle badan

Preferowang przez respondentdw lokalizacja mieszkania sg nizsze kondy-
gnacje budynku, a wérod nich parter, z wyjSciem na taras przypisany do miesz-
kania oraz pigtra I do IV (rys. 4). Najmniej chetnie wskazywane byly wyzsze
kondygnacje i mieszkania potozone na poddaszach, wykorzystujace pomiesz-
czenia ze skosami. Zaledwie 15% badanych deklaruje, Zze potozenie mieszkania
na okreslonej kondygnacji nie ma dla nich znaczenia. Ponad 40% badanych pre-
feruje samodzielne wejscie do mieszkania, taki sam odsetek akceptuje uktad
klatkowy budynku. Niepopularne sa budynki korytarzowe i galeriowe. Rozktad
odpowiedzi udzielonych na pytanie o potozenie mieszkania na kondygnacji i ro-
dzaj wejscia do mieszkania wskazuje, ze przewazajaca liczba przysztych miesz-
kancow zaktada stabilizacje w nowym siedlisku i nawigzanie glebszych relacji
z miejscem”.

* K. Pawlowska: Rownowazenie przestrzennego i spolecznego rozwoju miasta. W: Trwaly rozwoj
polskich miast nowym wyzwaniem dla planowania i zarzadzania przestrzenig. Red. E. Heczko-
-Hylowa. Politechnika Krakowska, Krakéw 2001, s. 189-204.
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Rys. 4. Preferowane potozenie mieszkania na kondygnacji w $wietle badan

Z funkcjonowaniem wspotczesnego siedliska wigze si¢ kwestia sposobow
koegzystencji ruchu pieszego i kotowego, w tym — parkowania samochodu. Re-
spondenci ankiety wypowiedzieli si¢ takze w tej kwestii. Zdecydowana wigk-
szo$¢ badanych chciataby mie¢ do dyspozycji miejsce w garazu wielostanowi-
skowym, przy czym najbardziej preferowanym rodzajem miejsca parkingowego
jest wydzielony boks garazowy (rys.5). Co istotne, respondenci zdaja sobie
sprawe z koniecznosci ponoszenia dodatkowych optat w przypadku uzytkowania
wigkszej liczby miejsc parkingowych (garazowych).
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Rys. 5. Preferencje w zakresie parkowania samochodu w §wietle badan
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Rys. 6. Preferencje w zakresie uksztattowania zieleni w $wietle badan

Z problematyka parkowania samochodu wiaze si¢ takze inny aspekt ur-
banistyki osiedla, jakim jest uksztaltowanie zieleni (rys. 6). Rozktad odpowiedzi
dotyczacych uksztaltowania zieleni sugeruje przywigzanie badanych do mo-
dernistycznej koncepcji urzadzenia terenu w osiedlu, preferuje si¢ bowiem swo-
bodng forme uksztaltowania zieleni.

Podsumowanie

1.Dom i1 mieszkanie zaspokajaja potrzeby ludzkie na wszystkich po-
ziomach, poczawszy od fizjologicznych, az po stojace najwyzej w hierarchii
— potrzeby samorealizacji. Aspiracje zwigzane z zamieszkiwaniem dotycza za-
rowno fizycznych (mierzalnych), jak i emocjonalnych (niemierzalnych) atry-
butow przestrzeni mieszkalnej. Potrzeby 1 preferencje mieszkaniowe maja
skomplikowang strukture: czgs¢ z nich ewoluuje w czasie, inne natomiast pozo-
stajg niezmienne.

2. Przeprowadzone badania ankietowe pokazuja, ze wsrdd potencjalnych
nabywcow domow i mieszkan w Polsce najbardziej popularnym typem siedliska
jest niewielkie osiedle zlozone z budynkow o wysokosci do 5 kondygnacji,
polozone satelitarnie w stosunku do centrum miasta, w otoczeniu terenow
otwartych.
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3. Duza popularnoscig cieszy si¢ swoista ,,hybryda” — mieszkanie w domu
wielorodzinnym o cechach domu jednorodzinnego. Badani preferuja tradycyjny
uktad funkcjonalny mieszkania i niewyszukang forme¢ architektoniczng bu-
dynkow.

4. Determinanty rozwoju §rodowiska mieszkaniowego w Polsce sg silnie
zwigzane z procesem transformacji. Po 20 latach trwania tego procesu powstaty
warunki do przedstawienia diagnozy zalezno$ci migdzy zmianami w sSrodowisku
mieszkaniowym a zespotem czynnikow, ktory do tych zmian doprowadzit. Ni-
niejszy artykut jest probg zarysowania obszaru problemowego oraz metody ba-
dania zjawisk zwigzanych z architekturg mieszkaniows i jej otoczeniem.
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HOUSING ENVIRONMENT IN THE PROCES OF TRANSFORMATION
IN POLAND

Summary

The topic of this paper is to present the influence of the economic system transfor-
mation on the housing environment. Determiners of the development of housing archi-
tecture and environment belong to four general groups: architectural, town-planning,
economic and legal as well as social and cultural. They are all connected, they enter
various relationships and the degree of their influence on changes in architecture
is differentiated. Some of them are very important determinants for the field of housing
environment and these are connected with history and culture. Some others stimulate
progress in the processes in architecture. Still others hamper the progress and slow down
the changes. During 20 years of the process of transformation in Poland the built
environment has changed and now it offers a new quality and more than before facilities
to the inhabitants.
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The idea of the new housing estate or housing complex is always the compromise
formed among the participants of the investing process: the architect, the investor, future
inhabitants and the housing policy. To create this idea the knowledge of consumers
demands on the housing market is required. The demands and aspirations of the Polish
households are illustrated with the findings of empirical respondents which were
conducted in 9 cities across Poland, using 900 participants in May 2011.
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