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Miedzy wizerunkiem a stereotypem

W dzisiejszych czasach, kiedy to powszechny i szybki dostep do informacji oraz swoboda komunikacji
pozwala mowi¢ o istnieniu spoteczenstwa informacyjnego, wazne jest nie tylko to, jak dana rzecz
prezentuje sie w rzeczywistosci, ale takze ? a moze nawet przede wszystkim ? to, co sie na temat danej
rzeczy méwi i sadzi, jaki jest jej spoteczny odbidr, jaki jest jej wizerunek. Nie wystarczy, by dany produkt
byt dobry ? bez szeregu zabiegdw marketingowych i/lub informacyjnych produkt ten zginie wsrod tysiecy
innych, ktére moga nie by¢ tak dobre, ale za to ludzie wyrobili sobie na ich temat przychylng opinie.
Zasade te odnies¢ mozna nie tylko do szerokiej gamy produktéow, ale takze do szeregu placéwek
ustugowych i kulturalnych, do jakich nalezg biblioteki.

W artykule, opierajac sie na doswiadczeniach wyniesionych z pracy w Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w
Krakowie, przedstawiony zostanie wizerunek bibliotekarza w nowoczesnym spoteczenstwie, determinanty
tego wizerunku, a takze kilka praktycznych wskazowek, ktére pozwolg pracowa¢ nad zmiang pokutujgcego
wsrdd ludzi do dzisiaj, niepochlebnego stereotypu bibliotekarza i biblioteki.

Wizerunek ? stereotyp ? postawa ? kultura organizacyjna

Na poczatku wydaje sie koniecznym zdefiniowanie kilku podstawowych poje¢, nalezacych do repertuaru
wspétczesnej psychologii, ktére bedg przydatne przy omawianiu zagadnienia.

WIZERUNEK (od niem. Visierung) to obraz, portret, podobizna; wyobrazenie czego$ Iub kogos.
Wizerunkiem nazywamy obraz danej osoby, instytucji lub marki w otoczeniu, wsréd ludzi, ktérzy sie z nimi
spotykaja ? znajomych, kontrahentéw czy klientéwl*], Wizerunek to sposéb, w jaki ludzie myéla o danej
osobie lub organizacji. Ciekawym jest, ze ? jak juz zasygnalizowano wyzej ? wizerunek wcale nie musi w
petni odpowiadac¢ stanowi faktycznemu. Rzeczywiste i obiektywne cechy, takie jak wyglad czy zachowanie,
sg gtéwnymi, ale nie jedynymi podstawami wytworzenia sie wizerunku.

Drugim pojeciem kluczowym dla poruszanego tematu bedzie STEREOTYP. Psycholog spoteczny Elliot
Aronson przez stereotyp rozumie generalizacje odnoszaca sie do grupy, w ramach ktorej identyczne
charakterystyki zostajq przypisane wszystkim bez wyjatku jej cztonkom, niezaleznie od rzeczywistych
réznic miedzy nimit?1. wida¢ wiec, ze istota stereotypizacji tkwi w generalizacji jakiej$ cechy lub grupy
cech. Stereotypy moga wyksztatci¢ sie w dwojaki sposéb: poprzez uogdlnienie cech bezposrednio
zaobserwowanych u pojedynczego przedstawiciela danej grupy oraz w drodze przekazu spotecznego, kiedy
to zetkniecie sie z przedstawicielem grupy nie jest w ogole potrzebne. Stereotypy sa silnie zakorzenione w
$wiadomosci i w sposéb bardzo istotny wptywaja na postrzeganie przez ludzi $wiata.

Kolejnym kluczowym pojeciem dla niniejszego artykutu jest POSTAWA, czyli trwafa ocena ? pozytywna lub
negatywna ? ludzi, grup ludzi, obiektéw i pojec'[3]. Wszystkie postawy sg trwate w tym sensie, ze majq
tendencje do utrzymywania sie przez dtuzszy czas. Na kazda postawe skfadajg sie trzy komponenty:
komponent emocjonalny ? czyli emocje i uczucia, ktore kojarzy sie z obiektem postawy, komponent
poznawczy - czyli przekonania na temat wtasciwosci obiektu postawy oraz komponent behawiorainy -
ktory obejmuje caty zestaw dziatani, obserwowalnych zachowan, wobec obiektu postawy. Kazda postawa
zawiera te trzy komponenty, ale w poszczegdélnych postawach role wiodaca zazwyczaj odgrywa jeden z
nich, co jest o tyle istotne, ze identyfikacja dominujacego komponentu postawy stanowi jednoczesnie
punkt wyjscia do okreslenia skutecznych narzedzi jej zmiany.

Ostatnim z pojeé, ktore zostanie omowione jest KULTURA ORGANIZACYINA. Krdtko rzecz ujmujac jest to
zbiér wspdlnych dla wszystkich cztonkéw danej organizacji ? zaktadanych lub ustanowionych ? wartosci,
rytuatéw, narracji, celéw, specyficznego jezyka i wszystkiego, co tworzy poczucie wspolnoty oraz pewien
klimat, ktéry pozwala na identyfikacje organizacji i wyrdznia jq z otoczenia. Kultura organizacyjna moze
by¢ progresywna, silna, staba, pozytywna lub negatywna, ukierunkowana na ustugi i dobro klienta lub
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zorientowana raczej na dobro organizacji niz klienta. To, jaka kultura panuje w danej organizacji zalezy
gtéwnie od filozofii zarzgdzania i nastawienia kierownictwa, ale takze od nastawienia i dziatan pracownikow
wszystkich szczebli. Od kultury organizacyjnej zalezy, czy dane placéwki sa przyjazne pracownikom i
uzytkownikom (co czesto przekfada sie na siebie), czy panuje w nich serdeczna atmosfera, czy w koncu
stanowig miejsca, do ktérych zaréwno cztonkowie organizacji, jak i klienci chetnie przychodza, i w ktérych

dobrze sie czujg 4.

Po zapoznaniu sie z definicjami wizerunku, stereotypu, postawy oraz kultury organizacyjnej mozna pokusic¢
sie o okreslenie zwigzkdw, jakie miedzy nimi istnieja.

Zaréwno stereotypy dotyczace danej organizacji, jak i kultura organizacyjna wptywaja na jej wizerunek ?
mozna powiedzie¢, ze to dwie podstawowe determinanty wizerunku. Jednakze kazdy z tych czynnikow
dziata w odmienny sposdb. Kultura organizacyjna, jako czynnik, na ktory organizacja (zaréwno jej wtadze,
jak i wszyscy czionkowie) ma decydujacy wptyw, bedzie traktowana przez nas jako czynnik wewnetrzny
wptywajacy na wizerunek ? wewnetrzny, poniewaz to decyzje i dziatania samej organizacji sq dla jego
ksztattu najistotniejsze. Inaczej sprawa ma sie ze stereotypami. Stereotyp, ktérego zrédta sg bardzo rézne,
czasami pozbawione jakichkolwiek racjonalnych podstaw, jest czynnikiem wptywajacym na wizerunek z
zewnatrz (a wiec jest czynnikiem zewnetrznym) ? dana organizacja w bardzo ograniczonym stopniu
moze wptywac na obiegowe, niejednokrotnie krzywdzace opinie na jej temat.

Nie ulega watpliwosci, ze stereotyp jest postawg ? bardzo silnie zakorzeniong w $wiadomosci spotecznej i
opornie poddajacq sie jakimkolwiek modyfikacjom. To jednakze, ze stereotyp jest trudno modyfikowalny
nie oznacza przeciez, ze jego zmiana nie jest w ogéle mozliwa. W przypadku, gdy stereotyp wspéttworzacy
spoteczny wizerunek organizacji jest nacechowany negatywnie, sprawq pierwszorzednej wagi jest jego
zmiana. Organizacja, w celu zmiany panujacego w spotecznej $wiadomosci stereotypu na swdj temat,
moze postuzy¢ sie dwoma narzedziami: kulturg organizacyjng oraz $wiadomie i aktywnie tworzonym
wizerunkiem. Te dwa narzedzia, zastosowane wtasciwie, mogg z czasem zlikwidowac negatywny stereotyp,
a w jego miejsce powotac nowy, o znaku pozytywnym. Nie kazdy stereotyp jest bowiem zty.

Stereotyp bibliotekarza

Badania przeprowadzone przez Anete Firlej-Buzon oraz Amerykanke Ruth A. Kenale wykazaty, ze
negatywny stereotyp odnoszacy sie do wizerunku bibliotekarza i jego profesji ma charakter ponadnarodowy
? bardzo podobne opinie na temat bibliotekarzy wyrazaja respondenci nie tylko z Polski i Stanow

Zjednoczonych, ale takze z Kanady, Australii, Nowej Zelandii oraz wielu krajow Unii Europejskiej[sl. Czym
sie 0w stereotyp charakteryzuje?

Wiekszosci ludzi, gdy spytamy ich o wizerunek bibliotekarza, stanie przed oczyma niezbyt atrakcyjna,
nieSmiata kobieta w $rednim wieku, spogladajaca na Swiat przez grube szkta okularéw, ubrana w niemodna
i kolorystycznie stonowang spodnice, takiz sweter oraz buty na ptaskim obcasie. Bibliotekarka nie uzywa, w

powszechnym mniemaniu, makijazu i bizuterii. Po prostu zlewa sie z tlem(6], Majac na wzgledzie ow
wizerunek bibliotekarza, praca w bibliotece jawi sie jako nudna, wtasciwie bezproduktywna, stabo optacana,
ktérg na dodatek wykonuje sie przy uzyciu przestarzatych metod. Co ciekawe, taki sposdb postrzegania
swego zawodu nie jest obcy takze samym bibliotekarzom. A przeciez wcale tak nie jest!

To prawda, ze zawdd bibliotekarza jest w wysokim stopniu sfeminizowany (badania ankietowe Grazyny
Bilskiej, ktorych wyniki opublikowano w lipcowo-sierpniowym numerze Poradnika Bibliotekarza z roku
2005, okreslaja odsetek kobiet w zawodzie bibliotekarza na ponad 91%), jednakze fakt ten nie daje
podstaw do generalizowania wizerunku wszystkich pracownikéw bibliotek w powyzszy sposéb.

Bibliotekarze nalezg do grupy zawodowej, ktorej wysoki poziom wyksztatcenia, wiedzy i erudycja nie jest
kwestionowany przez nikogo. Co wiecej, wtasnie poziom wyksztatcenia i $wiadomos¢ szybkosci zmian
dokonujacych sie w s$wiecie powoduje, ze bibliotekarze zdajq sobie sprawe, ze w swej pracy muszq
korzysta¢ z najnowoczesniejszych technik opracowywania i udostepniania informacji ? i z tych technik
korzystajg! Nie oznacza to oczywiscie, ze bibliotekarze nie popetniaja w swej pracy zadnych bteddéw ?
najczestsze z nich zostang wyszczegdlnione ponizej, a takze opatrzone mozliwymi sposobami ich korekty.

Kreowanie nowego wizerunku bibliotekarza ? naprzeciw czytelnikom

Aby sprawnie i sensownie funkcjonowa¢ w ramach nowoczesnego spoteczenstwa, biblioteki i bibliotekarze
muszg elastycznie dostosowywac sie do potrzeb czytelnikdw. Tempo zmian w Swiecie przyspiesza ? to, co
kiedy$ trwato wieki, dzi$ nie trwa dtuzej niz dziesigtki lat i czas ten ciggle sie skraca. W takich warunkach
szybkie i wygodne dotarcie do aktualnych informacji ma decydujace znaczenie dla wielu dziedzin zycia.

Bibliotekarze, aby podnie$¢ standard ustug bibliotek i lepiej realizowa¢ zyczenia klientow, powinni zaczac
kreowa¢ nowe formy pracy z czytelnikiem, umacnia¢ przekonanie, ze biblioteki sg niezbednym Zrédiem
autoryzowanej informacji, do ktérej przecietny uzytkownik mozne dotrze¢ szybko. Informaciji, ktora jest
przydatna nie tylko uczniom i studentom, ale réwniez osobom aktywnym zawodowo i tym, ktore szukajq
pracy. Informacji praktycznej, ktdrg mozna wykorzystac¢ na co dzien.
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Zadbad nalezy réwniez o ustugi biblioteczne dla os6b starszych, bowiem spoteczenstwo polskie, podobnie
jak spoteczenstwa wiekszosci panstw europejskich, starzeje sie. Czytelnik w podesztym wieku ma inne
oczekiwania od biblioteki i bibliotekarza niz osoba mtoda: dla starszych osdb oznaczenia zbioréw musza byc¢
wyrazne, opisy powinny by¢ robione wiekszymi, czytelnymi literami. Przewaznie tez starsi uzytkownicy sg
mniej biegli w postugiwaniu sie komputerami czy w wyszukiwaniu informacji w Internecie i bazach danych,
dlatego tez potrzebujg szczegdlnej opieki ze strony bibliotekarza.

Biblioteki publiczne w spotecznosciach lokalnych powinny, oprocz tradycyjnych rol, petni¢ funkcje
mediateki, kawiarenki internetowej, koétka hobbystéw czy tez punktu informacji turystycznej. A
bibliotekarze niedalekiej przysztosci, to pracownicy nowoczesnych bibliotek ? centréw informacji wszelkiego
typu. Obraz nowoczesnego bibliotekarza, powinien by¢ kojarzony ze specjalista w wyszukiwaniu informacji,
wykorzystujgcym najnowsze technologie, posiadajacym dogtebng znajomos¢ zrodet informacji, potrafigcym
je zweryfikowa¢ i opracowact”],

Ale zeby tak sie stato w bibliotekach muszg pracowac¢ osoby kompetentne, dobrze wyksztatcone, takie
ktére znajg swojg wartos¢ i majg szacunek zaréwno dla czytelnikéw, jak i dla siebie oraz swojego zawodu.
Jezeli tak nie bedzie, to zawdd ten pozostanie nisko optacany, a osoby pracujgce w bibliotekach
postrzegane bedq jako szare myszki w stosie zakurzonych stert gazet, bez sity przebicia. Zalezno$¢ jest
prosta: im lepiej postrzegana jest biblioteka, tym lepiej postrzegani sq bibliotekarze w niej
pracujacy i odwrotnie. Zaleznos$¢ ta jest w petni zgodna z tym, o czym wspomniano wczesniej na temat
wizerunku.

Najczesciej popetniane przez bibliotekarzy btedy

Ponizej zaprezentowanych zostato sze$¢ bteddéw najczesciej popetnianych przez bibliotekarzy, ktére majg
bezposredni wptyw na kreowanie zawodowego wizerunku.

1. Pomniejszanie znaczenia swojej pracy

Bibliotekarze na pytanie ?gdzie pracujesz?? wyrazajq zaktopotanie i brak dumy z wykonywanej pracy. By¢
moze wynika to z nieumiejetnosci przedstawienia, w sposob zwiezty i w jak najkorzystniejszym Swietle, na
czym polega ich praca. Przeciez wiekszos¢ bibliotekarzy ma swoje osiggniecia ? liczne grono zadowolonych
czytelnikdow, wynegocjowane upusty na zakup ksigzek, itp. Zbytnia skromnos¢, ktéra powoduje, ze skoro ?
nie robie nic takiego?, to pieniedzy na finansowanie ?nic takiego? biblioteka nie otrzyma, a bibliotekarz nie
otrzyma podwyzki. Bo w powszechnym odczuciu po prostu na nig nie zastuguje.

2. Nieche¢ do zmian

Jezeli bibliotekarze nie bedg podejmowacé nowych wyzwan, uznajac, ze robig i tak wystarczajaco duzo, to
ktéregos dnia moze sie okazac, iz to wszystko, co mozna zrobi¢ w bibliotekach zrobione zostanie np. w
centrach handlowych. Zmiany sg nieodzownym elementem zycia, takze zycia spotecznego, dlatego nie ma
sie co ocigga¢ z wprowadzaniem ich do pracy w bibliotekach. Obecnie kultura jakosci, to kultura

prokliencka, ktora wszelkie dziatania i postawy podporzadkowuje potrzebom uzytkownikéw[sl.
3. Bagatelizowanie sztuki autoprezentacji

W kontaktach zawodowych nalezy wygladac¢ i zachowywac sie profesjonalnie. Pani bibliotekarka w cieptych,
wygodnych kapciach, popijajaca herbatke wyglada moze familijnie i swojsko, ale na pewno nie prestizowo.
Pracownicy ustug sektora bankowego, turystycznego czy handlowego majg jasno okreslone zasady, jak sie
ubierac i jak prezentowac firme przed klientem ? jest to wyrazem szacunku i dla firmy, w ktdrej sie pracuje
i dla klienta, z ktérym ma sie do czynienia.

W bibliotekach coraz popularniejsze stajg sie identyfikatory dla pracownikow ? jest to dobra praktyka.
Bibliotekarz przestaje by¢ pracownikiem anonimowym, lecz jest identyfikowalny przez czytelnikéw, ktorzy
wiedzg do kogo mogga zwrdcic sie o pomoc.

Istotne znaczenie ma réwniez wizerunek ?sltyszalny?, dlatego wazne jest, by odbierajac telefon w
bibliotece poda¢ nazwe dziatu, w ktérym sie pracuje i przedstawi¢ sie. Juz na wstepie unika sie wtedy
nieporozumien, a interesant wie, ze rozmawia z konkretnym cztowiekiem, a nie z anonimowym
przedstawicielem instytucji. Wszelkie rozmowy nalezy prowadzi¢ w sposéb jasny i rzeczowy.

4. Niedocenianie kontaktow

Zeby bibliotekarze byli skuteczni w swojej pracy musza wspétpracowaé z innymi bibliotekami, punktami
informacyjnymi, lokalnymi izbami gospodarczymi, organizacjami studenckimi itp. Wtaczajac sie aktywnie w
dziatania promocyjne innych instytucji wspierajacych czy to przedsiebiorczos¢ i innowacyjnos¢, czy
czytelnictwo daje sie wyraz dynamicznej postawie, nieobojetnej na problemy lokalnej spotecznosci. Przy
okazji czesto zyskuje sie cenne materiaty, poszerza wiedze, przygotowuje grunt pod prace nad wspdlnymi
projektami w przysztosci, a takze ? co wcale nie jest najmniej wazne ? zyskuje sie sponsoréw, ktorzy
wspierajac instytucje oczekuja, ze bedzie ona pozytywnie kojarzona i ochoczo odwiedzana.
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5. Lekcewazenie swiata wirtualnego

Internet jest jednym z najwiekszych fenomendw naszych czaséw, ktory dostarcza informacji, pozwala
pozna¢ nowych ludzi, zapewnia rozrywke i, co istotne, dostep do wiedzy. Nikt nie ma watpliwosci, ze
Internet stat sie istotnym elementem wspodtczesnego swiata ? narzedziem, ktére posréd wielu innych
korzysci pomaga takze w osiagnieciu przewagi konkurencyjnej. Biblioteki powinny wykorzystac¢ to narzedzie
do taniej i skutecznej promocji. Uzytkownicy korzystajacy z tacz teleinformatycznych majg dostep do
biblioteki przez catg dobe, siedem dni w tygodniu. Trzeba jednak zwrdéci¢ uwage na to, ze aby czytelnicy
zechcieli wchodzi¢ na wirtualne strony bibliotek, serwis biblioteki musi by¢ atrakcyjny graficznie, mieé
przejrzysty, logiczny uktad, a pod wzgledem tresci oferowac¢ co$ wiecej niz tylko wiadomosci na temat
godzin otwarcia.

Bardzo dobrg praktyka jest umozliwianie dostepu do petnotekstowych baz danych dla wszystkich

uzytkownikéw majacych dostep do siecil®]. Niektére biblioteki tworza katalogi odnoénikéw do
interesujacych i wartosciowych stron internetowych, umieszczajq zestawienia bibliograficzne na
popularne wsrdd czytelnikdw tematy, ktére mozna nieodptatnie pobra¢. Na witrynach internetowych
bibliotek przydatne sg tez odpowiedzi na pytania najczesciej powtarzajace sie wsrod czytelnikow.
Interaktywnosci sprzyjajg takze fora dyskusyjne. Nie bez znaczenia jest fakt, ze strony WWW umozliwiajq
przeprowadzenie sondazy i ankiet internetowych oraz dajg mozliwos¢ monitorowania odwiedzin i
preferencji uzytkownikow.

Dziatania te pozwalaja na zbudowanie skupionej wokot witryny spotecznosci internetowej i podtrzymywanie
kontaktu z czytelnikiem. Jezeli strona WWW zostanie dobrze zaprojektowana i bedzie czesto aktualizowana,
zostang wytworzone pozadane skojarzenia z biblioteka np. nie bedzie to juz tylko dostojna, acz nieco
przykurzona, skarbnica wiedzy, ale miejsce, do ktérego przychodzi sie po informacje potrzebne na co dzien
(np. o podatkach czy ofertach pracy), miejsce otwarte, tetnigce zyciem, gdzie mozna spotkac sie z osobami
o podobnych zainteresowaniach, gdzie cyklicznie organizowane sg spotkania i dyskusje prowadzone przez
specjalistéw.

Na witrynie biblioteki oprécz sztywnego schematu organizacyjnego, warto umieszczac zdjecia i informacje o
pracownikach, o ich wyksztatceniu, pasjach zawodowych i hobby. Warto réwniez udostepnia¢ publikacje
pracownikéw. Dziatania te pozwolg zaspokoi¢ naturalng ludzkg ciekawos$¢: ?kto jest kim w bibliotece?, a

przy okazji zmniejszg anonimowos¢ i umozliwig zaprezentowanie mocnych cech danego zespo’ru[lo].
? Mailing

Kontakt z czytelnikiem warto podtrzymywaé za pomoca poczty elektronicznej ? taniego, lecz niezwykle
skutecznego narzedzia. Mozna stworzy¢ newsletter biblioteki, badz ? w przypadku mniejszych bibliotek ?
informowac¢ czytelnikdw okolicznosciowymi e-mailami czy to o zakupie nowych baz danych, czy to o
otwarciu nowej wystawy. Bardzo uzyteczng opcje, ceniong przez uzytkownikdéw, majg systemy biblioteczne
powiadamiajace o zblizajacym sie terminie zwrotdw.

Listow elektronicznych od czytelnikbw nie nalezy ignorowaé, odpowiedzi wypada udzielic w jak
najszybszym terminie (nieprzekraczajgcym dwoch tygodni). Nalezy takze ciggle mie¢ na uwadze fakt, ze
jakos¢ i forma komunikacji elektronicznej majq wplyw na postrzeganie biblioteki i bibliotekarza przez
uzytkownikow. ?Jak cie widzg, tak cie piszg? ? mdwi stara ludowa madrosc.

? Hotspot

Biblioteka to nie tylko ksigzki, a bibliotekarz to nie tylko specjalista od poruszania sie w gaszczu
tradycyjnych katalogdw kartkowych. Czytelnicy w bibliotece powinni mie¢ mozliwo$¢ korzystania z
najnowszych osiggnie¢ techniki. Dostep do bezprzewodowego Internetu powinien by¢ standardem, tak by
wszyscy posiadacze laptopdéw i palmtopéw wyposazonych w bezprzewodowg karte sieciowg mogli z niego

korzystaé bezptatnie. Coraz wiecej organizacji pozytku publicznego oferuje tzw. hotspoty[n], ktére cieszg
sie duzym i ciggle rosngcym zainteresowaniem ze strony uzytkownikdw.

6. Media nie sa dla bibliotek

Duze znaczenie przy promocji imprez, ktére odbywaja sie w bibliotekach, ma informowanie o nich prasy
lokalnej, radia oraz zamieszczanie informacji na stronach internetowych zaprzyjaznionych portali i
instytucji. Wspotpraca bywa mniej lub bardziej owocna, natomiast faktem pozostaje to, ze kreowanie
pozytywnego wizerunku jest konieczne. Dlatego tez warto wiozy¢ troche wysitku w zredagowanie notatki
informujacej o imprezie i ztozenie propozycji jej rozpowszechnienia. Mozna w ten sposéb uzyskac¢ promocje
bez ponoszenia kosztéw. Media tez sg dla bibliotek.

Podsumowanie

Giébwna racjq istnienia bibliotek ? zwlaszcza bibliotek publicznych ? jest zaspokajanie potrzeb
informacyjnych, intelektualnych i kulturalnych spoteczenstwa, dlatego tez nalezy dotozy¢ wszelkich staran,
aby kultura organizacyjna bibliotek skierowana byta przede wszystkim na zapewnienie wysokiej jakosci
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ustug, przy jednoczesnym wzmozeniu dziatan marketingowych. Biblioteka, przedstawiajac swg oferte,
powinna nie tylko zaspokaja¢ potrzeby czytelnikow, ale takze aktywnie uczestniczy¢ w ich definiowaniu, a
nawet kreowac te potrzeby.

Wysoki poziom wyksztatcenia bibliotekarzy oraz wyraznie widoczna u nich $wiadomos$¢ koniecznosci
doskonalenia warsztatu zawodowego pozwala z optymizmem patrze¢ w przyszto$¢ branzy bibliotecznej.
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