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Streszczenie: Przedmiotem logistyki miasta jest dazenie do niezakloconego i zgodnego
z zapotrzebowaniem mieszkancoOw zaopatrzenia obszardéw zurbanizowanych. Jednym
z podstawowych wyzwan wspoétczesnej logistyki miasta sa zmieniajace si¢ zachowania
konsumpcyjne mieszkancow, wynikajace ze wzrostu znaczenia handlu elektronicznego.
Zjawisko to wymusi zastosowanie nowych, przyjaznych dla srodowiska sposobéw dostaw
towardw, szczegdlnie na ostatniej mili.

Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie nowych struktur w dostawach towa-
roéw, ktore niewatpliwie sa wyzwaniem dla wspolczesnej logistyki miasta..
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Wprowadzenie

Przedmiotem logistyki miasta jest dazenie do niezakléconego i zgodnego
z zapotrzebowaniem mieszkahcOw zaopatrzenia obszaréw zurbanizowanych?.
Warunkiem koniecznym sprawnosci logistyki jest taka organizacja przeptywow
towarowych, ktora pozwoli na zrownowazone wykorzystanie infrastruktury
liniowej i punktowej.

Przeptywy towarowe sa gwarantem funkcjonowania miast i regionow, jednak
samochody ci¢zarowe, ze wzgledu na ich rozmiar, tempo poruszania si¢
i czestotliwo$¢é postojow stwarzajg ogromne utrudnienia w ruchu drogowym.
Dodatkowo ponadproporcjonalnie przyczyniajg sie¢ do powstawania zatoréw,
wzrostu hatasu i zanieczyszczenia $rodowiska®. Utrudnienia te bedg sie jeszcze
potegowaty, gdyz gwaltowny rozwdj e-handlu przyczynia sie¢ do powstania
nowych wzorcow zachowan zakupowych konsumentéw. E-bussines dazy do
permanentnego skracania czasu realizacji zaméwien, a nawet dostaw w tym

1'W niniejszym opracowaniu skoncentrujemy si¢ jedynie na tym obszarze logistyki miasta,
ktéra obejmuje przeptywy towarowe, a pominiemy wszelkie zagadnienia zwigzane z zarza-
dzaniem przeplywami osob.

2 Halas powodowany przez jeden samochdd ciezarowy odpowiada hatasowi 10-20 samo-
chodow osobowych.
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samym dniu. Tendencje te wymuszaja rozbudoweg sieci logistycznych
i magazynowych na obszarach zurbanizowanych, gwarantujacych niezaktdcony
przeptyw towardéw od pierwszej do ostatniej mili. W konsekwencji decentralizacja
magazynowania spowoduje wzrost liczby przewozow, mniejsze wykorzystanie
tadownos$ci pojazddéw, a tym samym zwickszenie natgzenia ruchu oraz dalsza
redukcje efektywnos$ci w transporcie tadunkow.

Zapobieganie przewidywanemu pogorszeniu sytuacji w ruchu miejskim oraz
rosngcym kosztom zewngtrznym transportu lezy zaréwno w interesie spote-
czenstwa, wtodarzy samorzadowych, jak i — w dtuzszej perspektywie — branzy
logistycznej. Dlatego poszukiwane sa nowe rozwigzania pozwalajace na
konsolidacj¢ przeptywow i zachowanie dotychczasowego poziomu dostepnosci
produktéw. Obserwowane tendencje sktonity do podjecia w artykule problematyki
zarzadzania przeptywami towarow oraz wskazania nowych koncepcji logistyki
pozwalajacych na niezaktocone i zgodne z wymaganiami ochrony $rodowiska
zaopatrzenie punktow sprzedazy detalicznej w centrach miast.

Konwencjonalne vs. nowe koncepcje logistyki miasta

Problematyka zarzadzania przeplywami towarowymi w miescie nie jest nowa.
W literaturze przedmiotu i praktyce obecna jest od wielu lat. Burzliwie rozwijata si¢
juz w latach dziewiecdziesigtych ubieglego stulecia, kiedy to w wielu miastach
wdrazane byly koncepcje logistyczne. Bazowaly one na centrach (terminalach) logi-
stycznych (przetadunkowych), ktérych celem byto odcigzenie miast i minimalizacja
transportu dostawczego na ich terenie przy zachowaniu dotychczasowego poziomu
dostaw (Rysunek 1). Za gtéwne zadania centrow uznaje si¢ takie zarzadzanie dosta-
wami na obszarach zurbanizowanych, ktore pozwala na zachowanie zasad zrowno-
wazonego rozwoju, wspieranie walorow architektoniczno-urbanistycznych aglome-
racji poprzez zapewnienie kompleksowosci dostaw i duzej ich efektywnosci (Pla-
czek, Szottysek 2007, s. 15).

Miastg

A Punkty dostaw i odbioru . Centrum dystrybucji
(] Centra przetadunkowe

Rysunek 1. Dwie rézne koncepcje logistyki miasta w zakresie obslugi logistycznej

Zrédlo: (Bode 2016, s. 285)
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Centra umozliwiajg ponadto redukcje chaosu przestrzennego wywotanego przez
rozproszenie zabudowy przemystowej i indywidualny wybor lokalizacji.

Miejskie centra logistyczne stanowia przestrzennie skoncentrowane skupiska
logistycznych przedsigbiorstw transportowych, w ktorych nastepuje dekonsolidacja
duzych partii towaréw i1 kompletacja mniejszych adresowanych do zlokalizowa-
nych w miescie odbiorcow (Szerzej: Kauf 2008, s. 171 i dalsze).

Przedsigbiorstwa skupione w centrum logistycznym mogg optymalnie
wykorzysta¢ potencjaty synergiczne i kooperacyjne. I cho¢ centra takie przynosity
korzys$ci podmiotom w nich zrzeszonym oraz miastu (w postaci redukcji kongestii
i wigkszej ptynnosci przeptywow), to w praktyce si¢ nie sprawdzity. Tylko niektore
byly oplacalne, gros funkcjonowato w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego.
Liczne projekty zostaly zawieszone, nawet sztandarowy i uwazany za najlepszy
w Europie ReglLog z Regenshurga®. Za glowne przyczyny fiaska uwaza si¢ zbyt
wysokie koszty 1 niewielka rentownosc, a ponadto:

— brak zaufania przedsicbiorstw i operatoréow logistycznych wynikajacy m.in.
z nieznajomosci struktury oraz wielkosci przesytanych partii towarowych,
powodujacy trudnosci w koordynacji dostaw;

— niezgodno$¢ parametréw fizyczno-technicznych towarow, ktére z réznych
przyczyn (np. wymogi temperaturowe) nie mogg by¢ dostarczane jednym
srodkiem transportu.

Niepowodzenie klasycznych koncepcji logistyki miasta spowodowato spadek
zainteresowania nimi oraz wycofanie z praktyki gospodarczej. Jednak przemiany
gospodarcze zwigzane z postepujaca globalizacja, rosnaca liczba mieszkancéw miast
(http//esa.un.org/...), a przede wszystkim wspomniane juz zmiany zachowan
zakupowych spowodowaty ponowne zainteresowanie koncepcjami logistycznymi dla
obszarow zurbanizowanych. Do tego dochodza wymagania wzgledem ochrony
srodowiska, ktore na przedsigbiorstwa logistyczne nakladaja obowigzek stosowania
ekologicznych $rodkéw transportu wykorzystywanych na ostatniej mili. Swoisty
renesans logistyki miasta upowszechnit nawet pojecie ,,City-logistic 2.0”.

Nawet jezeli sceptycy sa zdania, ze wielkie koncerny handlowe juz dzi$
dysponuja centrami dystrybucyjnymi zlokalizowanymi na obrzezach miast, majg
zoptymalizowane systemy logistyczne, pozwalajace na sprawne zaopatrywanie
punktoéw sprzedazy detalicznej, a ustugodawcy logistyczni (m.in. firmy kurierskie)
przejmuja funkcje konsolidacji dostaw, to i tak rosnie liczba zwolennikow
wdrazania nowych koncepcji logistyki miasta. Wznowienie dyskusji w tym
zakresie wydaje si¢ by¢ konsekwencja:

— przeswiadczenia administracji samorzadowej, ze dostawy zwigzane
Z zaopatrzeniem miast prowadzg do nadmiernego zatloczenia, wigkszej emisji
dwutlenku wegla i czastek statych;

— dazen operatorow logistycznych do zmiany nadszarpnigtego wizerunku, ktory
kojarzony jest z samochodami dostawczymi, parkujacymi w drugim rzedzie
i korkujacymi ulice miast.

3 Po ponad dziesieciu latach funkcjonowania zostat zawieszony w roku 2012.
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Wydaje sie, ze w przysztosci koncepcje logistyki miasta opierac si¢ beda przede
wszystkim na kooperacji i efektach synergicznych generowanych przez uczestni-
kéw tancuchdéw dostaw. Nalezy uznaé, ze innowacyjne koncepcje logistyki dla ob-
szarow zurbanizowanych powinny dazy¢ do zastapienia dotychczasowych struktur
zindywidualizowanych strukturami wykorzystywanymi przez wiele podmiotow
(multi-user). Przyktadem moga by¢ koncepcje sharingowe, pozwalajace na wzrost
efektywnosci procesow transportowych w miescie (szerzej: Kauf 2012).

Warunkiem podstawowym wspdlnego wykorzystania zasobow logistycznych
jest identyfikacja zbieznych proceséow i standardow obstugi, pozwalajaca na
konsolidacje dostaw i tworzenie wspolnych sieci przepltywow.

W konteks$cie logistyki miasta istotna wydaje si¢ kooperacja podmiotow na tzw.
ostatniej mili, gdyz rozdrobnione zamoéwienia dokonywane za pomocg platform
internetowych pociagaja za sobg rosnacg liczbe przeptywow i wzmozony ruch
transportowy. Koncepcja kooperacji na ostatniej mili powinna opierac si¢ na tgcze-
niu przesylek dostarczanych przez r6znych operatorow (kurieréw, dostawcow eks-
presowych). Konsolidacja mogtaby nastgpowac¢ np. w $rédmiejskich punktach
transferowych. Koncepcja bazujaca na idei miejskich terminali logistycznych ob-
stugujacych podmioty gospodarcze zlokalizowane w centrum powinna bazowaé na
wspotdzieleniu zasobow logistycznych (np. transportowych, przetadunkowych)
oraz elastycznej konsolidacji przesytek wchodzacych i wychodzacych. Celem ta-
kiego rozwigzania jest taczenie roznych dostawcow (np. artykulow spozywcezych,
srodkow czystosci) zajmujacych si¢ zaopatrzeniem poszczegdlnych grup odbior-
cOw (instytucjonalnych i indywidualnych), a takze realizujacych zadania logistyki
zwrotnej (m.in. reklamacje, odpady). Logistyka ostatniej mili powinna stanowi¢
podstawe optymalizacji powigzan multimodalnych miedzy dostawcami zajmuja-
cymi si¢ lokalna dystrybucja przesylek drobnych a przewozami dalekobieznymi.
Warunkiem podstawowym sprawnej realizacji logistyki ostatniej mili jest tworze-
nie terminali miejskich (szerzej: Kauf 2008), w ktorych nastepowac powinna kon-
solidacja matych, zindywidualizowanych przesytek do drobnych odbiorcow.

W logistyce ostatniej mili moga znalez¢ zastosowanie réwniez koncepcje trasy
mleczarza czy punktow odbioru i wysylki przesylek (Drop-off i Pick-up*). Wpro-
wadzenie wspomnianych rozwigzan jest jednocze$nie warunkiem wdrozenia kon-
cepcji logistyki opartej na multikanalowosci. Jej zasadno$¢ wynika z faktu, Ze
wspotczesni konsumenci funkcjonuja w multikanatowym srodowisku dostepu do
oferty rynkowej. Moga wlacza¢ nowe kanaty (np. online) w realizowane procesy
zakupowe, zastgpowac dotychczas wykorzystywane rozwigzania nowymi udostep-
nianymi przez dostawce lub uzywaé wielu rozwigzan w jednym czasie (Szerzej:
Lipowski 2014). Kazdy z kanatlow moze by¢ uzywany w réoznym celu, w zalezno-
$ci od potrzeb.

Logistyka multikanatlowa moze przyczyni¢ si¢ do utrzymania atrakcyjnosci
centrow miast, poprzez optymalizacj¢ oferty online i offline. Zaspokojenie

4 Punkty wysylki i odbioru przesytek Dropp-off i Pick-up moga byé bezobstugowe (pacz-
komaty) i obstugowe. Te najczesciej lokalizowane sg na stacjach benzynowych i w punk-
tach sprzedazy detalicznej.
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wymagan nabywcow wzgledem dostepnosci produktéw i szybkosci realizacji
dostaw wymusza integracje struktur sprzedazy i logistyki dystrybucji w handlu.
Moze to nastepowac poprzez wigzanie dostaw B2C i B2B. Dzisiejsze rozwigzania
czastkowe uzupehione realizacjg np. zwrotow i reklamacji oraz serwisem Click
and Collect® mogg przeciwdziata¢ nieskuteczno$ci dotychczasowej multikanatowej
logistyki miasta. Podstawowa zaleta multikanatlowosci logistyki wynika ze
skoordynowanego zarzadzania wieloma kanatami przez dostawce. Dla odbiorcow
oznacza zwigkszenie wygody zakupu i poprawe relacji w kontaktach z dostawcami.
Nie bez znaczenia jest mozliwo$¢ swobodnego wyboru i przelaczenia si¢ pomiedzy
kanatami w dowolnym momencie.

Innowacyjne rozwigzania w zakresie logistyki miasta

Obserwowane tendencje rynkowe pozwalaja stwierdzi¢, ze obecnie najwazniej-
szymi czynnikami ksztattujacymi dziatania logistyczne na obszarach zurbanizowa-
nych jest rozwdj handlu elektronicznego. Technologie mobilne i permanentny do-
step do sieci zmienity sposoby komunikowania si¢ i dokonywania zakupow (Li-
powski 2011, s. 109 i dalsze).

Rysunek 2. Podziemny system transportu towarow w na obszarach
zurbanizowanych

Zrodlo: (http://www.cargocap.de/content/das-cargocap-system)

Nowe technologie stworzyly mozliwosci stalego zamawiania towardéw oraz
zwigkszyly wymagania wzglgdem elastycznosci  dostaw.  Zroznicowanie

5 Click and collect polega na kompletowaniu zaméwienia klienta w okreslonym sklepie tra-
dycyjnym; zamdwienie jest pézniej dostarczane klientowi lub ten sam je odbiera we wska-
zanym sklepie.
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asortymentowe i presja niezaktoconej dostepnosci towarow prowadzi do zmiany
struktury dostaw. A to pociaga za soba koniecznos$¢ rozbudowy sieci logistycz-
nych, w tym powierzchni magazynowych. W konsekwencji opracowywane sa
nowe, innowacyjne rozwigzania logistyczne, pozwalajace zredukowac ilos¢
przewozow na terenie miasta.

Jedng z alternatyw jest wdrozenie nowego systemu transportu towarow,
alternatywnego do tradycyjnych galezi transportu miejskiego. Mamy tu na mysli
podziemne rury transportowe — CargoCap, ktore pozwalaja na szybki, doktadnie
na czas, ekologiczny i ekonomiczny transport towardw w miescie. Koncepcja ta
jest wynikiem interdyscyplinarnych badan i prac rozwojowych, prowadzonych na
Uniwersytecie w Bochum pod kierunkiem prof. D. Steina (Rysunek 2).

Zgodnie ze wspomniang koncepcja transport towaré6w odbywa sie za pomoca
kapsut — inteligentnych pojazdéw, ktére niezaleznie od natezenia ruchu oraz
panujacych na zewnatrz warunkow pogodowych mogg przemieszczaé towary
(Rysunek 3).

Rysunek 3. Kapsuly CargoCap na stacji zaladowczej

Zrodto: (http://www.cargocap.de/content/das-cargocap-system)

Kazda kapsuta moze pomiesci¢ dwie europalety. Niewielkie gabaryty pojazdow
pozwalajg na realizacj¢ przemieszczen w rurach o Srednicy zaledwie dwoch metrow
(Rysunek 4). System CargoCap =zostat pomyslany jako $rodek przemieszczen
produktow wysokowartosciowych, o duzych wymaganiach wzglgdem szybkosci
i niezawodnosci dostaw, a ktorych koszty transportu sg mato elastyczne. Jest on
szczegblnie adekwatny w transporcie artykulow spozywczych, dobr konsumpcyjnych
i inwestycyjnych, a takze przesylek ekspresowych. Wdrozenie sprawnego
i efektywnego systemu transportu CargoCap wymaga kazdorazowej analizy
wszystkich grup towaréw przemieszczanych na obszarach zurbanizowanych. Na jej
podstawie mozna okresli¢ rentownos¢ przedsiewziecia.
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Rysunek 4. Rozmiary rurociagu CargoCap

Zrédlo: (http://www.cargocap.de/content/was-ist-cargocap)

Zadaniem systemu CargoCap jest tagodzenie negatywnych skutkow transportu
towarowego w miescie, co mozliwe jest poprzez potaczenie systemem rurociggow
odbiorcéw przemystowych i handlowych. Dzigki temu moze zosta¢ podniesiona
dostepnos¢ i terminowos¢ dostaw. System jest niezalezny od tworzacych si¢ na
drogach zatorow, co wigcej — jego wykorzystanie pozwala na redukcje ilosci
przeptywow realizowanych klasycznymi $rodkami transportu, co prowadzi do
wzrostu atrakcyjnosci miasta. W dalszej perspektywie moze przyczyni¢ sie do
poprawy sytuacji na rynku pracy, dzieki nowym lokalizacjom zaktadoéw
produkcyjnych. W zatozeniach CargoCap ma funkcjonowac jako przedsi¢biorstwo
prywatne.

Innym mozliwym do zastosowania rozwigzaniem w dostawach towarow na ob-
szarach zurbanizowanych o rozwinigtej sieci tramwajowej moze by¢ koncepcja
tramwaju towarowego. Pojeciem ,,tramwaj towarowy” mozna okres$li¢ kazdy po-
jazd szynowy przemieszczajacy si¢ na obszarach zurbanizowanych po torach przy-
najmniej cze¢sciowo wydzielonych od kolei konwencjonalnej, po ktorej poruszaja
si¢ tramwaje pasazerskie (Zych, Lewandowski 2014, s. 3829).

Koncepcja ta nie jest nowa. Z powodzeniem realizowana byta juz na poczatku
ubieglego stulecia m.in. w Koszalinie i Szczecinie. Obecnie do sztandarowych
przyktadow nalezy CarGo Tram w Dreznie (Rysunek 5) i Car-Go Tram w Zury-
chu. Ten pierwszy jest przyktadem ekologicznego srodka transportu, dostarczaja-
cego towary do centrum miasta, do ,,Szklanej Manufaktury”, bedacej czescig fa-
bryki Volkswagena. Z przeprowadzanych w Dreznie badan wynika, Zze zastosowa-
nie tramwaju towarowego przewozacego tadunki do centrum pozwolito znacznie
zredukowacé ilo$¢ przejazdéw realizowanych transportem drogowym o ponad 61
tys. km (Zych 2014).

Tak pozytywne efekty sktaniajg ku refleksji, ze zastosowanie tramwajow do
transportu towardw na wigksza skale moze przyczyni¢ si¢ do znacznego ograni-
czenia kongestii i wzrostu atrakcyjnosci obszaréw zurbanizowanych.
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N

Rysunek 5. CarGo Tram funkcjonujacy w Dreznie
Zrédlo: (http:/iww.dresdner-agenda21.de/. ..)

Warto zaznaczy¢, ze koncepcja tramwaju towarowego w Dreznie ma takze
wymiar marketingowy — stanowi przyktad ekologicznego $rodka transportu, po-
zwalajacego na przew6z duzych mas towarowych bez zbednych obciazen §rodowi-
ska naturalnego.

Geneza wdrozenia tramwaju towarowego w Zurychu ma nieco inne podioze.
Jego zastosowanie zwigzane byto z dazeniem do redukcji probleméw transporto-
wych w obszarze odpadow wielkogabarytowych (Rysunek 6).

Rysunek 6. Car-Go Tram funkcjonujacy w Zurychu
Zrédto: (http://www.proaktiva.ch/...)

Dazac do rozwigzania problemu, na bazie istniejacej, dobrze rozbudowanej
i obstugujacej wigkszos$¢ dzielnic sieci kolei miejskiej wprowadzono sie¢ tramwa-
jow towarowych. Koncepcja wdrozona zostata w roku 2003, przy niewielkiej jedy-
nie modernizacji istniejacej sieci. Zadaniem tramwajow towarowych jest zbiorka
odpadow od mieszkancow. W tym celu wyznaczone zostaly trasy przejazdow
i terminy odbiorow. Projekt opracowato miejskie przedsigbiorstwo komunalne we
wspOtpracy z miejskim przewoznikiem publicznym (Kraskiewicz, Oleksiewicz
2014, s. 3280).

135


http://www.dresdner-agenda21.de/index.php?id=142
http://www.proaktiva.ch/tram/zurich/cargotram.html

Sabina Kauf

Dla celéw projektu wyprodukowano specjalne wagony, ktore utrzymane sa
w kolorystyce zwyktych tramwajow, tylko w odwrotnym porzadku, by nie wpro-
wadza¢ w btad oczekujacych na przystankach pasazerow. Tramwaje kursuja regu-
larnie w odstgpach miesigcznych, odwiedzajac punkty odbioru zlokalizowane
w 11 punktach miasta (Rysunek 7).
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Rysunek 7. Lokalizacja punktéw przystankowych Car-Go Tram w Zurychu
Zrédlo: (Kraskiewicz, Oleksiewicz 2014, s. 3281)

Ciekawym rozwigzaniem w obszarze logistyki miasta jest potgczenie miejskie-
go terminalu logistycznego z centrum handlowym. Terminal moze obstugiwac za-
rowno punkty sprzedazy detalicznej zlokalizowane w przylegajacym centrum han-
dlowym, jak i sklepy w centrum miasta (Rysunek 8). Czgste dostawy matych partii
towarow pozwalajg na zastosowanie energooszczgdnych pojazdow elektrycznych
lub hybrydowych, niepowodujacych prawie zadnego zanieczyszczenia srodowiska.
Ponadto blisko$¢ terminalu przetadunkowego i punktow sprzedazy detalicznej po-
zwala na uproszczenie procedur i wspotpracy migdzy zainteresowanymi stronami.

Centrum logistyczne powinno by¢é wyposazone w zautomatyzowany magazyn
wysokiego sktadowania, potaczony spiralng rampa z wszystkimi poziomami cen-
trum handlowego. Z rampy korzysta¢ moga nie tylko klienci, ale takze pojazdy
elektryczne zaopatrujace punkty sprzedazy bezposrednio z magazynu. Zgodnie
z zalozeniami powierzchnie magazynowe ma oddziela¢ szklana $ciana, ktéra po-
zwoli klientom na obserwacj¢ realizowanych operacji magazynowych (Szerzej:
http://www.ris-logis.net/EEELZ.htm).
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Rysunek 8. Koncepcja polaczenia miejskiego terminala logistycznego z centrum
handlowym, przekréj 3D

Zrodto: (http://www.ris-logis.net/Gruene_Logistik/zukunftskonzept_ EEELZ.htm)

Wisrod innowacyjnych koncepcji logistyki miasta wymieni¢ nalezy réwniez za-
stosowanie alternatywnych dla transportu drogowego $rodkOw przemieszczania
towarow. Przyktadem moze by¢ np. wykorzystanie drog wodnych. Koncepcja taka
zostata wdrozona w Paryzu. Na dzien dzisiejszy transport towaréw w miescie dro-
gami wodnymi jest znacznie drozszy od tradycyjnego, kotowego. Szacuje sig, ze
koszty te sa wyzsze o okolo 25%. Pomimo tego w Paryzu 10 tys. przesylek dostar-
czanych jest droga wodna (Frankfurt HOLM 2013).

W logistyce miasta, a w szczegolnosci w realizacji dostaw niewielkich partii
towarowych, na ostatniej mili zastosowane moga by¢ rowery towarowe lub z napg-
dem elektrycznym (cargo bikes). Koncepcja ta nie jest nowa, cho¢ dopiero teraz
zyskuje swoja popularno$¢, glownie w krajach o rozwinigtej tradycji rowerowe;j
(Basterfield 2016).

Przedstawione koncepcje innowacyjnych rozwiazan w zakresie logistyki miej-
skiej pozwola na redukcje kongestii transportowej oraz poprawe atrakcyjnosci ob-
szarow zurbanizowanych i jakosci zycia w miescie. Cho¢ wiele z nich moze ciagle
jeszcze sprawia¢ wrazenie futurystycznych, to nalezy sadzi¢, ze w przyszlosci ich
wykorzystanie stanie si¢ rzeczywistosciag w wielu miastach.

Podsumowanie

Jednym z podstawowych wyzwan wspotczesnej logistyki miasta sg zmieniajgce
si¢ zachowania konsumpcyjne mieszkancéw, wynikajace ze wzrostu znaczenia
handlu elektronicznego. Zjawisko to wymusi zastosowanie nowych, przyjaznych
dla $srodowiska sposobow dostaw towardw, szczeg6lnie na ostatniej mili. Dostawcy
coraz rzadziej korzysta¢ beda z duzych obiektow magazynowych i centréw logi-
stycznych zlokalizowanych na obrzezach miast. Dazac do zapewnienia jak najkrot-
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szych tras dostaw, sprzedawcy wykorzystuja mniejsze obiekty potozone w centrach
miast. Rozwigzania typu Drop-off , Pick-up czy click and collect pozwalaja kon-
sumentom na odbior zamowionych droga elektroniczna towarow bezposrednio po
ztozeniu zamowienia lub tego samego dnia. Nalezy przypuszczac, ze W tym zakre-
sie tego typu rozwigzania czy coraz cze$ciej wykorzystywane paczkomaty beda
W przysztosci odgrywac role pierwszoplanowa.
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CONTEMPORARY CHALLENGES FOR LOGISTICS CITY - SHAPING
THE NEW STRUCTURES OF SPATIAL THE SUPPLY OF GOODS

Abstract: The subject of city logistics is striving to seamless and consistent with needs of
the residents, the supply of urban areas. One of the basic challenges of modern city
logistics are changing in consumption behaviour of inhabitants, resulting from the
growing importance of electronic commerce. This phenomenon will force the application
of new, environmentally friendly ways to supply goods, especially in the last mile.

The aim of this paper is to present the new structures in the supply of goods, which are
undoubtedly a challenge for modern city logisticsn.

Keywords: city logistics, delivery of goods, the city space
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