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Streszczenie: Jednym z celow kazdej organizacji jest osiggnigcie sukcesu na rynku. Jednak
realizacja tego celu jest czgsto trudna do wykonania z powodu pojawiajacych si¢ nieprzewi-
dzianych trudnosci zwiazanych z otoczeniem. Plany organizacji obejmujace decyzje i dzia-
fania, jakie nalezy podja¢ w celu ich realizacji, przy uwzglednieniu oddziatywania otocze-
nia, okre$lane sa jako strategia organizacji. W opracowaniu przedstawiono wiele podejs¢ do
strategii, zwrocono uwage na wzajemne oddzialywanie organizacji i jej otoczenia oraz
wskazano rolg otoczenia w strategii organizacji.
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Wprowadzenie

Korelacja postepu i rozwoju technologicznego oraz dynamicznego otoczenia or-
ganizacji powoduja, ze organizacje musza sprosta¢ coraz bardziej gwattownym
i nieprzewidywalnym zmianom. Jednym z podstawowych celow kazdej organizacji
jest przetrwanie na rynku oraz dalsze konkurowanie na nim, a w efekcie osiggnigcie
pozycji lidera. Wszelkie plany i propozycje sposobow osiggania tego celu musza by¢
jasno okreslone. Dokona¢ tego mozna, tworzac indywidualne strategie dla kazdej or-
ganizacji. Jednak osiaggni¢cie zamierzonych celow czesto nie jest mozliwe bez
uwzglednienia otoczenia, w ktorym organizacja funkcjonuje. Zrozumienie otoczenia
organizacji jest jednym z kluczowych etapow tworzenia strategii. To w nim nalezy
poszukiwaé pojawiajacych si¢ szans, ktore mozna i nalezy wykorzystaé, jak rowniez
zagrozen, ktorych trzeba unika¢ lub im sprostaé. Argumentem do zainteresowania si¢
podej$ciem strategicznym przez organizacje, niezaleznie od profilu dziatalnosci
i formy wlasnosci, jest wystepowanie wielu dynamicznych czynnikéw w jej otocze-
niu i przymus reagowania na pojawiajgce si¢ szanse i zagrozenia, tj. dostosowanie
swojej dziatalnos$ci do zaistniatych zmian.

Interakcja otoczenia z przedsi¢biorstwem

Nie jest mozliwe budowanie korzystnych i trwatych relacji bez wezesniejszego
rozpoznania sytuacji. W celu poznania otoczenia danej organizacji wykorzystuje
si¢ migdzy innymi metody analizy strategicznej, wchodzacej w zakres zarzadzania
strategicznego.
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Otoczenie przedsigbiorstwa mozna traktowac jako ogodt elementéw niewcho-
dzacych w jego sklad przy jednoczesnym wystepowaniu z nim w pewnych rela-
cjach (Bielski 1997, s. 126). Organizacja dziala wigc w otoczeniu zawierajagcym
czynniki wptywajace na jej funkcjonowanie i rozw¢j. Kompilacja tych czynnikow
jest bardzo bogata i zawiera w sobie miedzy innymi czynniki kulturowe, stanowia-
ce system norm i wartosci obowigzujacych w konkretnej spotecznos$ci, czy czynni-
ki spoteczno-polityczne, przejawiajace si¢ w potrzebach spolecznych, ich prioryte-
tach i zasadach zaspokajania, oraz systemu zarzadzania gospodarka i panstwem
(Lemanska-Majdzik 2013, s. 103).

Otoczenie jest tym wszystkim, co daje organizacji mozliwo$¢ przetrwania na
rynku. Przyktadowo w sektorze publicznym to wtadze, klienci, pacjenci czy stu-
denci sprawiaja, ze organizacja moze utrzymywac si¢ w danym biznesie. Ponadto
jest rowniez zrodtem zagrozen, takich jak niekorzystne zmiany w popycie rynko-
wym, nowe wymagania w przepisach prawnych, pojawienie si¢ nowych technolo-
gii, wejscie na rynek nowych konkurentow (Johnson, Scholes, Whittington 2010,
S. 47) czy niekorzystne zmiany w systemie podatkowym.

Ze wzglgdu na charakter zwigzkow wystepujacych migdzy otoczeniem
a przedsiebiorstwem wyroznia si¢ podstawowe kryterium podziatu otoczenia orga-
nizacji. Ta koncepcja segregacji jest jednoczesnie jedng z najstarszych i najczgsciej
przytaczang w literaturze. Wedlug niej wyrdznia si¢ makrootoczenie, tzw. dalsze
lub ogolne, i mikrootoczenie, zwane tez bezposrednim, konkurencyjnym lub zada-
niowym (Matkowska-Borowczyk 2011, s. 121).

Podjecie decyzji o rozpoczeciu funkcjonowania organizacji od razu lokuje ja
W pewnym potozeniu w makrootoczeniu, ktére mozna okresli¢ jako zbiér warun-
kow dziatania wszystkich organizacji w danym czasie i miejscu (Rozum 2013,
S. 62). Makrootoczenie to zbiér wszelkich jednostek, organizacji i czynnikéw
wpltywajacych na dziatalno$¢ organizacji i jej rezultaty. Aby osiggnac sukces ryn-
kowy, organizacje musza by¢ gotowe na identyfikacje¢ i reakcje na trendy
W makrootoczeniu, jak tez na pojawiajace si¢ niezaspokajane potrzeby. Z tego
wzgledu jest to obszar, od ktorego nalezy rozpoczaé poszukiwania mozliwosci
rynkowych dla organizacji, jak i ewentualnych zagrozen (Wolanski 2013,
S. 49). Specyfika makrootoczenia sprawia, ze zachodzace w nim procesy nie maja
bezposredniego wptywu na osigganie zadan przez organizacje, lecz buduja warunki
dziatania znaczace dla powodzenia w biznesie (Jelonek 2009, s. 14).

Z kolei otoczenie konkurencyjne to zbidr wszystkich podmiotow i segmentow
znajdujacych si¢ na zewnatrz organizacji i mogacych na nig wplywac. Elementy
tego otoczenia charakteryzuja si¢ réwniez tym, ze moga one wchodzi¢ wraz
z organizacja w bezposrednie interakcje lub tez sama organizacja moze oddzialy-
waé na te elementy (Jedrzejczyk, Komorowska 2013, s. 28). Jak wskazuje
P. Kokot-Stepien, otoczenie konkurencyjne jest tym sktadnikiem otoczenia, na kto-
re organizacja poprzez swojg strategic ma pewien wplyw i mozliwo$¢ kontroli
(Stonehouse i in. 2001, s. 56, za: Kokot-Stepien 2012, s. 161). Do elementéw mi-
krootoczenia, na ktore organizacja ma najwigkszy wptyw, mozna zaliczy¢ nabyw-
cow, konkurentow, dostawcow i posrednikow, ale roéwniez niektore instytucje
Z otoczenia publicznego, jak np. $rodki masowego przekazu.
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Obecnie otoczenie organizacji oddzialuje na nig z coraz wigkszg sitg, dlatego
tez wazne jest, aby poznac te elementy otoczenia, ktdre determinuja osiaganie za-
mierzonych celéw przez organizacje. Kooperacje organizacji z otoczeniem mozna
okresli¢ jako interaktywna, lecz — jak wskazuje D. Jelonek — nie kazda przyczyna
wyzwala reakcje po stronie kazdego partnera (Jelonek 2009, s. 15). Ponadto S. Cy-
fert 1 K. Krzakiewicz podaja, ze sukces organizacji okreslany poziomem realizacji
przyjetej strategii jest zalezny od umiej¢tnosci dynamicznego dostosowania si¢ or-
ganizacji do dynamicznie zmieniajgcych si¢ warunkoéw otoczenia, z uwzglednie-
niem, ze procesu tego nie cechuje $ciste oddziatywanie jednokierunkowe (Cyfert,
Krzakiewicz 2014, s. 13).

Na poziom skutecznosci wdrazanej strategii wplywaja zachowania organizacji,
ktore okreslane sa jako tzw. pewniki. Wyroznia si¢ dwa takie zachowania, gdzie
jednym jest pewnik Emery-Trista, ktory stanowi, ze ,,Otoczenie okresla sposoby
i warunki zachowania konieczne do osiagnigcia aspiracji organizacyjnych”. Drugi
natomiast pewnik Chandlera prezentuje poglad, ze ,,Sukces organizacji zalezy od
jej podwojnego powigzania. Jest to powigzanie zachowania samej organizacji
W otoczeniu z warunkami okreslonymi przez otoczenie oraz powigzanie jej zacho-
wania z jej wewnetrznym uksztattowaniem”. Pewniki te okreslajg determinanty
wptywajace na osigganie sukcesu przez organizacj¢ (Szymanska 2010, s. 43).

Roézne podejscia do strategii w zarzadzaniu strategicznym

Dyscypling naukowa zajmujacg si¢ problematyka strategii dziatania organizacji
jest zarzadzanie strategiczne, uwazane za jedna z najmtodszych nauk o zarzadzaniu
(szerzej problem ten wyjasnia: Janasz 2008, s. 24). Jest to rowniez sztuka zarza-
dzania organizacja w dtugim okresie, przy rownoczesnym wykorzystaniu pojawia-
jacych sie w otoczeniu szans i unikaniu zagrozen.

Termin ,,zarzadzanie strategiczne” w literaturze przedmiotu jest definiowany
roznorodnie, jednakze wigkszo$¢ autoréw traktuje ten proces jako metode, system
zarzadzania, charakteryzujacy si¢ okreslonymi cechami, tj. jako ciagly, komplek-
sowy, nastawiony na formulowanie i wdrazanie strategii proces zarzadzania (zob.
m.in.: Griffin 2015; Stabryta 2005; Pierscionek 2003). Wszystkie przewaznie tez
okreslenia z tego zakresu odnosza si¢ do wspolnej idei zarzadzania strategicznego
obejmujacej decyzje 1 aktywnosci dotyczace szeregu dziatan, od definiowania po
realizacje zalozonych celéw przedsigbiorstwa. Na powstanie wielu odmiennych
podejs¢ do zarzadzania strategicznego na przestrzeni lat fundamentalny wplyw
miaty szkoly zarzadzania strategicznego, do ktorych naleza szkota tradycyjna,
ewolucyjna, pozycyjna, zasobowa, prostych regut i realnych opcji (Obtoj 2014,
S. 24-26).

Tradycyjna szkota strategii, nazywana tez planistyczng, cechuje sie swobodg
wyborow decyzyjnych w przedsigbiorstwie. W tym przypadku sam proces budowy
strategii jest racjonalny i polega na analizie otoczenia, sit i1 stabosci organizacji
oraz tworzeniu planow strategicznych.

Szkota ewolucyjna cechuje si¢ znacznie wigksza wynikowoscig dziatan. We-
dlug niej budowa strategii polega na poszukiwaniu idealu poprzez ewolucje po-
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szczegodlnych dzialan zwigzanych z indywidualnymi zdarzeniami losowymi oraz

procesami organizacyjnymi i politycznymi. Kwintesencja tego podejscia jest zato-

zenie, ze strategii jako procesu nie mozna zaplanowac ani sformalizowac i musi on
powstawaé w oparciu o to, co znane, formalne i utrwalone, oraz o to, co niepozna-
ne, nieformalne i nieutrwalone, tj. nowe.

Szkota pozycyjna w poréwnaniu ze szkotg ewolucyjng traktuje budowg strategii
jako proces sformalizowany i w stosunku do szkoty tradycyjnej bardziej wyrafino-
wany. Wazna role¢ w tym procesie odgrywa analiza otoczenia, a W zwigzku z tym
menedzerowie majg mniejsza swobode dzialan w procesie decyzyjnym.

Szkota zasobowa bazuje na dorobku poprzednich szkoét i ich podej$¢ oraz inte-
gruje w odpowiedni sposob ich watki. Tworzenie strategii jest tutaj procesem
sformalizowanym i zdeterminowanym przez elementy kreacji i tworczego nasta-
wienia. Zgromadzona wiedza i umiejetnos$ci przedsiebiorstwa stajg si¢ priorytetem
wzgledem sytuacji w otoczeniu. Menedzerowie otrzymujg wicksza swobodg wybo-
row strategicznych, a dla przedsiebiorstwa jako catosci tworzy si¢ strategie, ktorej
pochodnymi sg strategie dla poszczeg6lnych jednostek organizacyjnych.

Szkota prostych regut zawiera w sobie wybrane cechy poprzednich szkot lub tez
ich zaprzeczenia. Akceptuje niskg przydatno$¢ hierarchii decyzji i planowania
W zmiennym otoczeniu oraz wdraza w nie proste reguty dajace mozliwo$¢, ktéra
nalezy wykorzysta¢ w formutowaniu spdjnych strategii.

Szkota realnych opcji powstata poprzez zapozyczenie teorii opcji z finansow.
Podstawowym zatozeniem jest wielka niepewnos¢ wynikajaca ze zmieniajacego
si¢ 1 nieprzewidywalnego otoczenia. Postawa ta neguje realizacj¢ duzych strate-
gicznych projektow jako jednego dziatania. Nalezy je rozplanowac¢ jako wiele
mniejszych fragmentoéw, z ktérych kazdy kolejny wynika z poprzedniego i daje
mozliwo$¢ rezygnacji z projektu w kazdym momencie bez ponoszenia dalszych
porazek.

Przedstawiony podziat szkot zarzadzania strategicznego jest jednym z czgsciej
wymienianych w polskiej literaturze przedmiotu, jednakze znalez¢é mozna réwniez
inne modele klasyfikacji. Jednym z przyktadow jest podziat przedstawiony przez
I. Penc-Pietrzak, powotujaca si¢ na H. Mintzberga. Autor ten w ramach podziatu
szkot myslenia strategicznego rozroznia (Mintzberg, Ahlstrand, Lampel 2009, s. 24
i dalsze, za: Penc-Pietrzak 2010, s. 18):

— szkote projektowa, traktujgcg tworzenie strategii jako proces niesformalizowany

polegajacy na planowaniu potencjalnej polityki organizacji,

— szkotg planistyczng, traktujaca tworzenie strategii jako proces formalny
Z narzuconymi procedurami planowania,

— szkolg pozycyjna, traktujacg tworzenie strategii jako proces analityczny,
bazujacy na teorii taktyki oraz podejsciu militarnym i jednoczes$nie postulujacy
dostosowywanie odpowiedniej strategii do warunkdéw otoczenia organizacji,

— szkotg przedsigbiorczosci, traktujgca tworzenie strategii jako wizje bazujaca na
indywidualnych koncepcjach i tworczosci,

— szkotg poznawcza, traktujaca tworzenie strategii jako proces zdeterminowany
podstawami zarzadzania z uwzglednieniem mentalnosci 1 kultury danej
organizacji,
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— szkote uczenia sig¢, traktujagcg tworzenie strategii jako proces wynikajacy
z warunkéw dostosowywania si¢ organizacji do zmiennego otoczenia,

— szkote polityczna, traktujagca tworzenie strategii jako wyraz relacji i wladzy
majacych miejsce migdzy uczestnikami danej organizacji i poza nia,

— szkote kulturowa, traktujaca tworzenie strategii jako proces podporzadkowany
zasadom kultury wewnatrz i na zewnatrz organizacji,

— szkote Srodowiskowa, traktujaca tworzenie strategii jako proces podlegajacy
zmianom Srodowiska,

— szkote konfiguracyjna, traktujaca tworzenie strategii jako tancuch przeksztatcen
bedacych rezultatem integracji kryteriow roznych szkol myslenia
strategicznego.

Odmienne podejscie do zarzadzania strategicznego i samej strategii przedstawia
G.A. Cole, na podstawie stanowiska E. McDonella i I. Ansoffa, gdzie jest to kon-
cepcja polegajaca na strategicznym i konsekwentnym zarzadzaniu zmiana, w sktad
ktorego wchodzi (Cole 2006, s. 4):

pozycjonowanie przedsiebiorstwa wykorzystujace zasady strategii i planowania

wynikow,

— idea zarzadzania rozpowszechniana poprzez realne zdarzenia, w trakcie ktorych
zachodza reakcje strategiczne,

— zarzadzanie metodologiczne w stosunku do powstajacych barier dotyczacych
wprowadzania strategii.

Jeszcze w innym znaczeniu zarzadzanie strategiczne przedstawia J. Domanski,
mianowicie jako proces tworzenia i wdrazania strategii, stanowiacy analogiczny
komponent strategicznego podejmowania decyzji, w ktorym musza mie¢ swoj
udzial menedzerowie operacyjni. Sam proces tworzenia i wdrazania strategii bazu-
je na zbiorze obszernych i sformalizowanych dziatan obejmujgcych migdzy innymi
myslenie strategiczne, szacowanie, edukowanie, podejmowanie decyzji, projekto-
wanie, planowanie, programowanie czy zarzadzanie zmiang (Partridge, Sinclair-
Hunt 2005, s. 4).

Mimo ré6znic w przedstawionych definicjach zarzadzania strategicznego mozna
stwierdzi¢, ze jest to proces decyzyjny stuzacy osigganiu zatozonych celéw organi-
zacji, obejmujacy jednoczesnie istotg tworzenia strategii i jej realizacje oraz umoz-
liwiajacy zbudowanie jak najlepszych zwigzkéw pomigdzy organizacja i jej oto-
czeniem w dtugim okresie.

Jak juz stwierdzono, w literaturze przedmiotu mozna spotkac¢ si¢ z wieloma
roznymi definicjami strategii, co jest wyrazem ich merytorycznego zr6znicowania
wynikajacego z odmiennych podejs¢ lub postaw metodologicznych. Jednoczesnie
mozna zauwazy¢ starania odno$nie ujednolicenia lub sklasyfikowania tych defini-
cji (Domanski 2010, s. 55).

Strategia a otoczenie

Kazda organizacja chcaca skutecznie funkcjonowa¢ w swoim otoczeniu musi
formutowaé swoje cele wraz ze sposobami ich osiagania oraz okresla¢ szanse na
powodzenie i przewidywaé zagrozenia, z jakimi bedzie musiata si¢ zmierzy¢
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w swoim dalszym rozwoju. Szczebel zarzadzajacy stoi przed wyzwaniem plano-
wania zadan biezacych i przysztych organizacji, tj. przed okre$laniem jej catoscio-
wej koncepcji rozwoju, jak rowniez jej przysztego miejsca na rynku i w otoczeniu.
Dopiero wowczas mozna moéwic¢ o tworzeniu strategii organizacji (Drazek, Niem-
czynowicz 2003, s. 27).

Organizacja okres$lajaca swojg strategie dzialania powinna odpowiedzie¢ na py-
tania dotyczace sposobu jej realizacji. Mozna tego dokona¢ np. poprzez dywersyfi-
kacje 1 intensyfikacje udziatu w rynku, lecz nalezy sprecyzowac, czy jest to rynek
lokalny, krajowy, europejski czy miedzynarodowy, a nastepnie okresli¢ pozycje
konkurencyjng organizacji (Borkowska 2012, s. 37).

P. Zbierowski wprowadza pojecie strategii organizacji w kategoriach pozytyw-
nych. Wedhug tego autora pozytywna strategia organizacji to strategia charaktery-
zujaca si¢ czterema cechami, tj. wizjonerskim podej$ciem, gdzie strategia bazuje
na wyrazistej wizji, w ktorej dana organizacja odréznia jg od konkurentéw, stwarza
wyzwanie strategiczne i jest wynikiem zgodnego stanowiska migdzy menedzerami
roéznych szczebli, a sama strategia mobilizuje do pracy oraz jest znana i akcepto-
wana przez pracownikow. Druga cechg jest bazowanie pozytywnej strategii na ja-
sno okreslonych, znanych i podzielanych przez pracownikow kluczowych warto-
$ciach. Przektadanie strategii na jasno sprecyzowane cele strategiczne, ktore jedno-
czg rozbieznosci migdzy stojacymi za nimi ambicjami a mozliwoscig ich urzeczy-
wistnienia oraz reprezentujg ambicje organizacji, to kolejna cecha strategii pozy-
tywnej. Ostatnig cecha jest tworzenie strategii organizacji na podstawie stosunkow
z interesariuszami oraz uwzgle¢dnianie ich w procesie decyzyjnym i dla nich two-
rzenie wartosci (Zbierowski 2012, s. 135).

Strategia organizacji obejmuje, zgodnie z teoria i praktyka zarzadzania strate-
gicznego, opracowanie trzech poziomow, do ktorych zalicza si¢ poziom organiza-
cji jako catosci, poziom poszczegolnych danych dotyczacych dziedzin dziatalno$ci
finansowej i poziom dotyczacy indywidualnych obszaréw funkcjonalnych zarza-
dzania. Tworzenie strategii ogolnej sprowadza si¢ do sprecyzowania docelowego
zbioru dziedzin dziatalnosci biznesowych organizacji, a jej efekty przedstawia si¢
jako opracowania strategiczne odnoszace si¢ do tych dziedzin. Okre$lenie koncep-
cji rozwoju pojedynczych dziedzin dziatalnos$ci biznesowych organizacji wraz
Z definiowaniem celow biznesowych to zadanie strategii biznesowych. Sa one
waznym etapem w procesie tworzenia strategii dziatania dla zakresu funkcjonal-
nych obszarow zarzadzania organizacjg. Z tego wzgledu strategie biznesowe sg
rowniez okreslane jako strategie funkcjonalne. Nalezy zwroci¢ uwage, ze kazdy
z opisanych pozioméw opracowan strategicznych charakteryzuje si¢ wykorzysta-
niem odmiennych metod i technik (Sonta 2012, s. 231).

Osiagnigcie sukcesu przez organizacj¢ jest zadaniem nietatwym, a jego podsta-
wa jest zrozumienie otoczenia, w ktorym organizacja funkcjonuje. Dzigki takiemu
podejsciu mozna okre$li¢ stuszng Sciezke organizacji wlasciwie osadzonej w swo-
im otoczeniu. Jezeli jest mozliwo$¢ zaprojektowania metod osiggnigcia oczekiwa-
nej pozycji swojej organizacji w stosunku do pozostatych czgsci otoczenia, to
mozna stwierdzi¢, ze menedzerowie posiadaja odpowiednie warunki do skuteczne-
go kierowania organizacjg. W przeciwnym przypadku, gdy zostang blednie sprecy-
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zowane cele lub tez dazenie do ich osiggnigcia jest niewlasciwe, kierowanie
organizacja przez menedzerdw moze okaza¢ si¢ mniej efektywne (Griffin 2015,
s. 98-99).

J. Domanski wskazuje na podstawie wtasnych badan dotyczacych sposobu prac
nad formutowaniem strategii, ze cze$¢ istniejacych strategii jest stale modyfikowa-
na w zwiagzku ze zmianami otoczenia organizacji (Domanski 2010, s. 234).

Wszystkie decyzje podejmowane przez menedzerow dotyczace wizji, domeny
produktowo-rynkowej czy modelu funkcjonowania organizacji sg podejmowane
przy uwzglednieniu informacji wyplywajacych zardbwno z samej organizacji, jak
tez jej otoczenia. Jak podaje K. Obldj, strategia nieuwzgledniajaca warunkow oto-
czenia jest jedynie zachciankg lub marzeniem bez tresci i sensu. Tak wiec wybory
strategiczne zwiazane z procesem tworzenia strategii danej organizacji musza
uwzgledniaé poza analizg jej samej rdwniez strategiczng analiz¢ otoczenia. Analiza
ta jest determinantg zrozumienia szans, zagrozen i wyzwan, jakie stojg przed orga-
nizacja, i wymusza, aby spojrze¢ na jej rozlegte srodowisko (Obtoj 2014, s. 19-20).

Podsumowanie

Mozna stwierdzi¢, ze kazda organizacja, ktora chce polepsza¢ swoja dziatalnosé
poprzez strategig, musi wykorzysta¢ sprzyjajace warunki, jakie generuje otoczenie
1 jednocze$nie powinna unika¢ niebezpieczenstw, ktore z niego wyplywaja. Dlate-
go czynniki zwigzane z otoczeniem organizacji petnig istotng role w osiggnieciu
przez nig sukcesu lub porazki. Nalezy wigc dazy¢ do tego, aby utrzymywac odpo-
wiednie dopasowanie miedzy organizacja a jej otoczeniem, zaréwno tym konku-
rencyjnym, jak i makrootoczeniem. Ponadto przeprowadzenie analizy rynku, na
ktorym funkcjonuje dana organizacja, jest jednym z kluczowych czynnikéw w pro-
cesie okreslania jej pozycji konkurencyjne;.
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Tomasz Budzik, Alfreda Zachorowska

THE FUNCTION OF ENVIRONMENT IN ORGANIZATION STRATEGY

Abstract: One of the main goals of an organization is to achieve success in the market.
But the realization of this goal is often difficult due to the unforeseen difficulties related
to the environment. Plans of the organization, including decisions and actions related to
the environment are referred to as the strategy of the organization. The article describes
a number of approaches to the strategy, the interaction between the organization and its
environment and the role of the environment in the strategy of the organization are also
presented in this article.

Keywords: strategy, strategic management, the organizational environment, the surroundings
of the company
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