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Streszczenie: W ponizszym artykule zaprezentowano istote przedsigbiorczo$ci organiza-
cyjnej jako proces innowacyjnos$ci wprowadzajacy w zycie turystow niepelnosprawnych
ruchowo twoércze rozwigzania w postaci ofert wybranych biur turystycznych. Krotko
przyblizono pojgcie niepetnosprawnosci, uwzgledniajac model spoteczny niepetnospraw-
nos$ci. Glownym problemem poruszanym w artykule jest prezentacja przyktadéw innowa-
¢ji w biurach podrézy ukierunkowanych na turystg niepetnosprawnego ruchowo
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Wprowadzenie

Do najbardziej rozwijajacych si¢ dziedzin gospodarki narodowej nalezy tury-
styka. Turystyka to szereg dziatan, ktére dazg do zaspokojenia potrzeb turystycz-
nych zwigzanych z udostepnieniem transportu, informacji turystycznej, zakwate-
rowania, gastronomi i waloréw turystycznych. W przypadku turystyki osob niepet-
nosprawnych ruchowo do wyzej wymienionych dziatan nalezy réwniez likwidacja
barier turystycznych utrudniajacych aktywny pobyt 0sob niepetnosprawnych ru-
chowo poza miejscem zamieszkania.

Istotny wplyw na rozwoj sektora turystycznego ma wprowadzanie innowacji,
ktore spowodowane sa ciaglym szukaniem nowych trendow turystycznych przez
biura turystyczne, jak i spoteczenstwo. Czesto takg innowacja jest oferta turystycz-
na biura podrézy dostosowana do wymogow stopnia niepetnosprawno$ci 0sob
0 niskiej mobilnosci. Innowacje sa gtowna cecha przedsigbiorczosci organizacyj-
nej, ktora wptywa na konkurencyjnos¢ na rynku turystycznym.

Innowacyjnos¢ w rozwoju turystyki z uwzglednieniem turystyki osob
niepelnosprawnych ruchowo

Innowacyjnos¢ biur podrozy dziatajacych w obszarze turystyki w ostatnich la-
tach jest przedmiotem coraz wigkszego zainteresowania. Zwlaszcza okres po wsta-
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pieniu Polski do struktur Unii Europejskiej spowodowat dynamiczny rozwdj pod
hastem innowacji. Innowacyjno$¢ projektu czy inwestycji jest podstawa do uzy-
skania atrakcyjnych dotacji unijnych, a innowacyjno$¢ przedsigbiorstw jest uzna-
wana za glowny czynnik sukcesu rynkowego. W turystyce innowacje dotyczg pro-
duktu, jak i ustug turystycznych. Rynkowi turystycznemu nie wystarcza dostarcze-
nie jakichkolwiek dobr i ustug, musza one by¢ one coraz lepsze i coraz oszczed-
niejsze. Innowacje odnoszg tylko wtedy swoj skutek, jezeli sa wdrazane w takim
przedsiebiorstwie turystycznym, ktore cechuje dbatlos¢ o rozwijanie przedsiebior-
czo$ci organizacyjnej.

D. Miller, dokonujac prob zdefiniowania zjawiska przedsiebiorczo$ci organiza-
cyjnej, wyodrebnit trzy niezbedne przejawy pozwalajace okresli¢ przedsigbiorstwo
turystyczne jako przedsiebiorcze (Zur 2008, s. 67-78): innowacje, ryzyko, postawe
proaktywna.

Postawa proaktywna to forma konkurowania na rynku turystycznym, ktora
uwidacznia si¢ aktywnym poszukiwaniem szans rynkowych oraz szybkim wyko-
rzystaniem tych szans. Inaczej mowiac, przedsiebiorstwa turystyczne, ktore chca
dominowa¢ nad konkurencja, powinny wdraza¢ innowacje, podejmowac ryzyko
i utrzymywaé postawe proaktywna w calej organizacji (Zur 2008, s. 67-78).

W turystyce mozna wyr6zni¢ pie¢ rodzajéw innowacji, mianowicie takie, ktore
dotycza produktéw, ustug, zarzadzania, marketingu, szeroko pojetych procesow
i instytucjonalnosci (Rysunek 1).

Zgodnie z definicjg stosowang w krajach Unii Europejskiej i OECD (Organiza-
tion for Economic Co-operation and Development), podang w raporcie Glownego
Urzedu Statystycznego (Central Statistical Office — CSO) (Grabowski, Milewska,
Stasiak (2007), s. 33), innowacyjnos¢ produktowa to wprowadzenie na rynek in-
nowacji 0 znacznym zakresie, udoskonalajgcej produkt lub ustuge turystyczng.
Powinna by¢ ona nowa na danym rynku turystycznym lub przynajmniej nowa
w danym biurze podrozy.

Innowacja procesowa to wprowadzenie nowego procesu produkcji, metod dys-
trybucji lub wsparcia dziatan powodujacych udoskonalenie produktu lub ustug tu-
rystycznych. Tego typu nowosci odnosza si¢ gldéwnie do innowacji technologicz-
nych (Niedzielski, Rychlik 2006, s. 35).

Innowacyjno$cig organizacyjna, zgodnie z nomenklatura stosowang w Unii Eu-
ropejskiej, nazywa si¢ wprowadzenie nowej lub znacznej zmiany w strukturze fir-
my lub metodach zarzadzania, ktora bedzie zmierzala do podniesienia mozliwosci
przyswajania wiedzy, jakosci produktow, uslug i wydajnosci pracy (Niedzielski,
Rychlik 2006, s. 36).

Innowacje marketingowe moga przejawia¢ si¢ w czterech obszarach: produk-
tow, cen, dystrybucji i promocji. Przez innowacj¢ marketingowa rozumie si¢ wdro-
zenie nowej metody marketingowej zwigzanej ze zmianami w projekcie lub kon-
strukcji produktu, opakowania, dystrybucji, promocji lub strategii cenowej (Trott
2005, s. 13).
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Rysunek 1. Klasyfikacja innowacji wedlug Podrecznika Oslo
Zré6dto: Opracowanie na podstawie (OECD 2005; Szymaniska 2009, s. 96)

Jezeli innowacyjno$¢ dotyczy turystyki osob niepelnosprawnych ruchowo, to
musi by¢ ona szczegolnie przemyslana i szczegdélowo dostosowana do stopnia nie-
pelnosprawno$ci os6b niepetnosprawnych z dysfunkcjg ruchu. Wymaga to teore-
tycznego 1 praktycznego przygotowania pracownikow biur podrozy, poniewaz
klient niepetnosprawny mobilnie oczekuje jak najpelniejszej informacji o ustugach
pozbawionych barier turystycznych, takich jak: transportowe, urbanistyczne, archi-
tektoniczne, ekonomiczne, psychologiczne itp. Oferta innowacyjna biura podrozy
zorientowanego na klienta niepetnosprawnego ruchowo moze by¢ wzorcowa tylko
wtedy, jesli biuro podrézy preferuje ustugi informacyjno-reklamowe, a nie trady-
cyjno-urzednicze. Dlatego pracownicy biura podrdzy muszg w rzeczywistosci po-
zna¢ dang ofert¢ turystyczng, przekonac si¢, ze nie posiada ona r6znego rodzaju ba-
rier 1 dopiero przedstawi¢ jg na rynku turystycznym osob niepetlnosprawnych ru-
chowo.

Biura podrézy, wprowadzajac oferty dostosowane do 0so6b niepetnosprawnych
mobilnie, zyskujg coraz lepsze efekty konsumpcji turystycznej, poniewaz osoby te
czgsto dokonuja wyboru wyjazdoéw turystycznych poza czasowym nasileniem nur-
tu podrozujgcych. To wiasnie tury$ci niepelnosprawni uzupetniajg luke w popycie
turystycznym w miesigcach mato atrakcyjnych klimatycznie w Polsce (Gotembski
(red.) 2002, s. 17). Teze te potwierdzajg badania opinii spotecznej CBOS — Rysu-
nek 2.
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Rysunek 2. Sezonowos$¢ ruchu turystycznego (wyjazdy krajowe i zagraniczne)
0s6b niepelnosprawnych ruchowo w 2014 roku

Zrodto: (CBOS 2015, s. 218)

Charakterystyczna dla oséb niepetnosprawnych z dysfunkcja ruchu jest wysoka
liczba wyjazdow w miesigcach bezposrednio poprzedzajacych miesigce wakacyjne
1 po nich nastepujace. Miejsca atrakcyjne turystycznie w tych miesigcach nie sg za-
tloczone, co sprzyja komfortowi pobytu i zwiedzania. Inng motywacja wyjazdu
tych o0sob jest takze nizszy koszt imprez turystycznych w miesigcach wiosennych
i jesiennych. Brane pod uwage chociazby te dwie motywacje w procesie tworzenia
oferty turystycznej przez touroperatora spowoduja, ze detalista, jakim jest biuro tu-
rystyczne, odniesie sukces na konkurencyjnym rynku turystycznym. W tak zwa-
nych ,martwych” miesigcach popyt na ustugi turystyczne wzro$nie, co wigze si¢
rowniez ze zwickszonymi dochodami finansowymi biura podrézy w tych miesia-
cach.

Przyblizenie istoty niepelnosprawnosci

,»Osoba niepetnosprawna to cztowiek o naruszonej sprawnosci funkcjonalne;
lub aktywnos$ci zyciowej w stopniu utrudniajgcym pelnienie dla niej wlasciwych
rol spotecznych” — taka definicja niepetnosprawnosci przyjeta przez WHO (WHO
— World Health Organisation) i Migdzynarodowg Klasyfikacj¢ Funkcjonowania,
Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF — International Classification of Functioning,
Disability and Health) obowigzuje na catym $wiecie (WHO 2009).

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) wprowadzita rowniez inne pojecia nie-
pemosprawnosci (WHO 2009):
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1. niesprawnos$¢ (impairment) — to utrata sprawnosci, nieprawidtowos$¢ w budowie
i funkcjonowaniu organizmu pod wzgledem psychologicznym, psychofizycz-
nym i anatomicznym;

2. niepetnosprawno$¢ (disability) — to ograniczenie lub niemozliwo$¢ prowadzenia
aktywnego zycia w sposob 1 w zakresie uznawanym za typowy dla cztowieka;

3. utomnos¢ (handicap) — to ograniczenia w petnieniu funkcji spotecznych, utom-
nos$¢ bedaca rezultatem niesprawnosci i niepetnosprawnosci, ograniczajaca pet-
ne spetnianie roli spolecznej odpowiedniej do wieku, plci, wyksztatcenia itp.
Aspekty te sg ze sobg $ci$le powiazane i decyduja o sytuacji, problemach

i potrzebach cztowieka niepetnosprawnego (Sledzinska, Stasiak 2008, s. 260).

Zalezno$¢ pomigdzy tymi aspektami zdrowia w ujgciu przyczynowo-skutkowym

przedstawia Rysunek 3.

Choroba lub uraz powoduje catkowita lub czesciowa wade fizjologiczna, psy-
chiczng lub anatomiczng organizmu, czyli uszkodzenie. Nastepstwem uszkodzenia
jest niepelnosprawnos¢, ktora oznacza obnizony poziom czynnos$ci danego narzadu
lub uktadu organizmu czlowieka. Z kolei nastgpstwem niepetnosprawnosci jest
uposledzenie, ktore oznacza utratg mozliwosci funkcjonowania w zyciu spolecz-
nym tak, jak pozostali zdrowi obywatele.

Choroba, uraz Uszkodzenie Niepelosprawno$é Uposledzenie
(discase) =) (impairment) (disability) =) (handicap)

Rysunek 3. Zalezno$¢ przyczynowo-skutkowa pomiedzy aspektami zdrowia
wedlug WHO

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie (Gawinek i in. 2003)

Wedhug spojrzenia od strony turystyki na pojecie niepetnosprawnosci mozna
wnioskowaé, ze niepelnosprawnos¢ to rezultat przede wszystkim barier, z jakimi
spotykajg si¢ w spoteczenstwie osoby o niskim stopniu mobilnosci. Z tego wzgledu
niepelnosprawnos$¢ posiada dwa modele: medyczny (indywidualny) i spoteczny
(w ktéorym przyczyn niepetnosprawnosci nie szuka si¢ w jednostce, lecz w ograni-
czajacym $rodowisku — barierach turystycznych). Dyskryminacja to nie problem
wynikajacy z niepetnosprawnosci, lecz z nastawienia i postaw otoczenia (Gatkow-
ski 2000, s. 167-172).

W Polsce wyodrebnia si¢ stopnie niepetnosprawnosci, przyjmujac za podstawe
sprawno$¢ organizmu w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych bez po-
mocy innych osob oraz zdolno$¢ do zatrudnienia. Ustawa o rehabilitacji spotecz-
nej i zawodowej (Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r.) wyr6znia trzy nastgpujace
grupy niepelnosprawnosci: stopien lekki, umiarkowany i znaczny.

Przyjmujac, ze Polske zamieszkuje 38,5 mln obywateli, osoby niepetnosprawne
prawnie, czyli takie, ktore posiadaja wazne orzeczenie o niepetnosprawnosci, sta-
nowig 12,2% ogotu ludnosci (4,7 mln calej populacji ludnosci w Polsce). Osoby
niepelnosprawne ruchowo stanowig w Polsce niemal potowe populacji 0sob nie-
pelmosprawnych (49,6%), czyli dysfunkcje ruchu stanowia najczestsza przyczyne
niepetnosprawnos$ci w naszym kraju (GUS 2013, s. 50).
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Przyklady innowacji w biurach podrozy ukierunkowanych na turyste
niepelnosprawnego ruchowo

Analiza badan naukowych turystyki osob niepelnosprawnych pozwolita na
wskazanie przyktadéw innowacji, ktére zostaty wprowadzone przez biura podrdzy
dzialajace na polskim rynku.

Przyktadem innowacyjnosci organizacyjnej jest dziatajace od 2008 roku biuro
podrézy Accessible Poland, prowadzone przez osobg¢ niepetnosprawng od urodze-
nia, panig Matgorzate Tokarska, w ktorym osoby niepelnosprawne staly si¢ nieod-
laczna czescia rynku turystycznego, biorac udziat w tworzeniu ofert biura podrozy
dostosowanych do rodzaju niepetnosprawnosci. Dzigki temu staly si¢ czescig oferty
turystycznej oraz wspottworcami wartosci dodanej na rynku. Wplywajac na ksztatt
I rozmiar innowacji ustugowych, sami sg ich odbiorcami. Oferta dostgpna finansowo,
a przez to atrakcyjng wsrod niepetnosprawnych jest wycieczka ,,Wozkiem po War-
szawie — nie takie Pendolino straszne...” (http://www.accessibletour.pl...).

Biuro podrozy Neckermann Polska BP nawigzato bliska wspotprace z uczelnia
wyzsza w Warszawie oraz z organizacjg pozarzagdowg PROT — Pomorska Regio-
nalna Organizacja Turystyczna. Wspolng misjg stala si¢ szeroko rozumiana krajo-
wa promocja turystyczna, szkolenie kadr zorientowanych na turyste niepeino-
sprawnego ruchowo ze szczegdlnym uwzglgdnieniem obstugi tego turysty (Szy-
manska 2013, s. 58).

Celem innowacji marketingowych jest coraz skuteczniejsze zaspokojenie prefe-
rencji nabywcow, otwarcie nowych rynkow turystycznych lub zmiana pozycji pro-
duktéw danej firmy turystycznej na dotychczasowym rynku. Ph. Kotler okresla
marketing jako proces spoteczny i gospodarczy (Kotler 1994, s. 6).

Aby mozna byto uzna¢ zmian¢ w zakresie metod procesoOw marketingowych za
innowacje¢ marketingowa, musi ona by¢ cz¢$cig nowej strategii marketingowej da-
nego przedsigbiorstwa turystycznego. Strategia musi w istotny sposob roéznic si¢ od
koncepcji i strategii marketingowych stosowanych dotychczas przez firme (Matu-
siak (red.) 2011, s. 106) albo by¢ nowatorska na rynku turystycznym i nie stosowa-
ng dotychczas przez zadng inng firme¢ (innowacja radykalna).

Najbardziej znanym typem innowacji marketingowej sa nowe media i techniki
promocji produktu, ktore juz zaczynaja si¢ upowszechnia¢ i nie robia zbytniego
wrazenia na klientach produktéw i ustug turystycznych. Klienci wolg zaczerpngé
informacji u zrédia oferty turystycznej, to znaczy podczas rozmowy z pracowni-
kiem biura turystycznego zorientowanego na przyktad na klienta niepelnosprawne-
go z dysfunkcja ruchu.

Marketing turystyczny oséb niepelnosprawnych obejmuje catoksztatt zintegro-
wanych dziatan zmierzajacych do rozpoznania, pozyskania i zakupu produktu tury-
stycznego pozbawionego wszelkich barier turystycznych, z korzyscig dla ustugo-
biorcy i z zyskiem dla ustugodawcy (Jalinik 2009, s. 134-135).

Doskonatym przyktadem innowacji marketingowej jest biuro podrozy Student
Travel charakteryzujace si¢ duzym dynamizmem w swoim dziataniu. Wspotwia-
Scicielami biura sg studenci studidw stacjonarnych z Lublina, ktorzy dzigki whasnej
pomystowosci i kreatywno$ci zbudowali w stosunkowo krotkim czasie, od podstaw
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i bez wigkszych naktadow finansowych, dobrze prosperujace przedsigbiorstwo. Na
jego innowacyjnos¢ sktada si¢ wiele pomystow marketingowych: ,,ambasadorzy”
firmy na uczelniach (rozliczenie prowizyjne), Program Partnerski, Panel Klienta,
zdjecia zamieszczane na biezaco w witrynie, zarowno przez organizatora, jak
i klientow. Biuro chetnie widzi wsrod swych klientdéw osoby niepetnosprawne, stu-
7ac im pomoca w postaci asystenta podczas imprez turystycznych. Osoby niepet-
nosprawne zabierane sg tylko i wylacznie w te miejsca o walorach turystycznych,
ktore wczesniej zostaly sprawdzone w rzeczywisto$ci pod katem barier przez
wspotwlascicieli biura turystycznego (http://student.travel.pl...).

Druga innowacja jest réwniez radykalna, gdyz dotyczy polaczenia aktywnej re-
habilitacji 0séb poruszajacych si¢ wozkiem inwalidzkim z nauka jezykéw obcych.
Czestymi klientami biura podrézy ATJ Lingwista sa niepelnosprawni studenci
oraz inne osoby niepelnosprawne chcace rownoczesnie z nauka jezyka obcego po-
taczy¢ nauke jazdy sportowym wozkiem inwalidzkim, bardzo przydatnym podczas
wypraw turystycznych (http://www .lingwista.com.pl...).

Nowym produktem w biurze podrozy jest nowa oferta turystyczna rozumiana
jako impreza turystyczna. Innowacja produktowa Trade & Travel Company
Spotka z 0.0. — Konsorcjum Polskich Biur Podroézy to turystyka w VIP-owskim
stylu. Oferta przewiduje zwiedzanie USA z pilotem turystycznym matymi samolo-
tami prywatnymi. Impreza turystyczna przewidziana jest na 10 dni pobytu w hote-
lach dostosowanych rowniez do os6b niepelnosprawnych ruchowo. Kazda osoba
niepelnosprawna w ramach kosztow imprezy turystycznej moze otrzymac asystenta
podrézy lub wybra¢ si¢ z wlasnym opiekunem, ktérego pobyt na imprezie tury-
stycznej wynosi 50% kosztow imprezy. Jedynym mankamentem ograniczajgcym
wyjazd osoby niepelnosprawnej z opiekunem jest bariera finansowa
(http://rezerwujwakacje.com.pl...).

Przez dziesigciolecia innowacje technologiczne kojarzone byly z nowymi tech-
nologiami, natomiast obecnie w turystyce mowi si¢ o innowacjach procesowych.
Tego typu innowacje powstaja w wyniku dzialalnosci innowacyjnej obejmujace;j
wiele dziatan o charakterze badawczym, organizacyjnym, finansowym, handlo-
wym i technicznym. Wedtug J. Bogdanienki postep naukowo-techniczny jest stru-
mieniem innowacji dokonanych w procesie rozwoju naukowo-technicznego (Bog-
danienko 1998, s. 10). Innowacje technologiczne moga by¢ produktem wiasnym
przedsigbiorstwa lub pochodzi¢ od partneréw strategicznych czy pojawic sig¢
w przedsigbiorstwie dzigki zakupowi licencji (Teece 1997, s. 288-306). Przykta-
dem innowacji procesowej jest nawigzanie wspotpracy biura podrézy Rainbow
Tours z Kopalnig Soli w Wieliczce oraz Google Street View. Niedost¢pna do tej
pory kopalnia soli zaczeta by¢ odwiedzana przez niepetnosprawnych ruchowo od
kwietnia 2013 roku. Osoby o ograniczonej mobilno$ci mogg zacza¢ swoja impreze
turystyczng wirtualnie, ogladajac 2,5 km trasy turystycznej Kopalni Soli ,,Wielicz-
ka” w Google Street View. Dzigki tej technice mogg obejrze¢ wyrobiska, 20 komor
znajdujacych si¢ na trzech poziomach, wiaczajac w to jeziora i kaplice. Po wirtual-
nym obejrzeniu zabytkowej kopalni w biurze podrézy moga podja¢ decyzje o za-
kupie tej oferty. Kopalnia Soli ,,Wieliczka” ze swej strony przygotowala pod
wzgledem technologicznym windy umozliwiajace zjazd na wszystkie trzy poziomy
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oraz zapewnia klientom niepetnosprawnym oprocz przewodnika, opieke asystentow
(jeden asystent na trzy osoby niepetnosprawne) (http://www.drogowskaz.com.pl...).

Niektore biura turystyczne, dzieki zorientowaniu na klientéw niepetnospraw-
nych, zaczynaja dominowa¢ nad konkurencjg na rynku turystycznym poprzez
szybkie wprowadzanie innowacyjnych ofert turystycznych. Dynamiczne zmiany
w strukturze dziatalno$ci biur turystycznych sa niekiedy decyzjami ryzykownymi,
ale optacalnymi.

Podsumowanie

Z przeprowadzonej na potrzeby artykulu analizy dziatalno$ci wybranych biur
podrozy w Polsce wynika, ze tylko przedsigbiorczos¢ organizacyjna daje mozli-
woS$¢ istnienia lub zaistnienia na rynku turystycznym. Innowacyjnos¢ ofert tury-
stycznych, kreatywno$¢ pracownikow biur podrozy i przedsiebiorczo$¢ calej orga-
nizacji turystycznej to drogowskazy kierujace na szczyty popytu w konkurencyj-
nym otoczeniu. Podjecie problemu turystyki osob niepelnosprawnych ruchowo jest
sprawa bardzo aktualng w dziatalnosci biur podrozy, poniewaz turystyka stala sie
atrakcyjna forma rehabilitacji, uswiadamiajac niepelnosprawnym, ze zmudne ¢wi-
czenia fizyczne mozna zastgpi¢ aktywna turystyka. Klient niepelnosprawny jest
bardzo wymagajacym turysta ze wzgledow zdrowotnych i psychicznych, ale jest
zarazem turystg lojalnym.
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ACTIVITIES OF CHOSEN TRAVEL AGENCIES FOCUSED ON PHYSICALLY
DISABLED PEOPLE TOURISM AS EXAMPLE OF GOOD
ORGANIZATIONAL ENTREPRENEURSHIP

Abstract: In above written article the author presents the essence of the organizational
entrepreneurship as innovation process, implementing in the life of physically disabled
tourists creative solutions in the form of selected travel agencies offers. Briefly introduces
the concept of disability, taking into account the social model of disability. The main
problem discussed in the article is examples presentation of innovation in the travel
agencies focused on physically disabled tourist.

Keywords: innovation, creativity, competition, organizational entrepreneurship, tourism
disabled person, physically disabled tourist, travel agencies
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