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Streszczenie: W niniejszej publikacji po przedstawieniu metodologicznych aspektow
pomiaru i analizy proceséw biznesowych zaprezentowano koncepcje szczuptej rachun-
kowosci (Lean Accounting) jako metode doskonalenia proceséw rachunkowo$ci. Aby
rozszerzy¢ mozliwo$ci usprawniania proceséw rachunkowosci, zaproponowano wykorzy-
stanie metod powstatych w ramach koncepcji eksploracji procesow (Process Mining).
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Wprowadzenie

Dla potrzeb niniejszego artykutu przyjeta zostata definicja, ktéra ujmuje proces
(biznesowy) jako cigg okreslonych dziatan (czynnosci) realizowanych w organiza-
cji, bedacych kolejnymi etapami osiggania zdefiniowanego celu. Celem tym zwy-
kle jest pewien wynik (produkt, ustuga, informacja), majacy wartos¢ dla jego od-
biorcy (klienta zewnetrznego lub wewngtrznego?). Warto$¢ dla odbiorcy moze by¢
wyrazona zarowno w sposob obiektywnie mierzalny (np. jako warto$¢ pieni¢zna,
jako stopien zgodnosci realizacji z zamowieniem), jak i subiektywny, wzgledny
(np. poziom satysfakcji).

Najwazniejszym wyznacznikiem poziomu wykonania procesu jest stopien reali-
zacji celu, jaki dla danego procesu zostat okreslony. Oczywiscie nie tylko w wy-
miarze ostatecznego wyniku, ale rowniez w kategoriach warunkow realizacji (np.
dostarczenie klientowi zamowionego przez niego towaru w deklarowanym czasie,
zgodnos$¢ dostawy z zaméwieniem, niewystepowanie reklamacji), wytycznych
wynikajacych z przyjetych strategii i celow wewngtrznych (np. utrzymanie niskie-
go poziomu kosztéw, utrzymanie wysokiego poziomu elastycznosci czy wysokiej
wydajno$ci personelu) oraz wspomnianych dodatkowych kryteriow uwzglednia-
nych przez poszczegoélne grupy interesariuszy. Tego typu kwestie musza by¢ prze-
lozone na odpowiadajace im wskazniki, dla ktorych dodatkowo trzeba okresli¢
akceptowalne poziomy przyjmowanych przez nie wartosci.

! Klienci zewnetrzni to podmioty spoza danej organizacji, ktore zwykle sg odbiorcami wynikow
koncowych procesu, a klienci wewngtrzni to podmioty z danej organizacji (pracownicy, jednostki
organizacyjne), ktore sg odbiorcami wynikow czastkowych czy tez pomocniczych.
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Celem niniejszej publikacji jest przedstawienie propozycji rozszerzenia mozli-
wosci usprawniania procesOw rachunkowosci poprzez rozbudowanie zestawu metod
wypracowanych w ramach koncepcji szczuptej rachunkowosci (Lean Accounting)
0 metody powstate w ramach koncepcji eksploracji proceséw (Process Mining).

Koncepcja Lean jako podstawa doskonalenia procesow rachunkowosci

Pojawienie si¢ w organizacjach i instytucjach zainteresowania procesami ma
zwykle zwigzek z wdrazaniem systemow zarzadzania jako$cia ISO. W powyzszych
dziataniach coraz wigkszego znaczenia nabiera koncepcja szczuptego zarzadzania
(Lean Mangement)?. Nadrzednym zatozeniem w tej koncepcji jest wiasciwe zdefi-
niowanie wartosci dla klienta (zewnetrznego i wewngtrznego) oraz postrzeganie
procesOw operacyjnych i wspomagajacych przedsiebiorstwa/instytucje jako proce-
Su tworzenia wartosci w perspektywie klienta. Czynno$ci procesowe tworzace
warto$¢ dla klienta (Value Added Activities) to te, za ktore klient jest sklonny za-
ptaci¢. Natomiast wszelkie dzialania (oraz zwigzane z nimi struktury i procedury
organizacyjne) niedodajace wartosci z punktu widzenia klienta oraz dziatania kon-
sumujace zbyt duze ilosci zasobow w stosunku do efektow i wartosci, jakie generu-
ja, sa traktowane jako marnotrawstwo.

Praktyka tzw. wyszczuplania rozszerza si¢ w kierunku poszczegdlnych obsza-
row funkcjonalnych organizacji, m.in. logistyki (Lean Logistics), marketingu (Lean
Marketing), rachunkowosci (Lean Accounting), pracy biurowo-administracyjnej
(Lean Office and Administration).

The Institute of Management Accountants (IMA) przedstawit najwazniejsze za-
tozenia koncepcji Lean w obszarze rachunkowosci (Accounting for the Lean En-
terprise 2006, s. 7) w postaci ponizszych pieciu podstawowych zasad szczuplej
rachunkowosci zapewniajacych realizacj¢ tradycyjnych funkcji rachunkowosci:

1) eliminowanie marnotrawstwa w procesach ewidencji transakcji, sporzadzania
raportow i realizacji procedur rachunkowosci zarzadczej®;

2 W obszarze zarzadzania produkcjg lub operacjami podejscie to jest okreslane jako Lean Manufacturing

lub Lean Production.

3 Nawiazujac do siedmiu rodzajow Mudy wskazanych w (Ohno 2008, s. 22), mozna zidentyfikowaé

nastepujace przyktady marnotrawstwa w procesach rachunkowosci:

—nadprodukcja — tworzenie zbyt duzej liczby kopii dokumentéw, nadmierna ilo$¢ raportow,
tworzenie zbyt szczegdtowych i/lub zbednych procedur;

— nadmierne zapasy — archiwizacja niepotrzebnych dokumentéw, danych i/lub raportow;

— bledy i wady — pomytki w wystawianych dokumentach, btedne ksiggowania, btedne adresowanie
informacji wynikowych, dopuszczanie do powstawania przeterminowanych badz podwdjnych
platnosci itp.;

— oczekiwanie — oczekiwanie na: wprowadzenie dokumentow do systemu w poprzedzajacych
dziataniach procesowych, na parafowanie dokumentow, na przetworzenie danych, na decyzje, na
rozpatrzenie wnioskow;

— nadmierne przetwarzanie — zbedne lub zbyt drobiazgowe procedury, konsekwencje dublujacych sie
danych (ich wprowadzanie, gromadzenie i przetwarzanie), dublujace si¢ czynnoS$ci i procesy, zbyt
rozbudowany system obiegu dokumentéow (wykonywanie i przechowywanie zbyt wielu kopii
dokumentéw), nadmierna liczba raportéw (ich tworzenie/drukowanie i przesylanie), nadmierna
liczba punktéw decyzyjnych w procesach;
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2) wspieranie transformacji w kierunku szczuptego przedsigbiorstwa poprzez po-
miar i zrozumienie procesu tworzenia wartosci dla klienta;

3) terminowe tworzenie oraz udostepnianie w komunikatywny sposob istotnych
informacji wynikowych;

4) planowanie i budzetowanie zorientowane na osoby odpowiedzialne za osigganie
wynikdéw oraz aktywne zaangazowanie w ustalanie celow;

5) wzmocnienie procedur kontroli wewnetrzne;.

W przypadku rachunkowo$ci warto§¢ dla klienta moze by¢ rozpatrywana
W konteks$cie dostarczanych informacji (jest to gtowna warto$¢ dla klienta) oraz
z perspektywy innych (niz informacja) rezultatow procesow rachunkowosci (takich
jak terminowe, prawidlowe i efektywne ewidencjonowanie zdarzen ksiggowych,
realizowanie procedur rachunkowosci finansowej i zarzadczej oraz sporzadzanie
raportéw), w duzej czesci zwigzanych z organizacja tych procesdéw, tak by zaspo-
koi¢ oczekiwania klienta przy mozliwie najnizszym zuzyciu zasobow.

Na podstawie analizy doniesien literaturowych oraz obserwacji praktyki bizne-
sowej — Oraz przyjmujac wyodrgbnienie rachunkowosci finansowej i rachunkowosci
zarzadczej jako dwoch podsystemow rachunkowosci — mozna sformutowaé poglad,
ze proces transformowania systemu rachunkowosci w szczuptych przedsigbior-
stwach nastepuje w obu obszarach rachunkowos$ci. W tej perspektywie mozna wy-
rozni¢ (Rysunek 1) dwa aspekty szczuplej rachunkowosci: rachunkowo$é dla szczu-
ptych przedsigbiorstw (Accounting for Lean) i Lean w procesach rachunkowosci
(Lean for Accounting) (Bell, Orzen 2013, s. 148; Solomon, Fullerton 2007, s. 26).

Pierwszy aspekt zwigzany jest z dostosowaniem systemu rachunkowosci do po-
trzeb informacyjnych menedzerow funkcjonujacych w szczuptych przedsigbior-
stwach (oraz w relacjach migdzyorganizacyjnych) poprzez dobdr metod generuja-
cych informacje wynikowe zgodnie z przywotanymi wyzej zasadami szczuplej ra-
chunkowosci. W literaturze prezentowane sg takie metody jak m.in. rachunek cyklu
zycia produktu (Life Cycle Costing), rachunek redukcji kosztow (Kaizen Costing),
rachunek kosztéw celu (Target Costing), rachunek kosztéw wedtug cech i charakte-
rystyk produktow (Features and Characteristics Costing), rachunek kosztow i wyni-
kow strumienia wartosci (Value Stream Costs and Results Accounting), planowanie
operacyjne (Sales, Operational and Financial Planning — SOFP) czy metoda pomiaru
i raportowania dokonan na poziomie strumienia wartosci (Value Stream Performance
Measurement). Analizy literaturowe (por.: Fullerton, Kennedy, Widener 2013,
s. 50-71; Fullerton, Kennedy, Widener 2014, s. 414-428) sugeruja, ze implementacja
koncepcji Accounting for Lean w obszarze rachunkowosci zarzadczej musi miec¢
charakter kompleksowy, co oznacza, ze powinna ona wykorzystywac i integrowac
wiele metod zwigzanych z tym aspektem szczuptej rachunkowosci — powstaje wiedy
szansa realizacji celu, jakim jest zwiekszenie wartosci dla klienta (zewnetrznego i/lub
wewngtrznego) na poziomie strategicznym i operacyjnym.

— zbedny transport — nadmiernie wydtuzone drogi obiegu dokumentéw, zle rozmieszczone
stanowiska pracy;

—zbedny ruch — niewlasciwa organizacja stanowisk pracy, zle usytuowanie stacji roboczych,
skanerow, drukarek itp.
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Szczupla
rachunkowosc

Rachunkowosc
dla szczuplych w procesach
przedsiebiorstw rachunkowosci

Rysunek 1. Dwa aspekty szczuplej rachunkowosci

Zrédto: Opracowanie whasne

Drugi z aspektéw szczuptej rachunkowosci dotyczy projektowania i usprawnia-
nia procesow rachunkowosci (jest wiec bezposrednio zwigzany z tematem niniej-
szej publikacji). O ile zatem pierwszy aspekt szczuplej rachunkowosci odnosi si¢
do jej produktow, to aspekt drugi dotyczy takiego zorganizowania proceséw ra-
chunkowosci, aby tworzenie i dostarczanie tych produktow dokonywato si¢ w spo-
sob wydajny i skuteczny (efficiently and effectively). W obszarze rachunkowosci
finansowej dazy si¢ zatem np. do skracania czasu i pracochtonnosci dziatan, elimi-
nowania btedow ksiggowych, poprawy terminowosci realizacji zadan, szybszego
generowania informacji (raportow) itp.

Wyszczuplanie procesow rachunkowosci moze by¢ realizowane:

— W obszarze procesow wewnetrznych przedsigbiorstwa lub grupy kapitatowej,
przy czym w tym drugim przypadku najczesciej przybiera forme centréw ustug
wspolnych (Shared Services Centers — SSC) albo

— poprzez outsourcing procesOw ksiggowych do podmiotow zewnetrznych
wzgledem przedsigbiorstwa lub grupy kapitalowej podmioty te sa nazywane
centrami outsourcingu procesé6w biznesowych (Business Process Outsourcing —
BPO) (zob.: Marcinkowska 2015, s. 333-342; Smith, Morris, Ezzamel 2005,
s. 415-441; Herbert, Seal 2012, s. 83-97).

Dobrym punktem wyjscia do syntetycznego zaprezentowania narzgdzi Lean
proponowanych do usprawnief proceséw rachunkowosci* moze by¢ diagram pre-
zentujacy ogot narzedzi, metod i technik Lean Management (Rysunek 2).

Zgodnie z koncepcja Lean Management procesy rachunkowo$ci i wszelkie
dziatania w nich wykonywane, tak jak wszystkie inne procesy realizowane w orga-
nizacji, maja uzasadnienie tylko wtedy, gdy dostarczaja warto$¢ dla klienta. Zdefi-
niowanie wartosci dla klienta umozliwia stworzenie mapy stanu aktualnego stru-
mienia warto$ci (Value Stream Mapping — VSM) procesu rachunkowosci, ktora
stanowi podstawe dziatan nakierowanych na eliminacj¢ marnotrawstwa (wykorzy-
stanie metody 7 M — 7 Muda — Rysunek 2).

4 Inspirujace uwagi dotyczace wykorzystania tych narzedzi zawiera praca (Sobanska (red.) 2013).
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Na podstawie mapy aktualnego stanu strumienia warto$ci nalezy zatem dokonac
analizy wszelkich wchodzacych w jego sktad dziatah/procesow rachunkowosci pod
katem nastepujacych pytan:

1) Dlaczego wykonywane jest dane dziatanie/proces?
2) Jaka warto$¢ dostarcza to dzialanie/proces jego klientowi?
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Rysunek 2. Podstawowe narzedzia Lean Management

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie (Bicheno, Hollweg 2009)

Na podstawie wynikow przeprowadzonej analizy przedsigbiorstwo identyfikuje
trzy grupy dzialan®:

1) dziatania nietworzace wartosci dla klienta, ktore mozna i nalezy wyeliminowac;

2) dziatania nietworzace wartosci dla klienta, ktorych aktualnie nie mozna wyeli-
minowac, ale nalezy ograniczy¢ wielko$¢ zasoboéw zuzywanych na realizacje
tych dziatan w kategoriach kosztow i czasu ich realizacji;

3) dziatania tworzace wartos¢ dla klienta, ktore nalezy poddawaé procesowi cig-
glego doskonalenia (Kaizen).

Kolejnym etapem analizy jest poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, w jaki spo-
sob uprosci¢ lub zreorganizowa¢ dany proces, by wyeliminowa¢ z niego marno-
trawstwo, zwiekszajac tym samym warto$¢ dostarczana klientowi. W oparciu
0 rezultaty powyzszej analizy tworzona jest mapa stanu przyszlego strumienia war-
tosci wraz z projektami rozwigzan majacych przeksztatci¢ aktualny stan strumienia
wartos$ci w stan docelowy.

5 Jest to rozwinigcie literaturowego podziatu na Muda pierwszego typu (czynnoéci, ktére nie dodajg
wartosci, ale sg potrzebne, i ktdre nie moga zosta¢ szybko wyeliminowane; najczesciej wynikajg one
ze stosowanej technologii) oraz Muda drugiego typu (czynno$ci catkowicie zbedne, ktdre moga
— i powinny — zosta¢ wyeliminowane bezzwlocznie).
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Analiza literatury przedmiotu wskazuje, ze na potrzeby usprawnien procesow
rachunkowosci rekomendowane sa (Maskell, Baggaley, Grasso 2012) takze (poza
metodg mapowania strumienia warto$§ci VSM) takie narzedzia Lean jak (zob. Ry-
sunek 2):

— metoda standaryzacji pracy 5S,
— metoda SMED,
— metoda ciaglego doskonalenia Kazein.

Sg to wigc metody stosowane z powodzeniem w obszarze zarzadzania produk-
cja 1 operacjami.

Przyktadem usprawnien w procesach rachunkowosci opracowanych z wykorzy-
staniem narzgdzi Lean for Accounting sa np. rozwigzania dotyczace procesu ob-
stugi faktur, redukcji czasu zamknigcia ksiag oraz wzrostu efektywnosci w proce-
sie zamknigcia miesigca/roku czy procesu raportowania, prezentowane podczas
cyklicznej konferencji ,,Lean Accounting — problemy wdrazania w Polsce”, organi-
zowanej przez Katedre Rachunkowosci Uniwersytetu L.odzkiego.

Koncepcja eksploracji procesow (Process Mining) jako podejscie do
usprawniania procesow rachunkowosci

Charakterystyka procesow rachunkowosci byla przedmiotem poprzednich pu-
blikacji autora® (Fliegner 2013, s. 5-19). Obecnie zaprezentowana zostanie zasad-
no$¢ uwzglednienia identyfikacyjnych i analitycznych waloréw metod zwigzanych
z koncepcja eksploracji procesow (Process Mining)’ (Process Mining Manifesto
2012, s. 169-194) w dziataniach zwiagzanych z usprawnianiem tychze procesow.

Koncepcja eksploracji procesow odwotuje si¢ do powszechnie wykorzystywa-
nych w organizacjach/instytucjach systemow informatycznych, takich jak systemy
zarzadzania przeptywem prac (Workflow Management Systems — WfMS), systemy
ERP (Enterprise Resource Planning) i systemy CRM (Customer Relationship Ma-
nagement). Systemy te rejestrujg wiele szczegdtowych danych o realizowanych
czynnosciach (dzialaniach) i zdarzeniach procesowych. Zbiory takich danych okre-
$la si¢c mianem dziennikow zdarzen (event logs). Dzienniki zdarzen sa punktem
wyjscia do eksploracji proceséw, przy czym konwersja danych pochodzacych
Z dziennikéw zdarzeh w modele procesu® nastepuje bez wykorzystania informacji
a priori, tj. jakichkolwiek informacji dotyczacych tego, jak w zamierzeniu proces
powinien wygladac.

® W publikacjach tych zidentyfikowano procesy ewidencji ksiegowej, pogrupowano je na podstawie kryterium
podobienstwa ich roli w systemie ewidencji ksiggowej oraz przypisano do cykli tworzacych ewidencj¢ ksiggowa.
Aby rozszerzy¢ charakterystyke tych procesow, podjeto takze probe ich powigzania z wyodrebnionymi o§mioma
grupami rodzajowych zdarzen gospodarczych.

" Wyréznia sie trzy rodzaje eksploracji procesow (realizowane przez trzy grupy metod), tj. odkrywanie (budowe)
modeli procesow oraz ich weryfikacj¢ i rozbudoweg.

8 Wygenerowane modele zazwyczaj majg postaé grafu (np. sieci Petriego, BPMN, EPC lub diagramu aktywnosci
UML) i sa odzwierciedleniem czynno$ci (dziatan) i zdarzen zarejestrowanych w dzienniku, przy czym jednym
z wyzwan odkrywania procesu jest zachowanie rownowagi migdzy nadmierng szczegétowo$cig modelu (overfit-
ting) i nadmierna ogdlnoscia modelu (underfitting).
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Dziennik zdarzen jest kluczowym elementem przywolywanej tu koncepcii,
struktura i zawarto$¢ dziennika zdarzen determinuje bowiem jakos$¢ wgladu w fak-
tyczny sposob realizacji procesu i tym samym jako$¢ wynikow odkrywania proce-
sow. Rysunek 3 przedstawia powigzanie definicji procesu ze strukturg dziennika
zdarzen. Definicja procesu — jak wida¢ na rysunku — okresla zadania (konkretyza-
cja tych zadan sa dziatania procesowe) oraz powiagzania miedzy nimi, ktore maja
zapewni¢ realizacje celu procesu. Kazda inicjacja procesu jest rownoznaczna
z zarejestrowaniem w dzienniku zdarzen jego nowej instancji.

okresla

Definicja
procesu

Y
>

Instancja wykonywane dla

procesu

Dziatanie

powigzane z

Zdarzenia

Atrybuty

Znacznik
czasu

Zasob

Typ
zdarzenia

Rysunek 3. Powigzania definicji procesu ze skladowymi dziennika zdarzen

Zrédto: Opracowanie whasne

Odzwierciedleniem realizacji procesu jest $lad pozostawiony w dzienniku zda-
rzen w postaci chronologicznie rejestrowanych tam zdarzen, ktéore wystapity
w trakcie wykonywania dziatan tworzacych dang instancje procesu. Zdarzenia
odwzorowuja stany dzialan (czynnosci), ktore zaistnialy w trakcie wykonywania
procesu, a ponadto informacje, ktore pozwalaja uporzagdkowac¢ dziatania w kolej-
nosci ich wystapienia (atrybutem kazdego zdarzenia jest znacznik czasu okreslaja-
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cy datg i/lub czas rejestracji zdarzenia). Dodatkowe walory informacyjne zdarzen

zwigzane s3 z takimi ich atrybutami jak typ zdarzenia i zasob (atrybut ten rejestruje

dane dotyczace osob, systemow rol i departamentow zaangazowanych w wykona-
nie dziatania charakteryzowanego przez dane zdarzenie) oraz innymi zapisywany-

mi wraz ze zdarzeniem (np. jesli instancja procesu zwigzana jest z uzupetnieniem

Zapasow, rejestrowane moglyby by¢ dane dotyczace dostawcy i zamdwienia).
Wigkszoé¢ systemow informatycznych gromadzi dane procesowe w nieustruk-

turyzowanej formie. Ponadto typow3 jest sytuacja, gdy organizacja korzysta z wig-

cej niz jednego systemu informatycznego wspierajacego jej procesy biznesowe,
gdzie kazdy z wykorzystywanych systemow zapisuje zdarzenia w innej postaci.

Ekstrakcja danych procesowych polega na pobraniu z systeméw informatycznych

gromadzonych przez nich danych, usunigciu danych zbednych (np. blednych, du-

plikujacych sig, niezwigzanych z zadng instancja procesu), ujednoliceniu zbioru
danych i powiagzaniu danych z réznych systeméw ze sobg. Metody ekstrakeji da-
nych procesowych byly przedmiotem innego opracowania autora.

Eksploracja proceséw jako sugerowane podej$cie do usprawniania procesow
umozliwia przeprowadzenie szczegolowej analizy zbioru ich instancji w czterech
perspektywach (Process Mining Manifesto 2012), z ktorych kazda dotyczy odkry-
wania innych aspektow wiedzy o analizowanych procesach:

— perspektywa przebiegu procesu — analiza kolejnosci wykonywania dziatan
(czynnosci) procesowych w celu odzwierciedlenia faktycznych $ciezek realizacji
zadan procesowych we wspoldziatajacych przedsigbiorstwach (i poprzez to
odkrywanie np. tzw. waskich gardet procesow);

— perspektywa zasobowa — analiza aktorow zaangazowanych w procesy (0sob,
systemow, 16l, komorek organizacyjnych) i wykorzystywanych przez nich
zasobow rzeczowych organizacji;

— perspektywa wlasciwosci instancji analizowanego procesu — analiza mozliwych
ciezek realizacji wybranego procesu biznesowego, weryfikacja najrzadziej
i najczesciej wybieranych przez uczestnikoOw procesu sposobow realizacji
lancuchow zadan, a takze weryfikacja warto$ci miernikdw procesow, np.: liczba
uruchomien instancji w okreslonym przedziale czasu, czgstotliwose
generowania instancji, parametry czasowe czynno$ci i instancji, prawdo-
podobienstwo wyboru alternatywnych $ciezek przeptywu pracy w punktach decy-
zyjnych procesu itp.;

— perspektywa zgodnosci zatozen procesowych z ich realizacja — analiza
porownawcza teoretycznego modelu procesu rachunkowo$ci i zawartosci
rejestru (dziennika) zdarzen, czyli weryfikacja rzeczywistej realizacji procesu
w odniesieniu do jego definicji.

Autor, odwotujac si¢ do dorobku wspomnianego nurtu badan, podjat probe
opracowania i implementacji metod identyfikacji i analizy procesow ewidencji
ksiggowej organizacji/instytucji. Zwigkszaja one w istotny sposéb mozliwosci
usprawniania procesoOw rachunkowos$ci oferowane przez metody wypracowane
w ramach koncepcji szczuptej rachunkowosci (Lean Accounting).
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Studium przypadku — proces obrobki faktur

Jako obszar prezentacji praktycznych aspektéw koncepcji eksploracji proceséw
wybrano proces obrobki faktur przychodzacych. Sktadowymi tego procesu sg takie
czynnosci procesowe, jak: przyjecie faktury przez kancelari¢ urzgdu, wyznaczenie
wykonawcy czynnosci edytorskich i administracyjnych, edycja faktury, zgloszenie
faktury do poprawy oraz akceptacja (L, I1 i III stopnia) tresci faktury.

Badania zrealizowano w urzgdzie gminy jednej z 226 gmin wojewddztwa wiel-
kopolskiego. Funkcjonowanie tego urzedu jest wspierane przez system zarzadzania
przeptywem prac (workflow). Zapewnia on kompleksowa obstuge procesow obie-
gu spraw i dokumentéw w urzgdzie zgodnie z wymaganiami Instrukcji kancelaryj-
nej oraz Rzeczowego wykazu akt, a w szczegolnosci umozliwia:

— zarzadzanie korespondencjg i dokumentami — przez rejestracj¢ korespondencji
zewnetrznej 1 wewnetrznej oraz korespondencji wychodzacej, wielopoziomowa
dystrybucje korespondencji, prowadzenie centralnych rejestrow korespondenc;i,
dotaczanie dokumentéw w plikach o dowolnym formacie i standardzie, przeka-
zywanie korespondencji wewnetrznej miedzy jednostkami urzedu, potwierdz-
enie odbioru korespondencji, wyszukiwanie dokumentow wedlug réznych
atrybutow;

— zarzadzanie sprawami — przez obstuge Rzeczowego wykazu akt (JRWA) i/lub
wlasnych stownikow spraw, obstuge list spraw i teczek, taczenie dokumentow
w sprawy i teczki, monitoring stanu realizacji spraw, koordynacje zadan reali-
zowanych przez kilka komorek jednoczesnie, system akceptacji i potwierdzen;

— monitorowanie proceséw — przez kontrole terminéw zatatwiania korespondencji
i spraw, standardowe i indywidualne ustawianie wartosci krytycznych (termindéw)
dla spraw i korespondencji, informowanie o przekroczeniu dopuszczalnego
progu dla wybranych wartosci krytycznych, przegladanie spraw w toku.
Rezultaty eksploracji wskazanego wyzej procesu zostang zaprezentowane

w konteks$cie analizy kolejnosci, w jakiej wykonywane sa czynno$ci procesowe,

i znalezienia zapisu $ciezek przebiegu owego procesu, a zatem sg ilustracjg mozli-

wosci zwigzanych z analizg wybranego procesu w konteks$cie dwoch z czterech

wspomnianych wyzej perspektyw usprawniania, tzn. z perspektywami: przebiegu
procesu oraz wlasciwosci instancji analizowanego procesu.

Dane procesowe podlegajace ekstrakcji sa przechowywane w bazie danych
MySQL zroédtowego systemu workflow. W naszym przyktadzie w rezultacie reali-
zacji procedury ekstrakcji danych procesowych z zasobow zroédtowej bazy danych
zostat wygenerowany dziennik zdarzen obejmujacy 30 réznych rodzajow dziatan,
powigzanych z 27 458 zdarzeniami przypisanymi do 4 604 instancji analizowanego
procesul.

Oprocz charakterystyki wszystkich instancji procesu dziennik zdarzen umozli-
wia takze wyspecyfikowanie wariantow analizowanego procesu (kazdy wariant
opisuje odmienng sekwencje dziatan tworzacych dany proces) oraz okreslenie ich
liczebno$ci. Zazwyczaj przewazajaca cze$¢ instancji moze zostaé przypisana do
kilku wariantow — w naszym przyktadowym procesie dotyczacym faktur przycho-
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dzacych do urzedu gminy najczesciej wystepujacy wariant® jest reprezentantem
432 instancji analizowanego procesu (oprocz tego wariantu zidentyfikowano 706
innych wariantéw).

Wprows

¥ CZynnaec .

Edycja faktury

Faktura pot

Faktura

®

Rysunek 4. Model analizowanego procesu obrébki faktur przychodzacych

Zr6odto: Opracowanie wlasne

Przez interpretacj¢ sekwencji dziatan odzwierciedlanych w wynikowym dzien-
niku zdarzen mozna zrealizowac¢ jedng z podstawowych funkcji odkrywania proce-
sow, jaka jest automatyczne tworzenie graficznych modeli proceséw (zwanych
mapami procesow). Na Rysunku 4 przedstawiono model analizowanego przez nas

® Wariant ten tworzy nastepujgca sekwencja czynno$ci: wprowadzenie faktury — wyznaczenie wy-
konawcy czynnosci edytorskich i administracyjnych — edycja faktury — akceptacja tresci faktury
I stopnia — akceptacja tresci faktury II stopnia.
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procesu (model ten odwzorowuje 6 z 30 zidentyfikowanych czynnos$ci proceso-
wych®?) (Aalst van der 2011, s. 301), wygenerowany przez zastosowanie algorytmu
Fuzzy miner (Giinther 2007, s. 328-343).

Liczby na diagramie przypisane do dzialan wskazuja liczbg powigzanych z kaz-
dym z tych dzialan zdarzeh w dzienniku zdarzen — na przyktad z dziataniem
»Wprowadzenie faktury” powiazanych zostalo 4 537 zdarzen. Kolejno$¢, w ktorej
wykonywane sg owe dziatania (wskazywana przez krawedzie grafu), jest pochodna
analizy sladow zdarzen zarejestrowanych w dzienniku zdarzen. Liczby przypisane
do krawedzi grafu okre$laja liczbe wystapien nastepstwa dziatan (wskazywanego
przez dang krawedz), ktora zarejestrowano w dzienniku zdarzen — na przyklad
zarejestrowano 69 przypadkow, kiedy zachodzita potrzeba edycji faktury po
uprzednim jej wprowadzeniu do systemu workflow, i 43 przypadki, kiedy nie na-
stgpowala akceptacja tresci faktury III stopnia (co oznacza, ze proces obrobki fak-
tur przychodzacych nie mogt zosta¢ zakonczony).

Podsumowanie

Proweniencje poszczegoélnych koncepcji czy tez metod wykorzystujacych po-
dejécie procesowe sa oczywiscie zroznicowane, ale zatozenia metodyczne i tak
zwykle odwoluja si¢ do wykonania pewnej sekwencji dzialan (procedury) miesz-
czacej si¢ w obszarze zarzadzania procesami i ich cyklu zycia, ktora to sekwencja
stanowi fundament dalszych przedsiewzig¢. W ramach tej procedury mozna wy-
r6zni¢ — na bardzo ogolnym poziomie — nastepujace etapy: identyfikacje procesow,
analize i projektowanie zmian procesow, ich wdrazanie oraz realizacje i controlling
procesow.

Eksploracja procesow (Process Mining), bazujac na danych wygenerowanych
podczas realizacji procesow w srodowisku informatycznym, pozwala na uzyskanie
wgladu w faktyczny sposob realizacji procesu i tym samym na odkrywanie wiedzy
o procesach. Wiedza ta otwiera nowe mozliwosci w zakresie usprawniania proce-
sOw biznesowych, w tym takze proceséw rachunkowos$ci. Autor zweryfikowat
proponowane przez siebie podejscie w odniesieniu do procesow operacyjnych
i wspomagajacych. Obecnie w podmiocie, w ktorym nastgpito wdrozenie koncepcji
Lean Accounting w procesach rachunkowosci (co w literaturze przedmiotu jest
okreslane jako Lean for Accounting) realizowane jest badanie majace na celu
sprawdzenie, na ile metody eksploracji procesow mogg by¢ zréodlem dalszych
usprawnien procesow rachunkowosci.
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MODIFICATION OF APPROACH TO ACCOUNTING PROCESS
IMPROVEMENT

Abstract: In this paper after the presentation of the methodological aspects of the
measurement and analysis of business processes we present the concept of lean accounting
as a method for improving accounting processes. To expand the capabilities of modernising
accounting processes author proposed to use methods developed as part of the process
mining concept.
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