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domosci przedsigbiorstw co do istotnosci kapitatu ludzkiego w tworzeniu wartos$ci przed-
sigbiorstwa, poprzez wzmacnianie wi¢zi, lojalnosci i zaangazowania pracownikow. W ar-
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Raport spolecznej odpowiedzialnosci — konieczno$¢ czy obowigzek?

Nie wynika ono, na chwilg obecna, z prawnego obowigzku, ale z przekonania
przedsigbiorstw o jego koniecznos$ci, z punktu widzenia wizerunku firmy (Kowal-
ska 2014, s. 211-221), pozostania konkurencyjnym na rynku, jak réwniez
w kontekscie redukcji kosztow oraz nowych mozliwosci biznesowych (Kaputa
2013, s. 113-127). Raporty niefinansowe dotycza gtéwnie trzech obszarow: ochro-
ny $rodowiska, spraw spotecznych oraz tadu korporacyjnego i sa, w potaczeniu ze
sprawozdaniami finansowymi, niezbednym elementem sprawozdan zintegrowa-
nych.

Dane niefinansowe sg by¢ moze nawet wazniejsze od danych finansowych, kto-
re z definicji i z koniecznosci dotycza historii. Mozna z nich wyczytaé, jak wygla-
data spotka kilka czy kilkanascie miesiecy wczesniej, ale na pewno nie mozna na
tej podstawie prognozowac przysztosci. Dane o charakterze niefinansowym dostar-
czaja informacji na temat przysztosci przedsiebiorstwa.

Obszary nieprawidlowos$ci wykazane w raporcie niefinansowym czesto wy-
przedzaja informacje o klopotach finansowych. Spotka rzetelnie raportujgca zda-
rzenia niefinansowe jest wigc bardziej atrakcyjna dla inwestoréw. Ryzyko zwigza-
ne z kupnem akgcji takiej firmy jest duzo nizsze niz w przypadku podmiotéw sku-
piajacych si¢ wytacznie na raportowaniu danych finansowych. Z obserwacji rynku
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polskiego nie mozna wysnu¢ tezy, ze te spotki, ktore lepiej raportuja dane niefinan-
sowe, daja wyzszg stope zwrotu dla akcjonariuszy, ale mozna juz udowodni¢ teze,
ze przy tej samej stopie zwrotu oferujg nizsze ryzyko, a wige z punktu widzenia
inwestora sg duzo bardziej atrakcyjnym papierem?.

Od roku obrotowego 2017, zgodnie z zatwierdzong we wrze$niu 2015 roku
przez Rade Unii Europejskiej dyrektywa o rachunkowo$ci, najwieksze spotki, tzw.
jednostki zainteresowania publicznego?, zatrudniajace powyzej 500 0s6b oraz
0 sumie bilansowej wyzszej niz 20 min EUR albo rocznych obrotach netto wyz-
szych niz 40 mln EUR, maja obowiazek wykazania w sprawozdaniu z dziatalno$ci
istotnych informacji, dotyczacych kwestii §rodowiskowych, spotecznych i pracow-
niczych, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji i tapownic-
twu, wraz z opisem polityki prowadzonej w danym zakresie, jej rezultatow oraz
ryzyk i zarzadzania ryzykami w kwestiach niefinansowych. Komisja Europejska
nie proponuje ujednolicenia tych raportow, wskazujac, iz spotki beda mogly sto-
sowa¢ standardy krajowe, europejskie lub migdzynarodowe (takie jak UN Global
Compact, ISO 26000, standardy GRI).

Spotki moga zrezygnowaé =z podawania tych informacji w sprawozdaniu
z dziatalnosci, jesli sporzadzaja odrgbny raport o spolecznej odpowiedzialno$ci
biznesu, ktory bedzie zataczony do sprawozdania z dziatalnosci. Jezeli dana jed-
nostka nie prowadzi polityki w danym obszarze, bedzie zobligowana poda¢ tego
przyczyne (podejscie ,,stosuj lub wyjasnij”, ang. comply or explain).

Dyrektywa 2014/95/UE zmieniajaca dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do
ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczacych réznorodnosci
przez niektore duze spotki oraz grupy zostata opublikowana w Dzienniku Urzgdo-
wym UE w dniu 15 listopada 2014 r. Kraje cztonkowskie maja czas na jej imple-
mentacje do 6 grudnia 2016 r., a pierwszym rokiem obowiazkowego raportowania
bedzie rok 2017, a wigc wszelkie procedury muszg zosta¢ przez jednostki przygo-
towane juz w roku 2016.

Nowa dyrektywa wprowadza wigc zmiany powodujace:

I. rozszerzenie zakresu informacji niefinansowych, jak rowniez
Il. wprowadzenie nowych ujawnien w zakresie polityki roznorodnosci.

Punkt II bedzie obowigzywat duze spotki gieldowe, spetiajace dwa z trzech

ponizszych kryteriow:

— liczba pracownikow powyzej 250,

— suma bilansowa powyzej 20 min EUR,
— obroty netto powyzej 40 min EUR,

Obowigzek ujawnienia — w o$wiadczeniu o stosowaniu zasad tadu korporacyj-
nego (ktore jest elementem sprawozdania z dziatalnosci) — dotyczy informacji na
temat stosowanej przez spotke polityki réznorodnosci, sktadu jej organow admini-

tz wypowiedzi prezesa zarzadu Stowarzyszenia Emitentow Gieldowych — dra Mirostawa Kachniew-
skiego (http://nf.pl/manager/od-1-stycznia-2017-roku-obowiazek-raportowania-niefinansowego-dla-
duzych-spolek-gieldowych,,53572,156).

2 Jednostki interesu publicznego to jednostki podlegajace prawu panstwa cztonkowskiego, ktorych
papiery wartosciowe sg dopuszczone do obrotu na regulowanym rynku ktoregokolwiek z panstw
cztonkowskich w rozumieniu art. 1 ust. 13 dyrektywy Rady 93/92/EWG.
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stracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych (odnosnie aspektow takich jak na przy-
ktad: wiek, pte¢, pochodzenie geograficzne, wyksztalcenie i do§wiadczenie zawo-
dowe), celow tej polityki, sposobu jej realizacji oraz rezultatow w danym okresie
sprawozdawczym (Dyrektywa ws. ujawniania informacji niefinansowych 2014).

Pracownicy — istotna grupa interesariuszy w raportach spotecznych
wybranych spélek

O warto$ci przedsigbiorstwa czesto decyduje warto$¢ jego pracownikow. Doswiad-
czenie, wiedza, lojalnos¢ czy rzetelno$¢ pracownikow nie sa wielkosciami mie-
rzalnymi i poréwnywalnymi. Jedyna wymierng wielko$cia, zwigzang z zasobami
ludzkimi, sg koszty pracy, stanowigce czgsto duzy odsetek kosztow catkowitych
przedsigbiorstwa. W ujeciu strategicznym jednak celem przedsigbiorstwa jest bu-
dowanie jego warto$ci dla wszystkich interesariuszy z posiadanych zasobow mate-
rialnych i niematerialnych. Pracownicy sa z jednej strony interesariuszami przed-
sigbiorstwa, czerpigcymi korzysci z budowania wartosci przedsiebiorstwa w posta-
ci wynagrodzen, premii, dodatkow, §wiadczen pozaptacowych itp., z drugiej sta-
nowig zasob jednostki, niezbedny do wygenerowania tej wartosci (Rubik 2015,
S. 412).

Stad obszar spoleczny zawezony do kapitatu ludzkiego, czyli pracownikow, stal si¢
podstawg niniejszego opracowania. Do porownania wybrane zostaly po trzy raporty
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu z branzy: handel oraz finanse, uznane za najlepsze
w edycji 2015 konkursu organizowanego przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Deloitte oraz SGS (dawniej CSR Consulting)®. Z branzy handlowe;j sg to: Castorama
Polska, Rossmann i Tesco Polska; z branzy finanse: Bank Zachodni WBK, ING
Bank Slaski SA, Bank Millennium. Banki wybrane do analizy wchodza
jednoczes$nie w sklad Respect Index*. W Tabeli 1 zostaly zaprezentowane grupy
interesariuszy — w kolejnosci, w jakiej wymienialy je analizowane firmy — jak
rowniez priorytety firm, czasem zamiennie w raportach ujmowane jako:
fundamenty odpowiedzialnosci, istotne tematy, strategia, aspiracje czy warto$ci.
Grupy interesariuszy sg zréznicowane, w zaleznosci od branzy, jednak wszedzie na
czolowym miejscu widaé pracownikéw. Swiadomo$é firm na temat znaczenia
kapitatu ludzkiego i korzysci wigzacych sie z zadowoleniem i lojalnoscia
pracownikow jest w raportach widoczna, zar6wno w zakresie strategii
i priorytetow firmy, jak i w przetozeniu na szereg konkretnych dziatan.

8 Glownym celem konkursu jest zwrocenie uwagi na znaczenie raportowania pozafinansowego
i wskazanie dobrych praktyk w tym zakresie. Dzieki tej inicjatywie wyrdzniane sg przedsiebiorstwa,
ktore nie tylko prowadza dziatalno$¢, biorac pod uwage interes spoteczenstwa i srodowiska, ale takze
potrafia w sposdb jasny, przejrzysty i wiarygodny zaprezentowaé swoje dokonania w publikowanych
raportach. Konkurs przyczynia si¢ do transparentnosci dziatan organizacji i podejmowania dialogu
z interesariuszami (http://raportyspoleczne.pl/informacje-o-konkursie/).

4 Wedtug skltadu RI na grudzien 2015; RI (Respect Index) — indeks spotek odpowiedzialnych spo-
tecznie — 23 spotki gietdowe.
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Tabela 1. Analiza raportéw CSR pod katem grup interesariuszy i priorytetow

dla firm
Przedsi¢biorstwo|  Grupy interesariuszy Priorytety dla firmy
CASTORAMA |- wspélpracownicy, 1. pracownicy: warunki zatrudnienia, warunki roz-
POLSKA - klienci, woju zawodowego, w tym zarzadzanie réznorodno-
- grupa kingfisher (dialog Scia, bezpieczenstwo w miejscu pracy, badanie po-
z akcjonariuszami), ziomu zaangazowania i budowanie zaangazowania,
- dostawcy towarow, 2. srodowisko,
- wladze lokalne, 3. dostawcy,
- konkurencja, 4. drewno,
- spofecznosci lokalne. 5. energia,
6. innowacje,
7. spotecznosci lokalne,
8. zarzadzanie.
ROSSMANN - pracownicy, 1. migjsce pracy: warunki zatrudnienia (przestrzega-
- klienci, nie przepisow prawa pracy, przejrzyste warunki
- dostawcy, pracy, bezpieczenstwo, program benefitéw, programy
- Wynajmujacy, stazowe),
- organizacje pozarzadowe, |2. rynek,
- spotecznosci lokalne, 3. spoteczenstwo,
- wladze lokalne, 4. srodowisko.
- media.
TESCO - pracownicy, Fundamenty odpowiedzialnosci:
POLSKA - zwiazki zawodowe, 1. Handlujemy odpowiedzialnie.
- lokalne spotecznosci, 2. Minimalizujemy nasz wptyw na srodowisko.
- Srodowisko naturalne, 3. Jestesmy atrakcyjnym pracodawca.
- dostawcy, 4. Wspieramy lokalne spolecznosci.
- klienci,
- organizacje konsumenckie,
branzowe i pracodawcow,
- NGOs,
- konkurencja,
- najemcy,
- Tesco PLC,
- wladze lokalne,
- media.
BANK - udziatowcy, Istotne tematy:
ZACHODNI - mate i §rednie 1. bezposredni i posredni wptyw banku na gospodarke,
WBK przedsigbiorstwa, 2.wyniki badan satysfakcji klienta,
- regulator, instytucje 3. odpowiedzialna sprzedaz,
nadzorujace, 4. zwickszanie dostgpnosci produktow dla grup defawo-

- spotecznosci, wtadze
lokalne, instytucje
pozarzadowe,

- klienci indywidualni,

- klienci korporacyjni,

- pracownicy, studenci
i absolwenci, uczelnie,

- dostawcy i partnerzy
biznesowi,

- media, konkurencja,
organizacje branzowe.

ryzowanych,

5. bankowo$¢ mobilna i internetowa,

6. bezpieczenstwo danych klienta,

7. zarzadzanie etyka w organizacji, fad korporacyjny,
8. nadzor, przeciwdziatanie korupcji,

9. system zarzadzania ryzykami srodowiskowymi

i spotecznymi w odniesieniu do inwestycji, klientow,
produktow,

10. rozwoj kadry menedzerskiej,

11. edukacja i szkolenia pracownikéw / réwnosé
szans / dzialania na rzecz wspierania rozwoju zawo-
dowego pracownikow,
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12. kultura organizacyjna i budowanie
odpowiedzialnych postaw pracownikéw,

13. zmiany w zakresie struktury organizacyjnej banku,
14. wyniki finansowe,

15. satysfakcja i badanie opinii pracownikéw, dialog
z pracownikami,

16. inicjatywy banku na rzecz studentow,

17. zielone miejsce pracy (zmniejszanie wptywu infra-
struktury banku na $rodowisko),

18. wplyw banku na spoteczenstwo,

Santander Universidades, dzialalno$é

fundacji BZ WBK, dziatalno$¢

sponsoringowa, udziat w zyciu publicznym,

obecnos¢ banku w wydarzeniach kulturalnych, zarza-
dzanie r6znorodnoscia,

19 edukacja finansowa,

20. system motywacji, ocen oraz wynagrodzen.

ING BANK
SLASKI SA

- klienci,

- dostawcy,

- pracownicy,

- spotecznosci lokalne,
- analitycy i inwestorzy.

Strategia:

- prosta i zrozumiata bankowos¢,

- dostepnos¢ zawsze i wszedzie,

- wspieranie i inspirowanie,

- ciggle doskonalenie;

aspiracje:

1. Rynek: jeste§my nowoczesnym bankiem

obecnym we wszystkich segmentach

rynku. klient jest zawsze w centrum uwagi.

2. Miejsce pracy: tworzymy warunki, dzieki ktorym
pracuja u nas zmotywowani i zadowoleni ludzie.

3. Spoteczenstwo: dbamy o spoteczenstwo,

w ktérym funkcjonujemy; angazujemy sie w inicjatywy
spoteczne poprzez nasze

fundacje i wolontariat.

4. Srodowisko: podnosimy wrazliwo$é

ekologiczng naszych pracownikéw i zarzadzamy
naszym wplywem na $rodowisko.

BANK
MILLENNIUM

- klienci,

- pracownicy,

- inwestorzy,

- partnerzy biznesowi,

- otoczenie spoteczne,

- regulatorzy i nadzor rynku,
- $rodowisko naturalne.

Wartosci:

1. zaufanie — przestrzeganie przez bank wysokich norm
etycznych i odpowiedzialno$¢ za podejmowane
dziatania,

2. otwarcie na klienta — poznawanie i wychodzenie
naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom klientow,

3. etyka i odpowiedzialno$¢ w dziataniu;

doskonato$¢ — wysoka jakos$¢ swiadczonych ustug,

4. innowacyjno$¢ — dgzenie, poszukiwanie nowych
rozwigzan w obstudze klientéw i na rynku finansowym,
5. szacunek dla interesariuszy,

6. stabilny i wiarygodny pracodawca:

- atrakcyjne warunki pracy,

- samorealizacja, rozwdj i zadowolenie z pracy,

- promowanie kultury dialogu,

- polityka antydyskryminacyjna.

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie raportow CSR: Castorama (2013-2014), Ross-
mann (2013-2014), Tesco (2012/13-2013/14), BZ WBK (2014), ING BSK (2013-2014) oraz
Millennium Bank (2014)
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W zakresie priorytetow, ktore w wickszosci wynikaja ze strategii jednostek,
widoczny jest aspekt bycia atrakcyjnym pracodawca, ktory dba o swoich
pracownikoéw, nie tylko w zakresie przestrzegania Kodeksu pracy — godziwego
wynagrodzenia, rownoS$ci szans kobiet i m¢zczyzn, przeciwdziatania dyskryminacji
(co rowniez jest zaznaczane w raportach), ale oferuje atrakcyjne warunki pracy,
stabilno$¢ zatrudnienia, systemy motywacyjne, programy benefitow, programy
stazowe, szkolenia, wspieranie rozwoju zawodowego. Budowanie kultury dialogu
polega m.in. na uzyskiwaniu zwrotnej informacji na temat satysfakcji i zadowo-
lenia pracownikow. A to wszystko ma sprzyja¢ budowaniu zaangazowania
i odpowiedzialnych postaw pracownikow. Realizacja powyzszych priorytetow
odbywa si¢ poprzez szereg dziatan i aktywnosci podejmowanych przez firmy
W obszarze kapitatu ludzkiego (Tabela 2).

Tabela 2. Dzialania CSR w obszarze kapitalu ludzkiego

Przedsi¢biorstwo Dzialania na rzecz pracownikow

- normy wspoOlpracy i kultura organizacyjna Castoramy: prostota, jakos¢, odwaga,

CASTORAMA autonomia, zaufanie, zespdt,

POLSKA - wszechstronny rozwoj;

- stabilny zespot;

- sita doswiadczenia;

- urlopy zgodnie z obrzadkiem;

- wspieranie rozwoju zawodowego kobiet;

- wsparcie dla rodzin i rodzicielstwa;

- wspieranie rozwoju zawodowego;

- wspieranie mtodych talentow (,,Grasz o staz”);

- badanie satysfakcji i zaangazowania pracownikéw (Pracownik Roku, Kierownik
Roku, premia Turbo Progresja);

- dialog z pracownikami (Rada Pracownikow);

- wewngtrzny portal komunikacyjny ,,Cata Naprzod”, comiesi¢czne spotkania
informacyjne;

- dzialania edukacyjne i prewencyjne w zakresie bezpieczenstwa pracy.

Formy dialogu:

Intranet, ,,Co stycha¢?” (miesigcznik dla pracownikow, dostepny rowniez w wersji
elektronicznej), ,,Pracuje w Rossmannie” (forum internetowe dla pracownikow),
»Pozytywnie Zakreceni” (profil na Facebooku), spotkania integracyjne, narzedzia
komunikacji wewnetrzne;.

ROSSMANN

- Badanie ,,Co jest dla Ciebie wazne?”
TESCO - roadshows,

POLSKA - spotkanie Liderow Biznesu,

- fora pracownicze,

- projekt ,,Do poprawki”,

- narzgdzia komunikacji wewngtrznej,
- Bezpieczna Linia Tesco,

- Raport CSR,

- Indywidualny Plan Rozwoju.

- badanie opinii pracownikow,
BANK - intranet,

ZACHODNI - magazyn firmowy,

WBK - biuletyny, newslettery obszarow,
- spotkania wewngtrzne,
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- roadshows kadry zarzadzajacej,

- czaty z przedstawicielami kadry zarzadzajacej banku,
- proces Zarzadzania Efektywnoscia Pracy,

- imprezy integracyjne (w tym Rajd Bankowca).

ING BANK
SLASKI SA

- doroczne badanie satysfakcji (WPC) i inne dotyczace biezacych projektow,

- r0Zmowy roczne, ocena 360°;

- spotkania w ramach poszczegdlnych jednostek (piondéw, departamentow);

- ankiety wypelniane przez uczestnikow stazy wewnetrznych i Praktyki z Lwem;
- konsultacje ze zwigzkami zawodowymi i Radg Pracownikow;

- aplikacje spoteczno$ciowe w intranecie;

- czaty w intranecie (z cztonkami Zarzadu, z pracownikami HR);

- skrzynka pomystow w intranecie;

- wewngtrzne infolinie obszaréw wsparcia, np. IT, HR;

- gwizdek i inne $ciezki alarmowania o nieprawidlowos$ciach.

BANK
MILLENNIUM

dziatania:

- strategia zarzadzania zasobami ludzkimi i ciagle monitorowanie wszystkich
elementow wptywajacych na poziom jej realizacji, w szczegdlnoscei: koszty
personalne i zmiany w poziomie zatrudnienia, fluktuacja kadr i jej przyczyny,
zakres 1 jako$¢ realizowanych szkolen i programéw rozwojowych oraz dziatania
wspierajace budowanie wizerunku pracodawcy;

- przejrzystos¢ 1 wysoka jakos¢ procesow rekrutacyjnych, rekrutacja wewngtrzna
(wewngtrzna gietda pracy);

- regulacje antydyskryminacyjne i zgtaszanie przypadkéw dyskryminacji;

- udogodnienia dla pracujacych rodzicow;

- ocena wynikdw pracy polaczona z systemem premiowania;

- §wiadczenia socjalne: opieka i profilaktyka medyczna, zaj¢cia sportowe
i rekreacyjne, Mileklub;

- zapomogi i pozyczki na cele mieszkaniowe;

- ubezpieczenia na zycie;

- cykliczne audyty w zakresie BHP;

- szkolenia;

- programy rozwojowe dla studentow i absolwentow;

- dialog z pracownikami: komunikacja wewnetrzna, badanie satysfakcji
pracownikéw.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie raportow CSR: Castorama (2013-2014), Rossmann
(2013-2014), Tesco (2012/13-2013/14), BZ WBK (2014), ING BSK (2013-2014) oraz
Millennium Bank (2014)

Tloé¢ i roznorodnosé tych dziatan, zwanych czesto ,,dobrymi praktykami”, pokazuije,
ze spotki rozumieja potencjal ludzki jako rzeczywiste dobro i podstawowy kapitat,

0 ktory warto

podmiotowego,

zabiegaC. Pracownik w kontek$cie CSR nabiera znaczenia
nie przedmiotowego. Wazne jest, aby to, co wykazane w raporcie,

nie bylo jedynie deklaracja czy pojedynczym dziataniem na pograniczu filantropii
w celu poprawy wizerunku, ale dziataniem cigglym, nierozerwalnie zwigzanym ze
strategia firmy. Zgodnie z normg ISO 26000 spoteczna odpowiedzialno$¢ to
zobowigzanie organizacji do wlaczania aspektow spotecznych i srodowiskowych
W proces podejmowania decyzji oraz wzigcie odpowiedzialno$ci za wplyw
podejmowanych decyzji i aktywnos$ci na spoteczenstwo i srodowisko.
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Raportowane wskazniki pomiaru w obszarze kapitalu ludzkiego

Wszystkie analizowane przedsigbiorstwa (poza Rossmannem) sporzadzaty ra-

porty zgodnie z wytycznymi GRI G4, obowigzujacymi od 2013 roku. Jednym
Z niezbgdnych elementow raportowania, ktére nalezalo zgodnie z wytycznymi
zastosowac, sa zestawy wskaznikow wynikoéw. Struktura wskaznikow wynikéw dla
potrzeb raportowania wedlug GRI obejmuje trzy kategorie:

ekonomiczne — symbol EC;

srodowiskowe — symbol EN;

spoteczne — symbol LA, z podzialem na cztery podkategorie:
— praktyki pracy i godziwa praca,

— prawa czlowieka,

— spoteczenstwo,

— odpowiedzialno$¢ za produkt.

Tabela 3. Wskazniki zaraportowania w obszarze spolecznym wykazane
w analizowanych raportach

Przedsiebiorstwo Wskaznik zaraportowania w obszarze spolecznym

CASTORAMA GR4-LAL; G4-LAG; G4-LA9; G4-LA12

POLSKA

ROSSMANN LAL; LA2; LA7; LA10O; LA15

TESCO POLSKA G4-LA2; G4-LA14

BANK ZACHODNI G4-LAl G4-LA9; G4-LA10; G4-LA1l;, G4-LA12,

WBK G4-LA13; G4-LA16

ING BANK Wskaznik whasny ING Banku Slaskiego

SLASKI SA G4-LA9; G4-LA10; G4-LAS; G4-LA2; G4-LA11,
G4-LA12; G4-LA13

BANK G4-LAL; G4-LA2; G4-LA3; G4-LAG6; G4-LA9; G4-

MILLENNIUM LA1l1; G4-LA12; G4-LA13

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie raportow CSR: Castorama (2013-2014), Ross-
mann (2013-2014), Tesco (2012/13-2013/14), BZ WBK (2014), ING BSK (2013-2014) oraz

Millennium Bank (2014)

Wskazniki dotyczace kapitatu ludzkiego to dwie pierwsze podkategorie spo-

leczne. Najczesciej raportowanymi wskaznikami w analizowanych raportach byly
(Tabela 3):
— LAl — Iaczna liczba i wskaznik nowo zatrudnionych pracownikéw oraz liczba

odej$¢ i wskaznik fluktuacji pracownikow wedlug grup wiekowych, pici i regionu;
LA9 — érednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na pracownika
W podziale na pte¢ i kategorie¢ zatrudnienia;

LA1l — odsetek pracownikow podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy
i przegladom rozwoju kariery zawodowej, wedtug pici i kategorii zatrudniania;
LA12 — sktad cial nadzorczych i kadry pracownicze] wedlug kategorii
zatrudnienia, ptci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych
wskaznikow réznorodnosci;
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— LAI13 - stosunek podstawowego wynagrodzenia mgzczyzn do wynagrodzenia
kobiet wedtug zajmowanego stanowiska.

Prezentowane w raportach wskazniki maja wskaza¢, jakie obszary spoika
uwzglednita w raporcie i na jakie szczeg6lnie zwraca uwage w swojej dziatalnosci.
Wskazniki nieuwzglednione to pewna luka w obszarze zarzadzania kapitatem
ludzkim.ast.

Podsumowanie

W obszarze kapitatu ludzkiego tatwo zmierzy¢ naktady, natomiast trudniej jego
efektywno$¢. W swojej istocie, oprocz niewatpliwego aspektu ekonomicznego,
koszty pracy posiadaja czgsto skomplikowane wymogi prawne i szeroki wymiar
psychologiczno-spoteczny (Rubik 2014).

Wspolczesne tendencje zarzadzania wskazuja, ze to czlowiek jest najwazniej-
szym elementem przewagi rynkowej przedsigbiorstwa. Mozna bowiem skopiowac
model biznesowy, strategie, procesy, produkty czy kanaty sprzedazy, ale nie da sig¢
skopiowac¢ ludzkiego umystu (Zakrzewska 2013, s. 6).

Analiza raportow wykazata, ze przedsigbiorstwa maja $wiadomo$¢ znaczenia
kapitatu ludzkiego, bowiem wykazuja duza inicjatywe w ,,wychowaniu” lojalnych,
zaangazowanych, ale i zadowolonych pracownikow. Wskazuje na to uwzglednie-
nie kapitatu ludzkiego w strategii przedsigbiorstw, jak rowniez wielo$¢ i ré6znorod-
no$¢ inicjatyw w obszarze pracowniczym.
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CSR REPORTING IN THE HUMAN CAPITAL AREA

Abstract: An significant stakeholders group of the company are inter alia: employees,
mentioned by any entity that creates social reports in the context of actions in the area of
corporate social responsibility. CSR reports are an integral part of an integrated report
containing financial and non-financial data. In the article the comparative analysis of
selected Polish companies, in supporting, co-operation and information about activities
in the area of CSR on employees, was performed. The aim was to show the level of
enterprises awareness about the human capital significance in the company value creation,
by strenghtening relationship, loyalty and commitment of staff. The article uses social
reports from Polish companies and literature. Analysis of the sources method, a descriptive
analysis and a method of deduction were used

Keywords: CSR report, integrated report, human capital, labour cost management
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