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Streszczenie: W pracy przedstawiono istot¢ spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
(CSR). Szczegblng uwage zwrdcono roéwniez na role i miejsce interesariuszy w CSR,
wéréd ktorych jednymi z najwazniejszych sa kontrahenci. Opisano relacje z nimi
i problemy wynikajace z nieterminowego regulowania zobowigzan i naleznosci. W pracy
wykorzystano wyniki badan opublikowane w dwdch raportach: BIG InfoMonitor SA oraz
Portfel naleznosci polskich przedsiebiorstw. Wskazano rdwniez na koniecznos$¢ poglebie-
nia badan nad tworzeniem dobrych praktyk w obszarze kontaktow z dostawcami i odbior-
camil.
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Wprowadzenie

Od kilku lat podkresla si¢ znaczenie zrbwnowazonego rozwoju i prowadzenia
W sposéb odpowiedzialny biznesu. Problematyka ta nie jest nowa, bo si¢ga lat
trzydziestych XX wieku (Hys 2014, 2014a, 2014b, 2015, 2015a), ale w ostatnich
czasach zaczeta odgrywaé kluczowa role w funkcjonowaniu przedsigbiorstw.

Wedlug G.P. Lantosa istniejg trzy podejécia do spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu, a mianowicie etyczne, altruistyczne i strategiczne (Lantos 2001, s. 597).
CSR strategiczny ma miejsce wowczas, gdy przedsiebiorstwo podejmuje pewna
opiekuncza dziatalno$¢ ustugowa na rzecz danej spotecznosci, z ktorg podejmuje
wspotprace w ramach realizowanych wlasnych celow biznesowych. C. Marsden
dodaje, ze CSR nie jest opcjonalnym dodatkiem ani nie jest aktem filantropii
(Marsden 2001). Spotecznie odpowiedzialne przedsigbiorstwo jest firma, ktoéra
dziata rentownie i ktora bierze pod uwage zardéwno pozytywny, jak i negatywny
wptyw na $rodowisko, spoleczenstwo i ekonomie¢ danego $rodowiska (Hys 2015,
s. 116). Dziatalnos¢ przedsigbiorstwa wymaga wspolpracy z interesariuszami, kto-
rzy maja niezwykle znaczenie dla jego funkcjonowania. Charakter relacji, jaka
laczy interesariuszy z przedsigbiorstwem, jest wynikiem wzajemnego szacunku,
sprawnej komunikacji i konsekwencji dziatania. Bez nich firma nie mogtaby ist-
nie¢. Jednoczes$nie swoja dziatalno$cig przedsigbiorstwo wptywa na funkcjonowa-
nie innych przedsigbiorstw, a tym samym na zycie nawet tysiecy ludzi (Interesa-
riusze firmy — kluczem skutecznej strategii CSR 2011).

Jedna z grup interesariuszy sa dostawcy, ktorzy rzadko sa uwzgledniani
w tworzeniu dobrych praktyk przez polskie firmy, a komunikacja na ten temat
wydaje sie¢ zdecydowanie niewystarczajaca. Mimo iz coraz wiecej firm w Polsce
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deklaruje dziatanie zgodne z zasadami spolecznej i Srodowiskowej odpowiedzial-
nosci, niewiele chce i potrafi rozmawiaé¢ o tym, jakie relacje tworzy z dostawcami.
Jest to, poza kilkoma cennymi wyjatkami, temat prawie przemilczany w raportach
spotecznej odpowiedzialnosci. Tymczasem stanowi jeden z najwazniejszych i naj-
bardziej newralgicznych obszaréw dziatania przedsigbiorstw.

W pracy opisano nie tylko istot¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ale
zwrdcono rowniez uwage na role i miejsce interesariuszy w CSR. Szczegdlng uwa-
ge poswigcono relacjom z kontrahentami i problemom wynikajagcym z nietermino
wego regulowania zobowigzan i naleznos$ci. W pracy wykorzystano wyniki badan
opublikowane w dwoch raportach: BIG InfoMonitor SA (Raport BIG) oraz Portfel
naleznosci polskich przedsigbiorstw (Portfel naleznosci polskich przedsiebiorstw —
pazdziernik 2015 r.).

Istota spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest odpowiedzig na wyzwania stawiane
przez koncepcje zroOwnowazonego rozwoju wypracowang w latach osiemdziesig-
tych przez Swiatowa Komisje do spraw Srodowiska i Rozwoju, powotana przez
ONZ w roku 1983, w celu zbadania w skali globalnej, jak dziatalno$¢ cztowieka
dotkneta srodowisko naturalne Ziemi, oraz okreslenia aspektéw ekonomicznych
i spotecznych tej dziatalno$ci. Jak juz wspomniano, poczatkéw spotecznej odpo-
wiedzialnoséci doszukiwac si¢ nalezy w latach trzydziestych XX wieku, bowiem
w roku 1932 M. Dodd (Dodd 1932) dowodzit, Ze ,,celem nowoczesnego przedsie-
biorstwa jest nie tylko powiekszanie zysku, ale takze dzialanie w interesie spotecz-
nym”. Zdaniem A. Szadziewskiej pierwsze ujawnienia na temat spolecznych
aspektéw prowadzenia biznesu pojawity sie¢ pod koniec lat pieédziesigtych i na
poczatku lat sze$¢dziesiatych XX wieku. Prezentowany wowczas zakres informacji
byt jednak niewielki i dotyczyt gtownie relacji z pracownikami. Jednakze dyna-
miczny wzrost raportowania spotecznej odpowiedzialnosci zaobserwowa¢ mozna
od lat siedemdziesigtych XX wieku (Szadziewska 2014, s. 262-263). Poczatkowo
wplyw na to miato pojawienie si¢ ostrej krytyki spotecznej dotyczacej negatywne-
go wplywu dzialalno$ci gospodarczej na otoczenie, co spowodowato zmiang po-
dejscia do roli podmiotow w spoleczenstwie oraz wzrost zainteresowania koncep-
cja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility —
CSR), kryzys gospodarczy w 2007 roku i wzrost niepewnoS$ci zwigzanej z dziatal-
noscig wymusity intensyfikacje tych dziatan. Dziatalnos$¢ jednostek gospodarczych
przestala by¢ oceniana przez interesariuszy wylacznie przez pryzmat osiagganego
zysku i pomnazania warto$ci dla akcjonariuszy; coraz wigksza uwagg zaczeto
zwraca¢ na Ssrodowiskowe 1 spoteczne aspekty funkcjonowania podmiotow, doma-
gajac sie informacji z tego zakresu. B. Fiedor uwaza, iz ,,dla postulowanej dzisiaj
powszechnie potrzeby przej$cia do rozwoju trwatego i zrownowazonego, opartego
na wiedzy i inkluzywnego, a wigc zmniejszajagcego zakres nierdéwnosci spolecz-
nych i wykluczenia spotecznego, niezbedne sg réwniez zmiany zachodzace na
poziomie podmiotow mikroekonomicznych, a wiec i przedsigbiorstw” (Fiedor
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2016, s. 24). Koncepcja CSR moze i powinna by¢ postrzegana jako taka ,,nowa
filozofia” dzialania prywatnego biznesu, prywatnych przedsiebiorcow.

W literaturze przedmiotu mozna spotkac si¢ z wieloma réznymi ujeciami CSR?,
Zdaniem A. Kameli-Sowinskiej mozna by zaryzykowac¢ stwierdzenie, iz istnieje
tyle definicji CSR, ile przedsi¢biorstw, ktore je stosuja (Kamela-Sowinska 2009).

Wedhug najczesciej przytaczanej definicji spoteczna odpowiedzialno$¢ przed-
sigbiorstwa okreslana jest jako takie podejscie do przedsigbiorstwa ijego roli
W spoleczenstwie, w ktorym zaktada sig, ze odpowiedzialno$¢ jednostki obejmuje
nie tylko realizacje celow zwigzanych z maksymalizacja zysku, ale rowniez odpo-
wiedzialno$¢ wobec interesariuszy przedsigbiorstwa za prowadzenie dziatalnosci
(Carrol 1999, s. 270).

Boulouta i Pitelis spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu definiuja jako pomyst
ztozony, a zarazem dynamiczny, nieustannie ewoluujacy w kierunku zmieniaja-
cych si¢ norm oraz oczekiwan spolecznych. Jest to niejako efekt interakcji, z jaki-
mi mamy do czynienia w przestrzeni gospodarczej, ktore zachodza pomig¢dzy
przedsiebiorstwami a ich ekonomicznym, §rodowiskowym i spotecznym otocze-
niem (Boulouta, Pitelis 2013).

Wedtug L.M. Biichnera spoleczna odpowiedzialno$¢ to rodzaj wartosci czy po-
stawy kierownictwa, ktorych zrownowazony biznes jest gtownym celem,
a prowadzenie firmy przyczynia si¢ do dzialan obywatelskich w swoim blizszym
otoczeniu. Jesli traktowaé CSR jako czgs¢ dlugoterminowej strategii, moze ona
przynies¢ korzysci dla spolki, jej interesariuszy i ogotu spoteczenstwa (Biichner
2012, s. 41-55).

Zgodnie z ISO 26000 natomiast ,,zasadnicza cechg CSR jest gotowos¢ przed-
sigbiorstwv do uwzgledniania w swojej dziatalnosci kwestii spotecznych i $rod-
owiskowych oraz gotowos¢ do rozliczania si¢ z wptywu tej dziatalno$ci na $rodo-
wisko i spoteczenstwo. Wymaga to od przedsigbiorstw etycznego i przejrzystego
dziatania, respektowania zasad zréwnowazonego rozwoju, dziatania zgodnie
Z przepisami prawa oraz migdzynarodowymi normami postgpowania. Oznacza to
rowniez, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ jest uwzgledniana we wszystkich dziata-
niach organizacji, praktykowana w jej kontaktach oraz bierze pod uwage potrzeby
i oczekiwania interesariuszy [...]” (Polska Norma PN-ISO 26000, 2012).

Studium literatury przedmiotu pozwala na stwierdzenie, ze definicje spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu akcentuja dobrowolny charakter podejmowanych dzia-
fan, generujacych efekty spoteczne, ekologiczne i ekonomiczne. Nalezy podkreslic,
iz koncepcja ta wychodzi poza wymogi stawiane przez prawo, a jej celem jest po-
szukiwanie najkorzystniejszych rozwigzan nie tylko dla organizacji, ale rowniez
dla jego otoczenia blizszego i dalszego (interesariuszy). Z perspektywy interesariu-
szy dziatalno$¢ przedsigbiorstwa nie moze by¢ postrzegana wylacznie w kategoriach
tworzenia warto$ci dla danej organizacji, ale przede wszystkim w kategoriach dzie-
lenia wartosci pomigdzy rozne grupy interesariuszy. Celem przedsiebiorstw wdraza-
jacych koncepcje spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (Corporate Social Respon-

! Ciekawy przeglad definicji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w zaleznosci od wymiaru zna-
czeniowego przedstawia: (Galimska 2015, s. 21); zob. tez: (Kowalska 2015, s. 414).
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sibility — CSR) jest wigc nie tylko zysk, ale optymalizacja warto$ci dla wszystkich

interesariuszy. Zdaniem A. Pogodzinskiej-Mizdrak aktualna idea spotecznej odpo-

wiedzialnosci przedsigbiorstw opiera si¢ na tezie, ze mozna potaczy¢ zyskownosé

z odpowiedzialnoscia. ,,[...] Musza by¢ wowczas zredefiniowane cele jednostek

gospodarczych oraz zintensyfikowane procesy poszukiwania zgodno$ci migdzy

dziataniami stricte ekonomicznymi i finansowg premig z dziatalnoséci gospodarczej

a korzysciami z bycia spotecznie odpowiedzialnym. W ten sposdéb mozna stopnio-

wo zbudowaé¢ nowy moralny kontrakt miedzy wspolczesnymi przedsigbiorstwami

a spoteczenstwem” (Pogodzinska-Mizdrak 2010, s. 176).

A. Kamela-Sowinska podkresla, ze CSR jest szerokim nurtem ideowym, ktory
zawiera w sobie swego rodzaju przykazania wskazujgce na powinnosci, jakie firmy
powinny spetniaé wobec spoteczenstwa. Najwazniejsza role odgrywa tu etyka biz-
nesu w bardzo szerokim ujeciu. Mianowicie: gtéwna mys$l koncepcji spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu wskazuje na dzialania zgodne z zasadami etyki, zarow-
no w stosunku do zatrudnionych, dostawcow, klientdéw, jak i catego spoteczenstwa,
czyli catego otoczenia przedsigbiorstwa (Kamela-Sowinska 2009).

Zagadnienia CSR dotyczg siedmiu kluczowych obszaréw (Rysunek 1), wsrod
ktorych mozna wyrdzni¢ takie jak (Polska Norma PN-1SO 26000, 2012):

— tad korporacyjny — odpowiedni system procedur i polityk;

— prawa czlowieka — wolno$¢ wyrazania opinii, zrzeszania si¢ oraz przeciw-
dziatania wszelkim typom dyskryminacji;

— aspekty pracownicze — kwestie zwigzane z wykonywaniem pracy, jej wynagra-
dzaniem, awansami, jak i polityka rekrutacji i zatrudnienia, takze praktyki
wplywajace na warunki pracy oraz zachowanie réwnowagi pomi¢dzy praca
zawodowa a zyciem rodzinnym,;

— $rodowisko naturalne — wdrazanie odpowiednich norm i standardow, ktore beda
regulowacé procesy o negatywnych skutkach dla srodowiska naturalnego;

— uczciwe praktyki rynkowe — dotycza relacji przedsiebiorstwa z otoczeniem;

— zagadnienia konsumenckie — obejmuja kwestie odpowiedzialnego marketingu,
ochrony danych osobowych i prywatnosci;

— zaangazowanie i rozwdj spoteczno$ci lokalnej — dotyczy wszelkich relacji
przedsigbiorstwa ze spotecznosciami znajdujacymi si¢ w najblizszym otoczeniu
(Odpowiedzialny biznes w Polsce 2011). Faza opracowania strategii informa-
tyzacji klienta

Interesariusze a CSR

Przy tworzeniu i realizacji dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu Kluczowe znaczenie odgrywaja interesariusze. Pojecie interesariuszy
(stakeholders) jest w literaturze roznie okreslane. W teorii zarzgdzania najczesciej
definiuje si¢ interesariuszy jako kazda grupe osob lub indywidualne osoby, ktére
wywieraja wplyw na osigganie celow przedsiebiorstwa lub ktére podlegajg
oddziatywaniu ze strony przedsiebiorstw osiggajacych swoje cele (Nita 2009).

Pierwsza osoba, ktora przedstawila teori¢ interesariuszy w aspekcie zarzadza-
nia, jest R.E. Freeman, ktory okreslit interesariuszy jako grupe jednoczesnie od-
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dziatujaca na przedsigbiorstwo, jak i grupe, na ktorg przedsigbiorstwo oddziatuje.
Twierdzi on, ze interesariusze moga w znaczacy sposob wplywaé na realizacje
przez firme jej celow, a nawet poprzez wspotistnienie badz wzajemne zaleznos$ci
pomigdzy tymi podmiotami interesariusze moga trwale przyczyni¢ si¢ do sukcesu
finansowego podmiotow gospodarczych (Teoria interesariuszy w swietle...).

6.3*
Prawa czlowieka

6.8*
Zaangazowanie 6.4%
. S,I).Olecfne 1 Praktyki z zakresu
i 10zW0j spotecznosei rac
TR ORGANIZACJIA pacy
6.2*
Lad organizacyjny
6.7*
Zagadnienia : G'Sf
Srodowisko

konsumenckie

6.6*
Uczciwe praktyki

Rysunek 1. Spolteczna odpowiedzialnos$¢ — podejscie holistyczne — 7 kluczowych
obszarow

* Liczby oznaczaja numery rozdziatéw normy ISO 26000.

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie normy 1SO 26000

Poszerza to znacznie granice odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstwa, granice, Kto-
rych wytyczenie jest kluczowe przy formutowaniu strategii biznesowych, a tym
samym strategii CSR, ktore powinny by¢ ich integralng czgécig. Takie poszerzenie,
a jednoczesnie wytyczenie granic odpowiedzialnosci i zakresu wptywow jest nie-
zbedne do prowadzenia dziatalno$ci w sposob spotecznie odpowiedzialny (Kon-
draciuk 2014). Nieodzownym w tym celu jest poznanie swoich interesariuszy. Naj-
prostsza lista interesariuszy kazdego niemal przedsigbiorstwa czy organizacji wy-
glada nastepujgco: inwestorzy, wiasciciele, pracownicy, klienci, dostawcy, organi-
zacje pozarzadowe, spolecznos$ci lokalne, banki, media, rzagd. Oczywiscie nie kazda
z tych grup jest dla kazdego przedsigbiorcy jednakowo wazna, zalezy to od wielko-
$ci przedsiebiorstwa, branzy, profilu dziatalnosci itp. Nalezy jednak podkresli¢, iz
strategia spotecznej odpowiedzialnos$ci powinna uwzglednia¢ wartosci dla réznych

31



Renata Biadacz, Elzbieta Wystocka

grup interesOw i szczegdlowe cele najwazniejszych grup interesariuszy. W prakty-
ce dziatania spotecznie odpowiedzialne powinny opiera¢ si¢ na doktadnym zdefi-
niowaniu grup, do ktorych sa skierowane, ich potrzeb i oczekiwan. Prawidtowa
identyfikacja interesariuszy, a takze podjecie z nimi dialogu przyczynia si¢ do sku-
teczniejszej realizacji celow postawionych w strategii spotecznej odpowiedzialno-
sci (Grzybek 2013). Najczgséciej wykorzystywanym podzialem jest podziat ze
wzgledu na charakter relacji migdzy grupami interesariuszy a przedsi¢biorstwem.
Zgodnie z tym kryterium wyrdznia si¢: interesariuszy substanowigcych, bez kto-
rych przedsigbiorstwo nie mogtoby istnie¢, kontraktowych, dla ktérych podstawa
relacji sg kontrakty (a wiec wiasnie klienci, dostawcy, konkurenci i instytucje fi-
nansowe), i kontekstowych, ktorzy stanowig otoczenie instytucjonalne i spoteczne
(Adamczyk 20009, s. 87).

Przedsigbiorstwa, projektujac swoje dziatania CSR, powinny to czyni¢ w opar-
Ciu o teori¢ interesariuszy. W zwigzku z powyzszym najwazniejsze jest poznanie
oczekiwan poszczegdlnych grup interesariuszy, ktore czesto moga si¢ niestety wy-
kluczaé. Dla akcjonariuszy warto§ciami sa: wysokie dywidendy, state podnoszenie
wartosci firmy i wprowadzanie innowacji. Klienci chca produktu wysokiej jakosci,
pozytywnego wizerunku marki oraz podnoszenia dobrobytu spotecznego. Dostaw-
com zalezy najbardziej na terminowym regulowaniu zobowiazan i lojalno$ci we
wspotpracy. Spotecznosci lokalne oczekujg tworzenia nowych miejsc pracy i dba-
loéci o srodowisko naturalne. W wypadku konfliktu interesow poszczegoélnych
grup interesariuszy firma musi podja¢ decyzje najbardziej optymalng, gwarantujaca
jej dalsze istnienie i dtugofalowy rozwoj (Interesariusze firmy — kluczem skutecznej
strategii CSR 2011). Prowadzenie biznesu przynoszacego zyski z jednoczesnym
uwzglednieniem potrzeb wszystkich interesariuszy jest praktycznie niemozliwe.
Dlatego osoby zarzadzajace firmg, nim przystapig do projektowania strategii CSR,
powinny rozwazy¢, kim sg interesariusze, jakie wymagania stawiajg jednostce i czy
w ogoble mozna je speli¢. Od oceny tych wszystkich aspektow zalezy to, jaki spo-
sob realizowania strategii CSR wybierze spotka. Odpowiednie zarzadzanie rela-
cjami z interesariuszami moze bowiem przynie$¢ przedsiebiorstwu wymierne ko-
rzysci. W zalezno$ci od wielkosci firmy, charakteru dziatalnosci i zidentyfikowa-
nych interesariuszy, zarzadzanie relacjami z nimi moze przybra¢ rézne formy, nie-
zaleznie jednak od tego, w jaki sposéb firma bedzie komunikowata sie ze swoimi
interesariuszami, pierwszym etapem zarzadzania relacjami z nimi powinna by¢ ich
prawidtowa identyfikacja. Dziatanie to mozna przeprowadzi¢ poprzez ,,zmapowa-
nie” swoich interesariuszy (Grzybek 2013). Jest to proces definiowania kregu
podmiotow, na ktore wptywa dziatalnos¢ przedsigbiorstwa, oraz podmiotdéw, ktére
wywierajg wplyw na to przedsiebiorstwo. Efektem koncowym tego procesu bedzie
swego rodzaju mapa przedstawiajaca interesariUszy przedsiebiorstwa bioraca pod
uwage ich wplyw na firme¢ oraz zainteresowanie jej dziatalno$cia, ich istote. Na-
stepnie, w celu lepszego zwizualizowania tego podziatu, wszystkich interesariuszy
umiesci¢ mozna na wykresie, ktorego dwie osie odpowiadaja dwom wymienionym
wczesniej wartosciom. Taki przyktadowy wykres, w podstawowej wersji, mogtby
wygladac tak, jak przedstawiono na Rysunku 2.
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Rysunek 2. Przykladowa mapa interesariuszy

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: (Grzybek 2013)

Rysunek 2 przedstawia bardzo podstawowa mape interesariuszy przedsigbior-
stwa. Im bardziej jest ona szczegotowa i doktadna, tym wigksze daje mozliwosci
do dalszych prac nad komunikacjg z interesariuszami. Na jej podstawie begdzie
mozna okresli¢, jakiego rodzaju dziatania powinna podejmowac firma w odniesie-
niu do konkretnych podmiotow, np. monitorowanie, informowanie i pozyskiwanie
opinii, dbanie o satysfakcje, zaangazowanie w procesy decyzyjne czy komplekso-
we zarzadzanie relacjami. Mapa ta moze istotnie r6zni¢ si¢ w roznych przedsie-
biorstwach, w zaleznosci od rodzaju dziatalnosci, jej skali, branzy itp.

Zidentyfikowanie interesariuszy przedsigbiorstwa to pierwszy krok do zaangazo-
wania si¢ w dialog z nimi. Jezeli bowiem jednostka gospodarcza chce opracowac
strategiec CSR, by¢ jednostka dazaca do postgpowania zgodnego z etyka przy reali-
zowaniu swojej dziatalnosci biznesowej, niezbednym jest poznanie, z kim mamy do
czynienia jako biznes, oraz wyznaczenie form komunikacji ze zidentyfikowanymi
podmiotami. Tylko wtedy mozemy wiedzie¢, z kim i na jakich zasadach wspotpra-
cowac. Dialog z interesariuszami jest kluczem do prawidlowego planowania i reali-
zowania dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (Adamczyk 2009).

Aby mie¢ pewno$¢ prawidtowej i efektywnej realizacji procesu dialogu z intere-
sariuszami, skorzysta¢ mozna z migdzynarodowych standardéow serii AA1000,
ktore regulujg zasady spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Standardy te zostaty
wypracowane w 1999 roku przez migdzynarodowa organizacje AccountAbility.
Uwzgledniaja one kwestie spoleczne i etyczne w zarzadzaniu strategicznym orga-
nizacji i jej dziatalnosci (Jakie sq zasady i struktura dialogu spotecznego zgodnego
ze standardem AA1000? 2014). Standardy, pomagajace przeprowadzi¢ proces dia-
logu z interesariuszami, opieraja si¢ na trzech gtdéwnych zasadach:

— Wiaczania (inclusivity) — zgodnie z zasadami zroéwnowazonego rozwoju,
interesariusze powinni by¢ wlaczeni w dziatania firmy. Przedsi¢biorstwo zna
swoich interesariuszy, ich potrzeby oraz oczekiwania.
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— Istotnosci (materiality) — mowiacej o koniecznos$ci identyfikacji i okreslenia
kwestii istotnych dla firmy i jej interesariuszy.

— Odpowiadania (responsiveness) — wedtug ktorej organizacja powinna odpowia-
da¢ na kwestie podnoszone przez swoich interesariuszy (Jakie sqg zasady

i struktura dialogu spolecznego zgodnego ze standardem AA1000? 2014).

Trzy standardy z tej serii to AA1000 Zasady Odpowiedzialnosci (APS),
AA1000 Zaangazowanie Interesariuszy (AS) i AA1000 Weryfikacja (SES). Pierw-
szy z nich okresla zasady, ktorych przestrzeganie jest niezbedne do angazowania
interesariuszy oraz jest pomocny przy weryfikacji obecnego zaangazowania. Drugi
standard z tej serii zawiera wytyczne odno$nie angazowania interesariuszy skiero-
wane do firm, ktore dopiero rozpoczety lub planujg proces dialogu. Ostatni stan-
dard umozliwia weryfikacj¢ realizacji wczesSniej wspomnianych zasad oraz jako$ci
raportowanych informacji odno$nie dziatalnosci organizacji (Pachulska 2011).

Relacje dostawca—odbiorca

Jednym z zagadnien uwzglednionych w ISO 26000 (Polska Norma PN-ISO
26000, 2012) sa kwestie zwigzane z uczciwoscig praktyk rynkowych. Wszystkie
dziatania podejmowane przez firmy uczestniczace w grze rynkowej wplywaja na
odbiorcow ich dziatan. Z tego wzgledu rynek, jako miejsce spotkania zarowno do-
stawcow, jak i odbiorcéw towaréw badz ushug, wymaga okreslenia zasad dobrego
zachowania. Kultura rynku oraz zwyczaje, ktdre na nim panuja, powstaja przez lata
i ksztaltowane sg przez uczestnikow rynku i same ksztattujg charakter ich dziatan.

Zaroéwno rynek, jak i specyfika dziatalno$ci, branza, w ktorej dziala przedsie-
biorstwo, ksztaltuje funkcjonujagcy w nim, niezaleznie od profilu, specyficznie zor-
ganizowany unikatowy system organizacji dostaw. Obejmuje on kontrahentow
zapewniajacych wszelkie produkty i ustugi niezbe¢dne firmie do dostarczenia klien-
tom ostatecznego towaru i obejmuje caty cykl zycia produktu, tacznie ze sprzeda-
73, ustugami posprzedazowymi i utylizacjg. Lancuch dostaw wymusza relacje
przedsigbiorstw z otoczeniem, ktore przebiegaja wieloptaszczyznowo. Istotng
plaszczyzng jest ptaszczyzna ekonomiczna, na ktorej firmy ksztattuja relacje z do-
stawcami. Wplyw na nie majg uczciwe warunki kontraktow, terminowo placone
naleznodci, a takze niewykorzystywanie przewagi ekonomicznej do negocjowania
nieadekwatnych cen i warunkéw umoéw, zapobieganie korupcji. Dostawcami moga
by¢ firmy réznej wielko$ci i o r6znej sile przetargowej — jezeli obroty dostawcy
w handlu z firmg sg znaczgace, nalezy bra¢ pod uwage ryzyko, jakie niesie ze sobg
zerwanie z nim kontraktu. Z punktu widzenia zasad odpowiedzialnego biznesu
kwestia szczegdlnie newralgiczng sa takze terminy ptatnos$ci faktur — ustanawiajac
dopuszczalny termin, warto wzigé pod uwage, czy jest to odstep czasu, ktory po-
zwoli dostawcy sprawnie funkcjonowac, szczegoélnie jesli jego kondycja finansowa
uzalezniona jest od zamowien firmy. Niekiedy dostawcami moga by¢ przedsiebior-
stwa z sektora ekonomii spotecznej, prowadzone przez mniejszosci lub funkcjonu-
jace na terenach wrazliwych ekonomicznie, co rowniez wymaga zapewnienia od-
powiednich standardéw wspotpracy (Cwik (red.) 2011, s. 8-9).
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Problem terminowosci zaplaty naleznos$ci w polskich
przedsi¢biorstwach w kontekscie spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Przyczyna powstania pierwotnego zadtuzenia mogg by¢ zar6wno niezawinione
przez pierwszego odbiorce ustugi lub towaru problemy finansowe (np. wynikajace
z nieprzewidywalnych zdarzen losowych), jak rowniez dziatanie zaplanowane
i bezprawne. Poszkodowany zleceniobiorca (sprzedawca) do chwili uregulowania
naleznosci udziela w rzeczywistoséci kredytu, przy czym czgsto zdarza si¢ tak, ze
nie probuje od tego kredytu nalicza¢ odsetek, bojac si¢ trwale utraci¢ zleceniodaw-
ce, zwlaszcza jesli wigze go z nim trwalszy zwiazek (np. dtugotrwate §wiadczenie
ustug lub dostawy towarow). Bywa rowniez tak, ze zleceniodawca wkalkulowuje
ustawowe odsetki od tak rozumianego ,.kredytu” w koszty swojej dziatalnosci.

W celu odpowiedzi na pytanie, z czego moga wynikac¢ problemy nieterminowe-
go regulowania zobowigzan i nalezno$ci oraz jak to moze wptynaé na tworzenie
dobrych praktyk w obszarze kontaktéw z kontrahentami, przeanalizowano wyniki
dwoch badan przeprowadzonych przez Konferencje Przedsigbiorstw Finansowych
w Polsce i Krajowy Rejestr Dlugéow oraz Biuro Informacji Gospodarczej SA (BIG).

Badanie Portfel naleznosci polskich przedsigbiorstW rozpoczg¢to w pierwszym
kwartale 2009 roku. Jest to wspolny projekt Konferencji Przedsigbiorstw Finanso-
wych w Polsce i Krajowego Rejestru Dhugéw Biura Informacji Gospodarczej SA,
ktorego celem jest biezace monitorowanie portfela naleznosci w polskich przedsie-
biorstwach, a takze obstugi zobowigzan przez polskie przedsigbiorstwa. Natomiast
Raport BIG ukazuje si¢ kwartalnie od listopada 2007 roku. Jego kluczowym ele-
mentem jest Indeks Zatorow Platniczych (wcze$niej Wskaznik Bezpieczenstwa
Dziatalnosci Gospodarczej BIG), ktory mierzy poziom bezpieczenstwa w biznesie
i pozwala monitorowaé, w jakim stopniu problemy ptatnicze wplywaja na funkcjo-
nowanie firm. Jego warto$¢ zmienia si¢ w zaleznosci od og6lnej sytuacji gospodar-
czej i nastrojow przedsigbiorstw (Rysunek 3).
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Rysunek 3. Wartos$¢ Indeksu Zatoréw Platniczych w latach 2007-2015

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie Raportow BIG
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Jak wida¢, warto§¢ Indeksu Zatorow Platniczych od momentu poprzedniego
badania, ktore miato miejsce w kwietniu 2015 roku, obnizyta si¢ 09 punktow
i obecnie wynosi 3 punkty. Oznacza to, ze wbrew widocznemu polepszeniu si¢
koniunktury problem zatorow ptatniczych w mikrofirmach poglebia sig. Potwier-
dza to roéwniez opinia 92% ankietowanych firm, ze nieterminowe platno$ci stano-
wig powazng przeszkode w prowadzeniu biznesu (w marcu 2014 roku uwazato tak
76% ankietowanych). Natomiast optymistycznie wyglada malejaca warto$¢ prze-
terminowanych naleznosci. W listopadzie 2015 roku wedtug opinii ankietowanych
firm tylko 14% przeterminowanych nalezno$ci, z jakimi zalegaja na ich rzecz kon-
trahenci, przekracza 100 tys. zt, podczas gdy w marcu 2014 roku uwazato tak 28%
ankietowanych (Raport BIG InfoMonitor).

Do nieregulowania swoich zobowigzan w terminie przyznaje si¢ wiecej niz jed-
na trzecia MSP. Co robia, gdy zmuszone s3 wybieraé, za co zaptaci¢ w pierwszej
kolejnosci? Na pewno nie siggajg po faktury kontrahentow. Przede wszystkim re-
gulujg ZUS, podatki i wynagrodzenia pracownikow, dalej leasing, kredyty, dopiero
na koncu optacaja zobowigzania wobec firm kooperujacych.

nie mam

problemu; 52% tak, mam

problem; 48%

Rysunek 4. Odsetek firm majgacych problem z nieterminowym regulowaniem
zobowiazan przez swoich kontrahentow

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Raportu BIG

Problem zatorow ptatniczych dotyka prawie potowy przedsigbiorcoéw w Polsce
(48%). Najczesciej wystepuje on w branzy budowlanej i produkcyjnej. Opdznienia
w rozliczaniu ptatnosci sa wiec zjawiskiem powszechnym i utrudniajacym dziata-
nie, bo w grupie firm, ktore zaliczajg si¢ do posiadajacych ktopot z uzyskiwaniem
ptatno$ci, na czas do kasy wptywa niewiele ponad potowa nalezno$ci. W pozosta-
lych firmach — bez zatoréw platniczych — w terminie wptacanych jest srednio po-
nad 80% naleznosci.

Zdecydowanie bardziej optymistyczne wyniki prezentuje badanie Portfel nalez-
nosci polskich przedsiebiorstw (Portfel naleznosci polskich przedsiebiorstw — paz-
dziernik 2015 r.). W ostatnich opublikowanych w pazdzierniku 2015 roku wyni-
kach badan Indeks Naleznosci Przedsigbiorstw (INP) (Rysunek 5), odzwierciedla-
jacy poziom zatoréw ptatniczych w Polsce, wzrést znaczaco, osiagajac drugi naj-
wyzszy wynik w siedmioletniej historii badania. Wskazania INP znajduja si¢ na
bardzo wysokim poziomie od poczatku 2014 roku i wydaje sie, ze przedsigbiorcy
oczekujg utrzymania wysokiej dynamiki wzrostu gospodarczego w nadchodzacych
miesigcach, a takze utrzymania wysokiej moralnosci ptatniczej klientow/kontrahentow.
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Rysunek 5. Indeks Naleznos$ci Przedsi¢biorstw (INP)
Zrédto: (Portfel naleznosci polskich przedsiebiorstw — pazdziernik 2015 r.)

Im wyzsza warto$¢ Indeksu Naleznosci Przedsigbiorstw, tym mniejszy poziom
zatorow platniczych w gospodarce. Na tak wysoki poziom INP w III kwartale 2015
roku najwickszy wptyw miato zmniejszenie si¢ odsetka przedsigbiorstw skarzacych
si¢ na to, ze coraz dtuzej musza czekaé na pienigdze od klientow oraz skrocenie
sredniego czasu oczekiwania na zaplate. Rekordowo niski byt tez odsetek firm, ktéore
z powodu nieplacacych klientow nie byly w stanie regulowaé wiasnych rachunkow.

Mimo tak optymistycznych wynikow badania podkresli¢ nalezy, ze najistotniej-
sza konsekwencja nieterminowego regulowania nalezno$ci przez odbiorcéw jest
problem z utrzymaniem ptynnosci finansowej w przedsiebiorstwie. Kiedy jej nie
ma, firma nie moze regulowac zaciggnigtych juz zobowigzan. Dostawca, ktory nie
uzyska zaptaty pierwszy raz, prawdopodobnie zaufa swojemu partnerowi w handlu
i zrealizuje kolejne zamowienie. Jesli natomiast taka sytuacja zacznie si¢ powta-
rza¢, w pierwszej kolejnosci zamknie odbiorcy limit kredytowy. Wtedy odbiorca
bedzie musial dokonywaé zakupdéw za gotowke, ktorej nie ma. A jezeli bedzie
zalega¢ z platnosciami u wigkszej liczby dostawcow, jedynym rozwigzaniem moze
okaza¢ si¢ zgloszenie wniosku o upadtosé. Pozwoli to dotychczasowym wierzycie-
lom na odzyskanie chociaz czeSci naleznych im kwot. W przypadku gdy odbiorca
ustanowit zabezpieczenie naleznosci na swoim majatku, moze go utracic.

Problemy wynikajace ze wstrzymania dostaw do wigkszych przedsigbiorstw,
majacych pewng pozycje na rynku, mozna rozwigza¢ poprzez znalezienie innego
dostawcy. Prawdopodobne jest rowniez to, ze wierzyciele nie zglosza wniosku
0 upadto$¢ odbiorcy, liczac, iz ten wkrotce swoj diug splaci. Poza tym na bardzo
konkurencyjnym rynku zawsze znajda si¢ nowi dostawcy zainteresowani wspot-
praca z przedsigbiorstwem, mimo wiedzy, ze nie jest rzetelnym ptatnikiem i ma
zobowigzania u innych.
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Najczeséciej] w konteksécie braku terminowego regulowania zobowigzan mowi
si¢ o dostawcach. Warto jednak przyjrze¢ si¢, jak ten proces wpltywa na relacje
z odbiorcami firmy majacej problemy z ptynnoscia, jezeli nie otrzyma ona na czas
dostaw od nowych partnerow, nie zrealizuje zaméwien wobec swoich odbiorcow,
a nawet utraci szanse poszerzenia rynku. Ponadto czasem surowce otrzymane od
nowych dostawcéw sa zlej jakos$ci, wodwczas odbiorcy takiej firmy nie sa
zadowoleni ze wspotpracy i szukajg innych dostawcow. To z kolei prowadzi do
zmniejszenia przychodow i jest pierwszym krokiem prowadzacym do zamknigcia
firmy. Deloof (2003, s. 573-587) twierdzi, ze kredyt handlowy jest tanim zrodtem
finansowania dla klientow, a z drugiej strony pieniadze dostawcy sa zamrozone
w kapitale obrotowym. Podkresla on rowniez, ze chociaz opdznienie ptatnosci dla
dostawcow moze by¢ tanim i elastycznym zrddtem finansowania dla odbiorcéw, to
jednak opdznienia w platnosciach faktur moga okaza¢ si¢ bardzo kosztowne.
Dlatego skuteczne zarzadzanie tymi sktadnikami jest niezbedne.

Podsumowanie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu przejawia si¢ w siedmiu obszarach wymie-
nionych w normie ISO 26000. Jednym z obszaréw sg uczciwe praktyki, ktore musza
obowigzywaé rowniez w sferze ekonomicznej, a w szczegdlnosci w kontaktach
Z interesariuszami zewnetrznymi. Jednymi z najwazniejszych sa dostawcy, ktorzy
rzadko sa uwzgledniani w tworzeniu dobrych praktyk przez polskie firmy. Niestety
niewiele z przedsigbiorstw deklarujacych dziatanie zgodne z zasadami spolecznymi
i sSrodowiskowymi $wiadomie tworzy swoje relacje z dostawcami. Jest to temat pra-
wie pomijany w raportach spotecznej odpowiedzialno$ci. Tymczasem to jeden
z najwazniejszych i najbardziej newralgicznych obszarow dziatania przedsigbiorstw.
Opracowanie i komunikowanie kryteriow wspotpracy z dostawcami (ustalenie ade-
kwatnych wymogow ekonomicznych, spotecznych, srodowiskowych) w formie od-
powiednich dokumentow, kodeksow, kryteriow przetargowych jest niezbedne do
realizacji zatozen CSR.

Skala wystepujacych w polskiej gospodarce problemow z terminowym regulo-
waniem zobowigzan wyrazona czy to Indeksem Naleznosci Przedsiebiorstw, czy
Indeksem Zatoréw Platniczych §wiadczy o tym, ze dobre praktyki w obszarze kon-
taktoéw z dostawcami i odbiorcami pozostawiaja wiele do zyczenia. Ma to ogromny
wplyw na sytuacje finansowa wielu, szczegodlnie mniejszych firm. Nalezatoby
przebadaé, jak przedsicbiorstwa, ktore deklaruja realizacje zatozen CSR, radza
sobie z budowaniem relacji z dostawcami i odbiorcami.
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TIMELY PAYMENT OF LIABILITIES AND CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY

Abstract: The paper presents the essence of corporate social responsibility (CSR). Special
attention was paid also to the role and place of stakeholders in the CSR, among whom
suppliers are the most important. Relationship with them and the problems resulting from
untimely payment of liabilities are described. In the study the results of research published
in two Reports: BIG InfoMonitor SA and the Portfolio of Polish Companies Receivables
were used. It was also pointed to the need to deepen research the creation of good practices
in the area of relations with suppliers and recipients.

It was also pointed to the necessity of deepening research on the creation of good practices
in the area of relations with suppliers and recipients.
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