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Streszczenie: W artykule na przyktadzie mikroprzedsigbiorstwa ,.B+R Studio Analizy
Rynku Meblarskiego” przedstawiono funkcjonowanie organizacji inteligentnej, ktore
w swojej codziennej praktyce nie tylko rozumie pojecia kapitatu intelektualnego
i zarzgdzania wiedzg, ale realizuje strategie zarzadzania wiedzg. Firma prowadzi
bezptatng ustuge — Komentarz Meblarski, w ramach ktorej zespét pracownikow firmy
dzieli si¢ z odbiorcami zewnetrznymi wiedzg wewnetrzng, zarezerwowang dotychczas
jako ukryta. Komentarz Meblarski skierowany jest do branzy meblarskiej i obszarow
powiazanych, ktére aby podejmowaé skuteczne decyzje, powinny mie¢ dostep do wiedzy
i aktualnych Zrodet informacji. Celem artykulu jest proba odpowiedzi, czy
mikroprzedsigbiorstwa moga skutecznie rozwija¢ si¢ jako organizacje inteligentne.
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Charakterystyka organizacji inteligentnej

Organizacje inteligentne to temat czesto poruszany przez teoretykow, jak
i praktykow. W publikacjach charakterystyka organizacji inteligentnej przedsta-
wiana jest najczegSciej na przykladzie Srednich przedsiebiorstw. Tymczasem
organizacjami inteligentnymi sg rowniez mikro i mate przedsigbiorstwa, ktore nie
tylko rozumiejg istote systemu zarzadzania wiedzg i organizacji inteligentnej, ale
skutecznie ja realizujg poprzez codzienng praktyke gospodarcza i dziatalnos$¢
rynkowg, CO m.in. przejawia si¢ W trwatej wspotpracy z partnerami krajowymi
i zagranicznymi. To dzigki wdrazaniu i realizowaniu idei organizacji inteligentnej
krajowe przedsiebiorstwa, te najmniejszej wielkosci, moga sie rozwijaé.
Zawdzigcza¢ to nalezy m.in. coraz lepszej komunikacji, wykorzystaniu Internetu,
kreatywnemu dziataniu i podejmowanemu procesowi tworczemu, kompetencji
pracownikéw i partnerow, jak rowniez nieustannemu uczeniu si¢. Wynikiem tej
ciggtej pracy, jak w przypadku opisywanego mikroprzedsiebiorstwa, jest efekty-
wniejsze sprostanie wymogom rynku, wyzwaniom stawianym przez gospodarke
poprzez skuteczniejszy proces twoérczy, przeobrazanie ustug i adaptacje do
przysztych wymagan klientow. Te dziatania pozwalaja na dotarcie do niezbgdnych
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informacji i wykorzystanie ich w realizowaniu strategii zarzadzania wiedza.
Podstawowe strategie zarzadzania wiedza zaprezentowane zostaty w Tabeli 1.

Tabela 1. Cztery podstawowe strategie zarzadzania wiedza

Typy strategii Charakterystyka
Kreacja wiedzy przez Aktywna wspolpraca z instytucjami zewnetrznymi i prowa-
wspotdziatanie dzenie prac badawczych w celu stworzenia wiedzy nowej,

innowacyjnej. Ewentualny zakup wiedzy wytworzonej
w instytucjach B+R

Kreacja wewnetrzna Prowadzenie procesow kreowania wiedzy wewnatrz
organizacji majgcych na celu wytworzenie nowej wiedzy lub
uzyskanie nowej jakosci wiedzy, ktorg organizacja posiadta
poprzez absorpcje lub kreacje przez wspotdziatanie.
Podstawowa jednostka tworzenia wiedzy jest zesp6t.

Absorpcja Ma na celu pozyskanie nowej wiedzy, istniejacej w otocze-
niu poprzez jej transfer z wykorzystaniem odpowiednio
dobranych metod.

Rozpowszechnianie Koncentruje si¢ na transferze wiedzy wewngtrz organizaciji,
wewnatrz miedzy jej roéznymi obszarami dziatalnosci i cze$ciami.
Podstawa jej prowadzenia jest sie¢ miedzy ludzmi
umozliwiajaca przeptywy wiedzy oraz system rejestracji
wiedzy.

Zrédto: (Mikuta 2005, s. 31)

Istote organizacji inteligentnej nalezy rozumie¢ jako system, ktory korzysta ze
zbiorowej inteligencji. Jako bezwzglednie nadrzedne cechy tej organizacji, czy tez
zasadnicze umiejetnosci praktyczne, implementowane przez mikroorganizacje
inteligentne, nalezy poda¢ m.in.:

— animowanie i kreowanie nowych rynkow, tworzenie nisz (powodujace specja-
lizacje, mistrzostwo, organizacj¢ zatrudniajacych ekspertow i korzystajacych ze
wspotpracy z ekspertami, np. outsourcing);

— inspirowanie nowych potrzeb potencjalnych klientéw, zaréwno biznesowych,
jak i indywidualnych, stymulowanie popytu.

Cechy mikroprzedsi¢biorstw

Mikroprzedsigbiorstwa definiuje si¢ jako przedsigbiorstwa zatrudniajace mniej
niz dziesigciu pracownikdéw, ktorych roczne obroty oraz/lub catkowity bilans
roczny nie przekracza 2 min EUR (Nowa definicia MSP 2006, s. 14). Czesto
powtarzanym pogladem jest ten, ze mikroprzedsi¢biorstwa sg bardziej elastyczne,
co sprzyja ich rozwojowi i szybszej reakcji na sytuacje rynkowa. Wazng cechg
mikroprzedsigbiorstwa sg rowniez wysokie zdolno$ci adaptacyjne, co w $wiecie
dynamicznych zmian jest pozadane od kazdej firmy, ktéora chce sprostac
wymaganiom i usatysfakcjonowa¢ klienta, nabywce. Tego rodzaju podmioty moga
si¢ rozwijaé oraz wykorzystywa¢ i stale poszerza¢ wiedze, dzieki rozwojowi
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licznych kanatow komunikacji, ktore za sprawg multimediow, Internetu, wasciwej
konwergencji zjawisk i dziatow moga pozwoli¢ na zdobywanie zaréwno klientow,
jak i partnerow, w ujeciu globalnym.

Mikroprzedsigbiorstwa napotykaja wiele przeciwnosci w swoim codziennym
dziataniu, a ta, ktora zdecydowanie ogranicza ich rozwoj, sa zasoby finansowe.
Ograniczonos$¢ tychze zasobow posrednio wptywa na poszukiwanie i wykorzy-
stanie tanszych instrumentow, charakteryzujacych si¢ kreatywnos$cia i nowatorskimi
rozwigzaniami, ktore moga przyczynic si¢ do pozyskania partneréw zewnetrznych
i sfinansowania wymagajacych inwestycji. W tym miejscu nalezy doda¢, ze
warto$ci niematerialne — wiedza, intelekt — sg kluczowe dla rozwoju organizaciji,
ajuz szczegblnie organizacji inteligentnej. Mikroprzedsigbiorstwa sa zmuszone
do poszukiwania innych instrumentéw uzyskiwania przewagi konkurencyjnej
w obszarach:

1. polityki personalnej,

2. zarzadzania wiedza,

3. zarzadzania Kapitatem intelektualnym (Stosik 2005, s. 178).

Mikroprzedsigbiorstwa ukierunkowane na rozwdj i umacnianie swojej pozycji
na rynku powinny umie¢ sprosta¢ wymaganiom nowoczesnej gospodarki,
gospodarki opartej na wiedzy. Co nie ogranicza si¢ tylko do posiadania atrybutow
charakterystycznych dla nowoczesnej organizacji, ale funkcjonalnego ich
wykorzystania. Na Rysunku 1 przedstawiono atrybuty organizacji nowego typu,
organizacji inteligentnych, ktoére sa otwarte i sklonne do innowacyjnych realizacji
wlasnych projektow i skutecznego wykorzystania zarzadzania wiedzg oraz
postugiwania si¢ kapitatem intelektualnym.

Zasadnicze atrybuty nowej organizacji

l

- liczy sig to, co organizacja wie i potrafi, a nie stan jej posiadania

- organizacja gromadzi potencjat wiedzy

- budowanie przewagi strategicznej na podstawie unikalnych
kompetencji

- zZmiana jest permanentna

- przechodzenie od funkcji do procesow

- odejscie od hierarchii na rzecz relacji

- sptaszczenie struktur organizacyjnych

- upowszechnienie pracy zespotowe;j

- pozyskiwanie i utrzymywanie pracownikow 0 wysokim
potencjale intelektualnym

- komunikacja wspomagana technologiami informatycznymi

Rysunek 1. Atrybuty organizacji nowego typu
Zrodto: (Morawski 2005, s. 100)
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Wiedza ukryta i kapital intelektualny w dziatalnosci
mikroprzedsigbiorstw

Zarzadzanie wiedza i kapitatem intelektualnym to kwestie, ktorymi przedsig-
biorstwa mate i mikro coraz czgséciej si¢ interesujg. W przypadku ograniczen
zasobow finansowych srodki te coraz czgs$ciej zamiast przeznaczenia na reklame
i promocje, Czy tez Szerzej na dzialania marketingowe, sa wykorzystywane na
pozyskiwanie uzytecznych zasoboéw informacji, przetwarzanie ich i w efekcie
dzielenie si¢ wiedza ukryta. To wlasnie ten rodzaj aktywnosci pozwala na
wyr6znienie na rynku, podkreslenie swojej unikatowo$ci. Potencjalni nabywcy
otrzymuja wiedze, ktora do tej pory nie byta dla nich osiggalna. Jednak przy tego
rodzaju dziataniach nacisk nalezy potozy¢ na sprawng i przemyslang komunikacje.
Wiedze ukryta warto kierowa¢ wytacznie do tych podmiotow, ktore traktowane sa
jako potencjalni klienci i partnerzy. Dzielenie si¢ wiedza ukryta moze pozwoli¢
przysztym nabywcom m.in. podja¢ wilasciwe decyzje dotyczace zarzadzania,
zaplanowaé rozwoj i ekspansje swej firmy. Takie przekazywanie wiedzy moze
przyczyni¢ si¢ do nawigzania statych relacji biznesowych z firmg dysponujaca
unikatowg wiedzg. Globalna gospodarka nie tylko zacheca, ale wrecz narzuca
wyrdznienie organizacji na nasyconym rynku, gdzie dominuje nadprodukcja, szum
informacyjny, przez jej unikatowos¢. Niezaprzeczalnie sposobem na te unikato-
wos$C jest dzielenie si¢ wiedzg ukryta, dzigki kapitatowi intelektualnemu, ktory
dane przedsigbiorstwo posiada.

Przywotane mikroprzedsiebiorstwo to przyktad organizacji inteligentnej. Dla-
tego tez swoim klientom, zaréwno tym obecnym, jak i potencjalnym, proponuje
wiedze, ktora W znaczacy sposdb moze przyczyni¢ si¢ do ich ekspansji, umo-
cnienia pozycji, czy tez stworzenia nowej oferty.

,»B*TR Studio”, wprowadzajac bezplatng ustuge — Komentarz Meblarski, dzieli
si¢ wiedzg, Ktéra moze wplywaé na skuteczne dziatania adresatéow Komentarza.
Sygnalizuje kierunki rozwoju rynku meblarskiego. Prognozuje i analizuje
nadchodzace trendy i potrzeby klientow firm branzy meblarskiej. Wiedza ukryta,
ktorg przedsiebiorstwo postanowito sie dzieli¢, ma dwojaki charakter:

1. Po pierwsze, Komentarz Meblarski zawiera informacje dotyczace interpretacji
najwazniejszych wskaznikow, trendow dla branzy meblarskiej.
2. Po drugie, prezentuje wybrane wyniki badan wtasnych.

Komentarz Meblarski to ustuga, ktora nie zawiera zbednych tresci. Do
odbiorcow tejze ustugi naptywaja przeciez kazdego dnia cate pakiety informaciji,
czesto niezawierajace zadnych konkretow, konkluzji z punktu widzenia sektora czy
danej firmy. Powstaje szum informacyjny, w ktorym to pracownicy firm musza
znalez¢ te informacje, ktore beda dla nich kluczowe. Stad uruchomienie ustugi
Komentarz Meblarski ,,B+R  Studio” poprzedzone zostato wywiadami
telefonicznymi. Mialy one na celu zdobycie wiedzy o optymalnym sposobie
dostarczania Komentarza oraz przystepnej jego formie. Komentarz Meblarski
dostarczany jest co tydzien drogg elektroniczng na wskazany przez firme adres.
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Strategia zarzadzania wiedza w mikroprzedsi¢biorstwie

,»BtR Studio Analizy Rynku Meblarskiego” moze by¢ potraktowane jako
przyktad firmy, ktora swoja przewagg i reputacje zawdzigcza wylacznie zarzadza-
niu wiedzg i kapitatem intelektualnym. Te wartoSci maja najwickszy wktad
w budowanie jej pozycji i zdobywanie zaufania klientow oraz partnerow, ktorzy
chetnie decydujg sie na udziat w badaniach czy dzielg si¢ swoimi opiniami. Firma,
ktora zostata w artykule przywotana jako przyktad mikroprzedsi¢biorstwa
inteligentnego, dowodzi, ze wszystkie podmioty, ktore chcg si¢ rozwija¢, muszg si¢
pozby¢ rutyny i zaakceptowac prace projektowa i zadaniowa. Zmiana cywili-
zacyjna powoduje, ze ,,w wyscigu konkurencyjnym na czoto wysuwajg si¢ przede
wszystkim firmy inteligentne, zdolne do nowatorskich i szybkich przystosowan,
firmy wirtualne i zwinne, a wsrod umiejetnosci zarzadzania zdecydowanie prym
wiedzie umiejetnos¢ zarzadzania wiedza i umiejetnos¢ w zakresie gromadzenia
kapitatu intelektualnego” (Grudzewski, Hejduk 2002, s. 13).

Tego rodzaju dziatania umozliwiajg rowniez wspotprace z ekspertami, ktorych
wiedza i doswiadczenie pozwala na rozwoj samej organizacji oraz nieprzerwanie
efektywne dziatanie. Nie mozna bytoby rozpatrywa¢ firmy ,B+R Studio” jako
organizacji inteligentnej, gdyby nie zrozumienie istoty kapitatu intelektualnego,
zarzadzanie tymze kapitatem, ktore w konsekwencji przyczynia si¢ do realizacji
przyjetej strategii i osiaggniecia satysfakcjonujacej pozycji firmy — eksperta. Mimo
wielu instytucji branzowych wspomagajacych ten sektor, to dziecki konsekwentnie
realizowanej strategii ,,B+R Studio Analizy Rynku Meblarskiego” staje si¢ coraz
bardziej uznanym i cenionym zrodtem wiadomos$ci 0 rynku meblarskim, dzigki
bezptatnej ustudze, jak w przypadku Komentarza Meblarskiego, ktora jest kanatem
udostepniania wiedzy ukrytej zainteresowanym podmiotom. Zespotowi ,,.B+R
Studio Analizy Rynku Meblarskiego” powierzane sg coraz bardziej wymagajace
projekty, gdyz nieprzerwanie daje dowod posiadanych kompetencji. Podmioty
zewnetrzne zdobywaja coraz wigksze zaufanie.

Firma, na podstawie ktorej dokonywana jest analiza, moze by¢ potraktowana
jako przyktad organizacji inteligentnej, czyli takiej, w ktorej wazne miejsce
zajmuje transfer wiedzy, indywidualna kreacja wiedzy z zachowaniem wspotpracy
z partnerami czy nabywcami. W przypadku transferu wiedzy nalezy mie¢ na mysli
ten wewnatrz organizacji oraz na zewnatrz, poza nig.

Mikroprzedsigbiorstwo ,,B+R Studio Analizy Rynku Meblarskiego” to przyktad
organizacji inteligentnej, ktoéra rozumie i realizuje kwestie synergii. Nie jest ona
wylacznie pojmowana jako efekt zespotowej, wspolnej pracy zatrudnionych
pracownikow, ale réwniez jako synergia zewngtrzna. Te dwa rodzaje synergii
pozwalajg na kompleksowe prowadzenie dzialan, a wspotpraca z podmiotami
zewnetrznymi wyzwala nowe systemy wspOtpracy w ramach synergii. Organizacja
inteligentna sprzyja, tak jak w przypadku ,,B+R Studio Analizy Rynku
Meblarskiego”, rozwojowi réznych form pracy, np. pracy zdalnej. Jej urucho-
mienie w firmie zdecydowanie pozwala na pozyskanie do pracy specjalistow,
ktorzy wspodlnie pracuja z zespotem projektowym nad konkretnym zadaniem. Jest
to szczegdlnie istotne dla matego przedsiebiorstwa, ktore dzieki tej formie pracy
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i wykorzystaniu nowoczesnych form komunikacji moze do wspotpracy pozyskac
ekspertow.

Pracownicy rozumieja wyzwania stawiane przez rynek i chcg na nie
odpowiadaé, by¢ aktualnym zrodtem wiedzy dla firm z sektora meblarskiego,
ksztattowaé w ten sposob marke i dba¢ o reputacje ,,B+R Studio Analizy Rynku
Meblarskiego”. Mikroprzedsigbiorstwo, 0 ktorym mowa w artykule, jezeli chce
odpowiada¢ na wyzwania, osigga¢ swoje cele i dazy¢ do sukcesu, ,,[...] bedzie
musiato dostosowac¢ si¢ do migdzynarodowych standardéw efektywnos$ci. Nastapi
dalsze zaostrzenie wszechobecnej i perfekcyjnej konkurencji, pod jej wptywem
stabsze firmy beda szybciej znika¢ z rynku, gdyz w kazdej branzy trzeba bedzie
konkurowa¢ z najlepszymi na swiecie” (Morawski 2005, s. 93). W przypadku tej
firmy oznacza to dzielenie si¢ i najbardziej optymalne wykorzystanie wiedzy
ukrytej, ktorej lokalizacja sa ludzkie umysty. Ustuga, jaka jest Komentarz
Meblarski, mogta si¢ powie$¢ i rozwija¢ dzigki skutecznosci realizacji dziatan
operacyjnych. Do zadan operacyjnych nalezy zaliczy¢: identyfikowanie, transfer
(pozyskiwanie, udostepnianie, rozpowszechnianie, dzielenie sie), kreowanie,
gromadzenie,  selekcjonowanie, taczenie, zapisywanie, przechowywanie
(utrzymanie), ocenianie (badanie uzytecznosci), stosowanie wiedzy (Mikuta 2006,
s. 40). Uwage przywiazuje si¢ zwlaszcza do gromadzenia wiedzy i jej kreowania
oraz selekcjonowania. Te wyroznione etapy pozwalajg na tworzenie zasobow, ktore
buduja zaufanie odbiorcow Komentarza Meblarskiego do firmy i przywotane;j
ustugi.

Gromadzenie wiedzy w mikroprzedsi¢biorstwie

Gromadzenie wiedzy w ,,B+R Studio Analizy Rynku Meblarskiego” jest
rozumiane jako ,,[...] proces systematycznego zbierania wiedzy (analogiczny do
gromadzenia archiwéw czy zbioréw bibliotecznych), bedacy efektem jej
pozyskiwania lub wykreowania. W zaleznosci od typu wiedzy na gromadzenie
wiedzy moga sktadaé sie¢ rozne czynnosci. Ludzie pozyskuja lub tworzg wiedze
spersonalizowang i gromadza ja w umysle, aby podda¢ ja nastgpnie selekcji
i ocenie. Gromadzenie wiedzy skodyfikowanej polega na zbieraniu informacji
zawartych w notatkach, artykutach, ksigzkach, réznych bazach danych, aby
otrzymaé¢ uzyteczny zbior migdzy innymi dla celow selekcji, zapisania
i przechowywania. Gromadzone takze moga by¢ zasoby wiedzy ugruntowanej,
ktérych nosnikiem sg produkty konkurencji czy wilasne prototypy” (Mikuta 2006,
s. 41). To podejscie i wspolne akceptowanie wartosci i definicji przynosi widoczne
rezultaty.

Kreowanie wiedzy w mikroprzedsi¢biorstwie

Kolejnym elementem, na ktory ktadziony jest duzy nacisk, jest wspomniane
kreowanie wiedzy. W firmie zostata przyjeta definicja, ktora — jak okreslit Bogusz
Mikuta — powinna by¢ rozumiana jako ,,[...] proces tworzenia nowej, innowacyjnej
dla organizacji wiedzy spersonalizowanej, ktora nastepnie zostaje przeksztatcona
w skodyfikowang i niejednokrotnie ugruntowang. W procesie tym wykorzystywane
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sa migdzy innymi metody heurystyczne. Innowacje produktowe kreowane sa
wspotczesnie gtownie w osrodkach badawczo-rozwojowych, ale caly szereg
innowacji (np. procesowych) powstaje podczas codziennej praktyki, prac zespotow
projektowych, kot jakosci czy zespotow zadaniowych” (Mikuta 2006, s. 41).

Selekcjonowanie wiedzy w mikroprzedsi¢biorstwie

Komentarz Meblarski moze powstawa¢ dzieki odpowiedzialnemu selekcjono-
waniu wiedzy, czyli kolejnemu zadaniu operacyjnemu. W tym przypadku mozna
si¢ odwota¢ do definicji selekcji wiedzy: ,,Zgromadzone zbiory wiedzy musza
zosta¢ poddane procesowi selekcji z punktu widzenia obszaru uzytecznosci.
U podstaw selekcji powinny leze¢ opracowane Kryteria, za pomoca ktorych
dokonuje si¢ klasyfikacji zgromadzonej wiedzy. Obszary uzytecznosci mogg by¢
roznie dzielone, np. w przekroju funkcji (marketing, produkcja, finanse, personel
itd.), czasu (wiedza o przesztosci, terazniejszosci, przysztosci), stopnia dostepnosci
(wiedza ogodlnie dostgpna, 0 ograniczonym dostgpie, tajemnica chroniona przez
konkurentow), wedtug szans i zagrozen, dotyczaca organizacji, blizszego i dalsze-
go otoczenia” (Mikuta 2006, s. 41).

Ustuga w postaci bezptatnego Komentarza Meblarskiego oferowana przez
,»B*+R Studio” to rowniez dowdd, ze firmy na kazdym rynku potrzebujg statego
dostepu do informacji, ktéra pozwala im na skutecznie funkcjonowanie i zapewni
ciagly rozwo;.

»B+R Studio Analizy Rynku Meblarskiego” a skuteczny transfer
wiedzy

Mikroprzedsigbiorstwa — i inne organizacje — muszg ciagle poszukiwac,
porzucajac rutyng i pasywne zachowania ,,[...] na rzecz statego przeistaczania si¢
(przedsiebiorczo$§¢ wewnetrzna), nawet tworzenia si¢ od nowa, aby wyprzedzac
zadania, ktorych jeszcze nie postawiono” (Penc 2002, s. 5).

W przypadku organizacji inteligentnej wazne miejsce obok kreowania wiedzy
zajmuje rowniez transfer wiedzy, staty proces uczenia si¢. Te whasnosci organizacji
inteligentnej pozwalaja na staty rozwoj. Uczenie si¢ i kreowanie nowej uzytecznej
wiedzy pelni funkcje motywujaca, co w przypadku mikroprzedsigbiorstwa
inteligentnego ma znaczacy wplyw na jego proces rozwoju. To wilasnie
pozyskiwana, kreowana i rozwijana w procesie uczenia sie wiedza umozliwia
przedsiebiorstwu zachowanie dlugotrwatej przewagi konkurencyjnej, ktéra moze
by¢ oparta tylko na specyficznych zasobach lub umiejetnosciach organizacji, ktore
przyczyniajg si¢ do rozwigzywania problemoéw istotnych dla klientow oraz sa
trudne do podrobienia lub substytuowania przez konkurencje (Raub, Buchel 1996,
S. 26).

Na transfer wiedzy w organizacji sktadaja si¢ cztery subprocesy: pozyskiwanie
wiedzy, udostepnianie wiedzy, rozpowszechnianie wiedzy, dzielenie si¢ wiedza.

1. ,,Pozyskiwanie wiedzy jest procesem przeptywu wiedzy z otoczenia organizacji
do jej wnetrza, jak i procesem, w trakcie ktorego pracownicy zdobywaja wiedzg
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ze zrodet wewnetrznych, a wiec od swoich wspotpracownikéw, z dokumentacji
i baz danych, dostepnych ksigzek i czasopism [...]. No$nikiem wiedzy jest tu
informacja.

2. Udostepnianie wiedzy jest procesem odwrotnym do pozyskiwania, w trakcie
ktorego ludzie przekazuja wiedze swoim wspolpracownikom, podajac im
informacje [...]. Udostgpnianie wiedzy jest tez procesem przeptywu wiedzy od
organizacji do jej otoczenia [...]. Organizacja udost¢pnia roéwniez swojg wiedze
poprzez fakt sprzedazy produktow i ustug oraz realizacje procesoéw, ktore moga
by¢ obserwowane przez podmioty otoczenia.

3. Rozpowszechnianie wiedzy jest rozwinietg formg udostepniania wiedzy,
a roznica jest w zasiggu udostgpniania [...]. Rozpowszechnianie wiedzy jest zas
dziataniem majacym na celu stworzenie z danego zasobu wiedzy ogdlnie
dostepnej [...].

4. Dzielenie si¢ wiedzg to proces polegajacy na wzajemnym przekazywaniu sobie
wiedzy przez ludzi w procesie komunikacji i podczas wspotpracy. Dzieleniu
podlega wiedza spersonalizowana jawna i cicha. Podczas tego procesu ludzie
moga wspomagaé si¢ wiedzg skodyfikowana (np. informacjami z dokumentacji
organizacyjnej) i ugruntowang (np. poprzez analize uszkodzen produktu)”
(Mikuta 2006, s. 40).

»BtR Studio” aktywnie wykorzystuje kazdy z subprocesow transferu wiedzy,
zarowno w przypadku Komentarza Meblarskiego, jak i ogélnego funkcjonowania
firmy.

Organizacja inteligentna szansa na staly rozwéj mikroprzedsi¢biorstw

,»B+tR Studio Analizy Rynku Meblarskiego” jest dowodem, Ze organizacja
inteligentna nie ogranicza si¢ do wielkosci firmy, ale do jakosci potencjatu
intelektualnego. Komentarz Meblarski jest najlepszym przyktadem na wykorzy-
stanie potencjatu intelektualnego omawianej firmy oraz efektem sprawnego
wykorzystania aktywow niematerialnych.

Aby Komentarz Meblarski byt pozadanym zrodtem wiedzy dla odbiorcow,
pracownicy ,,B+R Studio” nie pomijajg fundamentalnego polaczenia aktywow
niematerialnych, ktorych wynikiem jest kapitat intelektualny.

Samo uruchomienie przez firm¢ uslugi Komentarz Meblarski przy braku
podnoszenia jakosci kapitalu wlasnego nie daloby oczekiwanych rezultatow i nie
pozwolitoby na:

— budowanie zaufania do przekazywanych informaciji,
— budowanie wizerunku ,,B+R Studio” jako wiarygodnego zrédta informacji

o rynku meblarskim.

Nalezy podkresli¢, ze na sukces firmy, bez wzgledu na jej wielko$¢, ma wptyw
potencjat intelektualny. ,,Warunkiem skutecznego zarzadzania informacja i wiedza
w organizacji jest mozliwie jak najwyzszy potencjal intelektualny. Oznacza to
wysokie kwalifikacje formalne (poziom wyksztalcenia) mozliwie najliczniejszej
grupy pracownikow” (Kozminski, Jemielniak 2008, s. 265). ,,B+R Studio Analizy
Rynku Meblarskiego”, aby umie¢ sprosta¢ zmieniajacym si¢ wymaganiom
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rynkowym, musi nieustannie si¢ uczy¢ oraz stale podejmowac wysitek tworczy
i wykorzystywa¢ umiejetnosci kreatywne wilasnego zespotu specjalistow. Jest to
konieczne, aby odnajdywa¢ si¢ w dynamicznym spoteczenstwie informacyjnym
i napedza¢ rynek pod wzglgdem zapotrzebowania na realizowane przez siebie
profesjonalne ustugi.

Organizacja inteligenta to taka, ktéra potrafi skutecznie przewidzie¢
W przysztoSci wymagania na etapie ksztattujacych si¢ potrzeb rynku. Rowniez
firmy mikro musza pamigtac¢, ze konkurencyjno$¢ zapewnig ,,[...] indywidualne
charakterystyki osobnicze, takie jak posiadane do§wiadczenie i umiejetnos$é jego
wykorzystania, ciekawos$¢ intelektualna, wyrazajaca si¢ dazeniem do pozyskiwania
nowych informacji i statego wzbogacania posiadanego zasobu wiedzy, umiejetnosé
prowadzenia debaty i konfrontowania ze sobg rdéznych informacji, punktow
widzenia i rodzajow wiedzy” (Kozminski, Jemielniak 2008, s. 265).

Organizacja inteligentna w swoim zatozeniu kladzie nacisk na nieustajace
uczenie si¢ zaangazowanych pracownikow, dzielenie si¢ wiedzg i1 wspolne
podejmowanie wysitku w celu zachowania konkurencyjnosci na wcigz
zmieniajagcym si¢ rynku. ,B+R Studio Analizy Rynku Meblarskiego” jest
przyktadem na to, Ze organizacja inteligentna nie jest wylacznie zarezerwowana dla
duzych firm. Wazne, aby mikroprzedsiebiorstwa permanentnie prowadzily proces
specjalizacji i w ten sposob nabywaty i utrzymywaty swoj profesjonalny charakter,
za ktory odpowiedzialni sg ich pracownicy.
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THE FUNCTIONING OF ORGANIZATION BASED
ON THE EXAMPLE OF MICROBUSINESS
“B+R STUDIO FURNITURE MARKET ANALYSIS”

Abstract: In this article a microbusiness is presented as an example of an intelligent
organization, which in its daily practice, not only understands the concept of intellectual
capital and knowledge management, but it also implements knowledge management
strategies. “B+R Studio Furniture Market Analysis” is given as an example of a
microbusiness that provides the analysis of the furniture market. In December 2012 the
business launched a free service - Furniture Comments. As a part of the service the team
of employees share the tacit knowledge which recently has not been available to the
public. Analysis is aimed is aimed at the furniture industry and related areas, which in
order to enable other companies to the make right decisions, must have access to the
knowledge and current information sources. The priority for every intelligent organisation
should be sharing its knowledge with other companies, make effective decisions, must
have access to knoeswledge and current information sources. In this article was presented
that material goods in an open society are a priority.

Keywords: intelligent organisation, microbusiness, the knowledge transfer, intellectual
capital, types of knowledge
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