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Wprowadzenie

W celu wyjasnienia miejsca systeméw informatycznych w przedsiebiorstwach
czgsto wykorzystuje si¢ koncepcje cyklu zycia oprogramowania. Podejscie takie
stosowane jest szeroko takze w ekonomii i naukach o zarzadzaniu. Powstaja wiec
przyktadowo modele cyklu zycia: organizacji, produktu, technologii oraz informa-
cji. Z punktu widzenia informatyki interesujace sa rozwazania na temat cyklu zycia
informacji. Zagadnienie to w perspektywie komputerowego wspomagania cyklu
zycia poruszyt przyktadowo D. Dziuba, ktéry w podstawowej wersji zidentyfiko-
wat nastgpujace fazy: tworzenia, przechowywania i dystrybucji, zarzadzania, wy-
szukiwania, likwidowania informacji (Dziuba 2008).

Systemy informatyczne mozna traktowac¢ jako produkty. Mozliwe wigc byloby
zastosowanie ogélnego modelu cyklu zycia produktu, wyrdzniajac przyktadowo
takie fazy, jak: badanie, wprowadzenie na rynek, wzrost, nasycenie (dojrzato$¢),
spadek i wycofanie. W celu zawezenia ogdlnego pojecia produktu wskazane jest
jednak przeprowadzanie analizy cyklu zycia oprogramowania, a w szczegdlnosci
systemu informatycznego zarzagdzania. Cykl zycia systemu informatycznego obej-
muje okres od zdefiniowania projektu, poprzez realizacj¢, wdrozenie i utrzymanie
systemu, az do jego wycofania. W rozwazaniach na ten temat warto wzia¢ pod
uwagg specyfike oprogramowania, polegajaca na bardzo silnym powigzaniu go ze
zmieniajaca si¢ technologiag. Dodatkowo w przypadku systeméw informatycznych
zarzadzania (SIZ) nalezy takze bra¢ pod uwage ewolucje praktyki zarzadzania
organizacjami 1 zmienno$¢ wymogoéw stawianych przed systemami, wynikajaca
przyktadowo ze zmienno$ci prawa.
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Zagadnienie cyklu zycia systemow informatycznych i informacyjnych jest sze-
roko poruszane w literaturze. Cykl zycia systemu informatycznego mozna zdefi-
niowaé jako ciagly proces, wzorowany na cyklu zycia organizmu, zlozony
z sekwencji wzajemnie spdjnych, powigzanych ze soba logicznie i logistycznie
etapow umozliwiajacych stworzenie, wdrozenie i uzytkowanie systemow informa-
tycznych (Chmielarz 2000). Obejmuje okres od powstania u uzytkownika potrzeby
wprowadzenia systemu do wycofania systemu z eksploatacji. Okresla on logiczng
sekwencje¢ dziatan, w jakiej rozwdj systemu nastgpuje i wskazuje kierunek przej-
$cia z jednego dziatania do kolejnego (Pankowska 2004). Jest procesem: inspiracji,
tworzenia, utrzymania, rozwoju oraz schytku lub reinkarnacji aplikacji osobliwie
osadzonej w srodowisku informatycznym organizacji (Olejniczak 2004).

Praktyczne zastosowanie analizy cyklu zycia systemow informatycznych wy-
maga stworzenia odpowiedniego modelu. Wedlug W. Chmielarza model cyklu
zycia to odwzorowanie procesu realnego postgpowania w budowaniu systemu in-
formacyjnego uwzgledniajace poszczegdlne fazy cyklu zycia w postaci kanonicz-
nej lub zmienionej przez istotne okoliczno$ci zaburzajace ten wzorzec (Chmielarz
2000). Problematyka cyklu zycia systemow informatycznych zajmuje si¢ gtdéwnie
inzynieria oprogramowania. Zagadnienie to zostalo réwniez sformalizowane po-
przez stworzenie norm, w szczegolnosci ustanowionej w 1995 roku miedzynaro-
dowej normy ISO i IEC ISO/IEC 12207 ,,Software Life Cycle” (Information Tech-
nology - Software Life Cycle Processes, ISO/IEC-12207, 1995).

Modele cyklu zycia w inzynierii oprogramowania zazwyczaj opieraja si¢ na podej-
sciu liniowym lub ewolucyjnym. W literaturze tej dziedziny nauki mozna odnalez¢
wiele szczegbtowych propozycji modelu (por.: Pressman 2005; Sommerville 2003;
Kobylinski 2005; Maciaszek, Liong 2004). W praktyce zazwyczaj taczy je podejscie
analogiczne do budowy obiektow materialnych od podstaw, a modele sa przeznaczone
glownie dla systemow dedykowanych. SIZ bardzo czgsto natomiast opierajg si¢ na
koncepcji oprogramowania standardowego (powielarnego), wykorzystujac podobien-
stwo proceséw biznesowych realizowanych w réznych organizacjach. Wymusza to
W praktyce stosowanie odmiennego modelu cyklu zycia dla tego typu systemow,
uwzgledniajacego obok dziatan podejmowanych przez producenta oprogramowania
takze te podejmowane przez klienta.

Celem artykutu jest przeprowadzenie dyskusji, czy strategia informatyzacji oraz
analiza przedwdrozeniowa powinny by¢ traktowane jako fazy cyklu zycia opro-
gramowania wspomagajacego zarzadzanie organizacjami, a takze ewentualne osa-
dzenie tych faz w autorskim modelu cyklu zycia oprogramowania standardowego.
Celem jest takze opisanie typowych dziatan podejmowanych w ramach powyz-
szych faz. Wykorzystano metod¢ poznania empirycznego, w szczegolnosci obser-
wacje uczestniczacg w projektach opracowania strategicznych planow informaty-
zacji 1 w projektach wdrozeniowych, a takze badania literaturowe oraz metody
analizy, syntezy i modelowania. W kolejnych podrozdzialach zaprezentowano
specyfike cyklu zycia oprogramowania standardowego, w szczegolnosci klasy SIZ,
zaproponowano model takiego cyklu oraz, w oparciu o niego, scharakteryzowano
strategi¢ informatyzacji i analiz¢ przedwdrozeniowg z wyborem systemu informa-
tycznego.
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Specyfika cyklu zycia oprogramowania standardowego

Klasyczne modele cyklu zycia wywodzace si¢ z inzynierii oprogramowania, jak
wspomniano powyzej, przeznaczone sg przede wszystkim dla tworzonych od pod-
staw catkowicie nowych systemow. Trzeba si¢ zmierzy¢ z sytuacja, w ktorej dazy
si¢ do jak najszerszego wykorzystywania elementow wczedniej istniejacych. Na
tym opiera si¢ podejscie komponentowe w modelu oprogramowania wielokrotnego
uzycia i w architekturze zorientowanej na ustugi SOA (ang. Service-Oriented
Architecture), a takze do pewnego stopnia podejscie obiektowe. Jednoczes$nie
wspodtczesne metodyki zarzadzania projektami informatycznymi, jak chociazby me-
todyki zwinne, narzucajg iteracyjne podejscie do cyklu zycia. Wszystko to prowadzi
do opracowywania coraz bardziej ztozonych modeli cyklu Zycia oprogramowania.

Analogiczna sytuacja, odno$nie wykorzystywania elementow wczesniej istnie-
jacych, wystepuje w przypadku SIZ. Z jednej strony dotyczy to wytwarzania tego
typu oprogramowania przez producenta, z drugiej — dotyczy takze wykorzystywa-
nia elementdw wczesniej istniejagcych podczas wdrazania oprogramowania.
W efekcie w SIZ bardzo che¢tnie wykorzystuje si¢ standardowe pakiety oprogra-
mowania, ktore po dostosowaniu (kastomizacji) moga byé wykorzystywane
w roznych organizacjach (przedsigbiorstwach, instytucjach). W zaleznos$ci od spe-
cyfiki oprogramowania i organizacji zlozono$¢ procesu kastomizacji moze by¢
bardzo rézna.

W konsekwencji na rynku istnieje duzy wybdr gotowych pakietow przeznaczo-
nych do wykorzystania w réznorodnych przedsigbiorstwach. W literaturze inzynie-
rii oprogramowania pakiety oferowane w postaci gotowych produktéw komercyj-
nych mozna spotka¢ pod okre§leniem systemy klasy COTS (ang. Commercial Off
The Shelf). Z punktu widzenia cyklu zycia interesujace sa rozwazania Oberndorf,
Brownsword i Sledge, ktore wyrdznity cztery obszary aktywnosci zwigzane
z oprogramowaniem klasy COTS, podzielone nastepnie na szczegdtowe dziatania.
Do podstawowych obszarow aktywnos$ci naleza (Oberndorf, Brownsword, Sledge
2000):

— obszar inzynierii obejmujacy kontekst, architekture i projekt systemu, konstrukcje
oprogramowania, zarzadzanie Konfiguracja, wdrozenie i wsparcie powdrozeniowe
oraz ocen¢ projektu, a takze badanie rozwigzan stosowanych na rynku;

— obszar biznesowy obejmujacy szacowanie kosztow oprogramowania oraz rela-
cje z odbiorcami i dostawcami, a takze przyjety model biznesowy;

— Obszar kontraktowania obejmujacy warunki umow, zasady nadzoru oraz nego-
cjacje;

— obszar catosci projektu obejmujacy strategie biznesowa, zarzadzanie ryzykiem,
udostepnianie informacji oraz uwarunkowania kulturowe.

W omawianym podejsciu szczegotowe dzialania nie maja narzuconej kolejno-
sci, cho¢ sg wzajemnie powigzane. Odbywaja si¢ w sposob ciagly, stale si¢ prze-
platajac.

Aby przedstawi¢ w uproszczony sposob cykl zycia typowy dla oprogramowania
standardowego obejmujacy przynajmniej wickszos¢ z powyzszych obszaréw, autor
niniejszego artykulu wykorzystuje wlasny model oparty na podejsciu liniowym.
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Wyrézniono w nim dwa segmenty: (I) producenta — w tym segmencie
W szczegdlnosci nastgpuje wytworzenie oprogramowania — oraz (1) klienta —
W tym segmencie w szczegdlnosci nastepuje jego wdrozenie (por.: Wieczorkowski
2011, s. 99-108). Segment | jest w podstawowym przebiegu realizowany jedno-
krotnie, natomiast segment II wielokrotnie, niezaleznie u kazdego klienta. Segment
I mozna opcjonalnie zmodyfikowaé, stosujac przykladowo podejscie iteracyjne
wytwarzania oprogramowania, lecz zrezygnowano z tego zabiegu w celu utrzyma-
nia wigkszej czytelnosci modelu. Natomiast w segmencie Il podejscie liniowe wy-
daje si¢ zdecydowanie najtrafniejsze. Jednakze nalezy zauwazy¢, iz w obu segmen-
tach moga wystepowac pewne iteracje zwigzane przyktadowo z opracowywaniem
(segment I) i wdrazaniem (segment II) nowych wersji systemu lub wdrazaniem
kolejnych modutéw systemu (segment II).

Model ma za zadanie przestawia¢ w sposob uogodlniony istniejaca praktyke wy-
twarzania i wdrazania standardowych pakietow SIZ. Zostat on w wersji uproszczo-
nej przedstawiony na Rysunku 1.

Segment I - Fazy po stronie producenta
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Segment II - Fazy po stronie klienta

Rysunek 1. Uproszczony dwusegmentowy model cyklu zZycia oprogramowania
standardowego

Zrédto: Opracowanie whasne
Podstawowag watpliwoscig jest powigzanie powyzszego modelu z dzialaniami

klienta majacymi na celu podjecie decyzji o wyborze konkretnego pakietu progra-
mistycznego, ktorych to czynno$ci nie uwzgledniono w uproszczonej wersji modelu.
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Przy powaznych inwestycjach informatycznych, np. w zintegrowane systemy klasy
ERP (ang. Enterprise Resource Planning), decyzja powinna wynika¢ z opracowa-
nej wczeéniej strategii informatyzacji oraz dokonanego pordwnania rozwigzan
dostepnych na rynku.

Czy powyzsze argumenty uzasadniajg umieszczenie tych dziatah w modelu cy-
klu zycia oprogramowania? Przeciw temu, czyli za pominigciem strategii informa-
tyzacji w cyklu zycia, mozna wysunaé¢ dwa podstawowe argumenty:

— Strategi¢ informatyzacji mozna traktowac¢ jako cze$¢ zarzadzania strategicznego
organizacja, nie za$§ element wytwarzania oprogramowania.
— Strategia informatyzacji jest wstepem do calej informatyzacji organizacji,

w tym wielu realizowanych projektow, a nie do pozyskania konkretnego

systemu.

Segment I - Fazy po stronie producenta
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Segment II - Fazy po stronie klienta

Rysunek 2. Rozszerzony dwusegmentowy model cyklu Zycia oprogramowania
standardowego

Zrédto: Opracowanie whasne
Tym niemniej, jak wczesniej zaznaczono, szczegolnie w przypadku planu pozy-

skania zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania, faza strategiczna jest
niezmiernie istotna. W praktyce decyduje ona nie tylko o fakcie podjecia decyzji
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0 rozpoczgciu projektu, lecz réwniez o jego podstawowych zatozeniach. W konse-
kwencji, ze wzgledu na swoja wage, strategia informatyzacji zostala ujeta
w zaproponowanym rozszerzonym modelu cyklu zycia oprogramowania standardo-
wego — jako pierwsza faza w segmencie klienta (II). Podobnie postgpiono
z kolejna faza, taczac w niej analize przedwdrozeniowa i wybor systemu informa-
tycznego. Rozszerzony model przedstawiono na Rysunku 2.

Faza opracowania strategii informatyzacji klienta

Opracowanie strategii informatyzacji jest wigc pierwsza faza realizowana
w segmencie klienta (II). Dziatania te wchodza w zakres przygotowania strategii
catej organizacji, rozumianej jako okreslenie podstawowych dlugofalowych celow
przedsiebiorstwa oraz przyjecie takich kierunkéw dziatania i takiej alokacji zaso-
bow, jakie sa niezbedne dla osiagnigcia tych celow (Chandler 1990). Strategia in-
formatyzacji jest wynikiem podzialu calosciowej strategii organizacji w sposob
hierarchiczny (strukturalny) na strategi¢ biznesowa oraz czastkowe strategie funk-
cjonalne, ktore obejmuja okreslone fragmenty dziatalno$ci organizacji. Strategie
funkcjonalne wydziela si¢ zgodnie z podzialem pracy w organizacji, dotyczy to
rowniez wchodzacych w sktad strategii informatyzacji zagadnien IT.

Opracowanie strategii informatyzacji ma na celu zaplanowanie programu zasto-
sowan technologii informacyjnych w organizacji. W ramach takiego programu
moze zosta¢ zaplanowany caty portfel projektéw IT. Podczas opracowywania pla-
nu strategicznego przeprowadza si¢ m.in. analize: zagrozen dziatalnosci i niewyko-
rzystywanych szans, planéw rozwoju organizacji oraz ich powigzan z systemem
informacyjnym. Identyfikuje si¢ stan obecny systemu informacyjnego oraz cele
i perspektywy zastosowan technologii informatycznych w przyszto$ci. W praktyce
opracowanie strategii informatyzacji wymaga wczesniejszego sformalizowania
ogolnej strategii biznesowej przedsigbiorstwa.

Przed opracowaniem strategii informatyzacji przedsigbiorstwo w zasadzie nie
powinno jeszcze mie¢ podjetej decyzji o wyborze konkretnych systemow, choc
w praktyce decyzja taka moze by¢ w pewien sposob narzucona, przyktadowo gdy
podmiot wchodzi w sktad grupy kapitalowej, ktora ma opracowane swoje korpora-
cyjne standardy informatyzacji. W przypadku gdy przedsiebiorstwo planuje wdro-
zenie zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania, strategia informaty-
zacji ma specyficzny charakter ze wzgledu na fakt, ze dobdr systemu jest decyzja
niezwykle istotng. Na etapie okreslenia strategii informatyzacji wybor oprogramo-
wania jest zazwyczaj dokonywany jedynie w zakresie ogdlnych wymagan stawia-
nych przed takim systemem. W niektorych przypadkach mozliwe jest wskazanie
konkretnego rozwigzania, lecz wtedy mozna méwic o scaleniu dwoch faz — strate-
gii informatyzacji oraz analizy przedwdrozeniowej i wyboru systemu.

Mozna si¢ spotkac takze z pogladem, w ktorym ogot dziatan zwigzanych ze zde-
finiowaniem cato$ciowe;j strategii (w tym biznesowej) zaliczany jest do fazy strategii
informatyzacji, a nawet do szeroko rozumianej fazy analizy przedwdrozeniowej
zwigzanej z pozyskaniem systemu zintegrowanego. Przyktadowo P. Lech w ramach
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przedwdrozeniowych prac dla takich systemow wyrdznit nastepujace kroki zalicza-
jace si¢ do opracowania strategii biznesowej przedsiebiorstwa (Lech 2003):

— ustalenie misji oraz celéw gospodarczych organizacji,

— opis struktury organizacyjnej przedsi¢biorstwa,

— okreslenie krytycznych proceséw gospodarczych.

Zaliczenie dziatan zwigzanych ze strategia biznesowg do cyklu zycia systemu
jest jednak bardzo kontrowersyjne, poniewaz kazda organizacja powinna posiadac¢
aktualizowany dokument strategii biznesowej, petniacy faktycznie role nadrzgdng
wobec wszelkich, nie tylko informatycznych projektow. Ponadto wskazane wydaje
si¢ rozdzielenie opracowywania strategii informatyzacji, ktéra moze by¢ wstepem
do wielu przedsigwzi¢¢ IT, od analizy przedwdrozeniowej zwigzanej z konkretnym
zarekomendowanym do realizacji projektem.

Analiza przedwdrozeniowa i wybor systemu

Faza ta ma na celu doprecyzowanie wymagan stawianych przed zaplanowanym
do wdrozenia systemem pod katem jego wtasciwego wyboru oraz samo dokonanie
wyboru oprogramowania i zawarcie kontraktu. Opracowywanie strategii informa-
tyzacji ma w pewnym stopniu charakter analizy najwyzszego poziomu, nie daje
jednak odpowiedzi na wiele szczegdtowych pytan, ktore czesto sg niezbgdne
W procedurze wyboru systemu. Problem w szczego6lnosci dotyczy procedury zaku-
pu, czesto przetargu na dostarczenie rozwigzan informatycznych. Zagadnienia or-
ganizacji przetargow sg dos¢ szczegdtowo okreslone przez akty prawne i roznig sie
w zaleznos$ci od formy prawnej i struktury wlasnosciowej podmiotu. Szczegdlnym
restrykcjom w Polsce, podobnie jak i w wielu innych panstwach, podlegaja m.in.
administracja publiczna, spotki publiczne, a takze projekty realizowane z wykorzy-
staniem $rodkow publicznych. Przepisy narzucaja sposéb wylonienia kontrahenta,
w tym informacje, ktore muszg zosta¢ udostgpnione potencjalnym dostawcom.
W Polsce ustawa Prawo zaméwien publicznych zobowiazuje podmiotowo (wedtug
typoéw organizacji) i przedmiotowo (wedlug typéw zamowien) do stosowania na-
rzuconych procedur postepowania (Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r.). Ma na celu
racjonalizacje gospodarowania $rodkami pieni¢znymi. Niektore wzorce wprowa-
dzone w tej ustawie sa w praktyce, przynajmniej w czgsci, dobrowolnie stosowane
rowniez przez podmioty, ktorych to prawo nie dotyczy.

W praktyce ogdlne informacje o strategicznych potrzebach organizacji, wynika-
jace z dokumentu strategicznego planu informatyzacji, okazujg si¢ niewystarczajg-
ce do zdefiniowania wymogdéw stawianych przed oprogramowaniem na potrzeby
organizacji przetargu. Niezbedne jest wtedy przeprowadzenie dodatkowej analizy.
Faza wlasciwej analizy wdrozeniowej po stronie klienta w prezentowanym modelu
cyklu zycia nastepuje dopiero po wyborze systemu i dostawcy. Z kolei w wyniku
wczesniejszej analizy przedwdrozeniowej (okre$lanej tez jako ,,wstgepna” lub
»przetargowa”) powstaje opis wymagan na potrzeby wyboru systemu i ewentual-
nego przetargu. Dopiero w konsekwencji tej analizy, po zakonczeniu procedury
selekcji, nastgpuje wybodr systemu. Procedura wyboru jest silnie zalezna od trybu
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zamoOwienia, jednak w ostatecznej ocenie ofert zawsze powinny by¢ wziete pod

uwage co najmniej takie czynniki, jak:

— funkcjonalnos$¢ systemu wraz ze stosowang technologia,

— koszt pozyskania i utrzymania systemu oraz warunki handlowe,

— ryzyko projektu wdrozeniowego, w tym wiarygodno$¢ i1 doswiadczenie
kontrahentow, realno§¢ harmonogramu i kosztorysu oraz stosowane metodyki
zarzadzania projektem.

Na tym etapie takze okresla si¢ koncepcj¢ wdrozenia, wybierajac ewentualnego
partnera do przedsigwzigcia. Wybor partnera moze wynika¢ bezposrednio
Z wyboru samego pakietu. Producenci lub dostawcy systemow zintegrowanych
stosujg r6zng polityke w zakresie procesu wdrazania. Niektorzy z nich sami we
wspotpracy z klientem wykonuja ten proces, inni za§ proponuja partneréw wdroze-
niowych. Moze istnie¢ formalny wymog producenta, aby partner wdrozeniowy
posiadat stosowng autoryzacje, cho¢ czgsto pozostawia si¢ klientowi petng swobo-
de doboru partnera, poniewaz odpowiedzialno$§¢ za udane wdrozenie systemu
W praktyce i tak spada na samego klienta. Wybor partnera moze by¢ wiec niezalez-
ny od wyboru systemu. Teoretycznie przedsigbiorstwo moze przeprowadza¢ samo-
dzielnie wszystkie fazy pozyskania systemu w segmencie klienta, lecz w praktyce,
w przypadku zintegrowanych systemow, rzadko jednak posiada pracownikow
0 odpowiednich kwalifikacjach. W wigkszo$ci sytuacji uzasadnione wydaje si¢
zawarcie umowy z partnerem wdrozeniowym, wspierajacym klienta doswiadczo-
nymi konsultantami oraz wyprébowang metodyka.

M. Flasinski zaproponowal nastepujace kroki w zakresie analizy przedwdroze-
mowe] (Flasinski 2006):

konstrukcja modelu dziedziny problemu,

— analiza wymagan uzytkownika i definicja wymagan funkcjonalnych,

— analiza infrastruktury informatycznej organizacji,

— wstepna definicja projektu wdrozeniowego.

Natomiast w zakresie wyboru rozwigzania informatycznego zaproponowat:

— przygotowanie bazy potencjalnych dostawcow rozwigzania,

— przygotowanie formularzy tworzacych zapytanie ofertowe,

— rozestanie i odbior wypetionych przez oferentow formularzy,

— analiza merytoryczna produktow i ustug,

— negocjacje merytoryczne i handlowe.

Nalezy zaznaczy¢, ze szczegdlty wyboru dostawcy i kontraktowania zalezne sg
od ewentualnej koniecznosci zastosowania przepisow dotyczacych zamowien pu-
blicznych.

W modelu zaproponowanym w artykule analiza przedwdrozeniowa jest podstawa
do wlasciwego wyboru oprogramowania. W poradnikach i publikacjach pisanych
przez przedstawicieli firm zwigzanych z konkretnymi rozwigzaniami technologicz-
nymi i ustugami wdrozeniowymi analiza przedwdrozeniowa czgsto rozumiana jest
szerzej, obejmujgc wszystkie czynno$ci dotyczace badania organizacji przed samym
wdrozeniem systemu, w tym pozniejszej fazy wyodrebnionej w modelu jako analiza
wdrozeniowa. Podejscie takie zdaniem autora jest zwigzane z powierzeniem zlecenia
analizy przedwdrozeniowe]j partnerowi, ktory bedzie takze uczestniczyl w samym
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wdrozeniu i lezy raczej w interesie tego partnera, a nie jego klienta. Ogranicza ono
mozliwo$¢ obiektywnego wyboru systemu i1 zdefiniowania celéw projektu.

Podsumowanie

Strategia informatyzacji jest jedng z funkcjonalnych strategii organizacji. Cho¢
stanowi ona wstgp do realizacji calego portfela projektow informatycznych, moz-
liwe jest wiaczenie jej, jako wyodrgbnionej fazy, do modelu cyklu Zycia oprogra-
mowania. Szczegolnie jest to uzasadnione w przypadku standardowych zintegro-
wanych systemow informatycznych zarzadzania, np. klasy ERP. Ich wdrozenia sa
zazwyczaj bardzo zlozonymi projektami, ktore maksymalnie staraja si¢ wykorzy-
stywac rozwigzania istniejgce wczesniej (np. standardowe pakiety) w celu zmniej-
szenia kosztow i redukcji czasu przedsiewzigcia. Dla takich projektéw opracowa-
nie strategii informatyzacji ma charakter analizy najwyzszego poziomu. Jej
doprecyzowanie dla pozadanego rozwigzania to analiza przedwdrozeniowa, ktéra
dopiero umozliwia wybdr zarowno konkretnego systemu, jak i ewentualnego part-
nera wdrozeniowego. Wyjasnienie tych zaleznosci ulatwia zaproponowany autor-
ski dwusegmentowy model cyklu zycia oprogramowania standardowego. Wymie-
nione dzialania zostaly wiaczone do modelu jako jego fazy w segmencie klienta
(IT). Takie podejscie jest rozszerzeniem typowego dla inzynierii oprogramowania
spojrzenia na cykl zycia oprogramowania.

Praktyczne zastosowanie powyzszego podejscia i wyrazne rozdzielenie projektu
opracowania strategii informatyzacji oraz projektu przeprowadzenia analizy
przedwdrozeniowej zakonczonej wyborem systemu, a dopiero w ramach dalszych
dziatan dokonanie analizy wdrozeniowej utatwia dobdr rozwigzan najbardziej od-
powiadajacych potrzebom organizacji.
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IT STRATEGY AND PREIMPLEMENTATION ANALYSIS
IN THE SOFTWARE LIFE CYCLE

Abstract: The article presents IT strategy, preimplementation analysis and information
system selection in the context of the software life cycle. The problem is based on the
example of integrated management information systems (MIS) and software packages
adapted to the needs of organizations during an implementation. Author used original
two-segment model of the software lifecycle. The paper describes mentioned above
phases of the life cycle.

Keywords: IT strategy, pre-implementation analysis, software life cycle, MIS, software
packages
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