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Wprowadzenie

Zmienny charakter gospodarki, rozwo6j technologii informatycznych, globaliza-
cja i nicograniczony przeptyw wiedzy powoduje, ze organizacje gospodarcze mu-
szg szybko reagowa¢ na zmiany zachodzace zar6wno w ich wngtrzu, jak 1 w oto-
czeniu. Rozwigzywanie probleméw wymusza na zarzadzajacych przedsie-
biorstwami podejmowanie ztozonych decyzji o charakterze operacyjnym, taktycz-
nym, ale przede wszystkim strategicznym, ktore wigza si¢ z przysztoscig organiza-
cji. Podejmowanie decyzji w przedsiebiorstwie realizowane jest najczescie] w wa-
runkach ryzyka i niepewnosci, poniewaz nie mozna przewidzie¢ skutkow podjetej
decyzji lub przewidzie¢ ich z bardzo malym prawdopodobienstwem. Organizacje
stajg zatem przed konieczno$cig stosowania nowych paradygmatéw zarzadzania
(scharakteryzowanych w kolejnym punkcie). Dodatkowo wystepuje zjawisko Big
Data, czyli zbyt duzej ilosci danych, zbyt mocno nieusystematyzowanych i zbyt
szybko podlegajacych zmianom, aby mozna byto w ich przypadku zastosowa¢ trady-
cyjne metody zarzadzania danymi (Robak, Franczyk, Robak 2013, s. 1203-1209).
W konsekwencji pojawia si¢ konieczno$¢ zmiany w klasycznym podejsciu do za-
rzadzania i przyjecie koncepcji Big Management, zdefiniowanej w pracy Towards
Big Management (Bytniewski, Hernes 2016) jako realizacja procesu zarzadzania
z uwzglednieniem nowych paradygmatow w potaczeniu z koncepcja Big Data.
Jako podstawowe wyzwania stawiane Big Management okreslono (Bytniewski,
Hernes 2016):
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— obnizanie kosztow,

— podnoszenie jakosci,

— uzyskanie przewagi konkurencyjnej,

— pozyskiwanie i przetwarzanie informacji w czasie rzeczywistym,

— podejmowanie decyzji w czasie zblizonym do rzeczywistego,

— automatyczne podejmowanie decyzji (szczegdlnie zrutynizowanych),
— wzrost jako$ci prognoz gospodarczych,

— podnoszenie kwalifikacji pracownikow.

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze realizacja koncepcji Big Management w odniesie-
niu do stawianych wyzwan wymaga zastosowania nowych narzedzi informatycznych
wspomagajacych zarzadzanie.

Celem niniejszego artykulu jest przeanalizowanie mozliwosci wykorzystania
kognitywnego zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania w celu wspo-
magania Big Management.

W pierwszej czgsci artykutu przedstawiono charakterystyke koncepcji Big Ma-
nagement, bioragc pod uwage nowe paradygmaty zarzadzania i zjawisko Big Data.
Nastegpnie przeanalizowano funkcjonowanie i wlasciwosci kognitywnego zinte-
growanego systemu informatycznego zarzadzania z punktu widzenia jego zastoso-
wania w realizacji Big Management.

Charakterystyka Big Management

Autorzy pracy (Bytniewski, Hernes 2016) podkreslaja, ze istota Big Management
jest integracja nowych paradygmatow zarzadzania z koncepcja Big Data.

Analizujgc problematyke nowych paradygmatow zarzadzania, zauwazymy, ze
w pracach (Drucker 2000; Grudzewski, Hejduk 2011, s. 95-111) zostaty one okre-
slone nastepujaco:

1) Zarzadzanie jest specyficzng i wyrdzniajaca si¢ cecha kazdej organizacji i nie
ogranicza sie do ,,zarzadzania w biznesie”, az 90% problemow, jakimi zajmuje
si¢ organizacja, ma charakter ogdlny, a tylko 10% spraw organizacji biznesowej
jest roznych od organizacji non-profit (sektor publiczny).

2) W swoich dziataniach nalezy korzysta¢ z roznych struktur organizacyjnych,
a koncentrowac¢ sie na jednej wlasciwej, gdyz nie wystepuje jedyny model uni-
wersalnej organizacji. Dlatego tez organ zarzadzajacy powinien nauczy¢ sie
szuka¢, rozwijac¢ i poddawa¢ testom rozne formy organizacji i wybrac te, ktéra
jest najbardziej odpowiednia dla osiagniecia zatozonego celu.

3) Zadaniem menedzera i organizacji jest przewodniczenie ludziom, a nie kiero-
wanie nimi. Jej glownym celem jest wykorzystanie umiejgtnosci i wiedzy kaz-
dego z zatrudnionych dla osiggniecia wzrostu produktywnosci pracy. Nie istnie-
je wigc jedyny wlasciwy sposob kierowania ludzmi.

4) Podstawg zarzadzania powinny by¢ wartosci i potrzeby klientow, ktore maja
wplyw na decyzje dotyczace dystrybucji ich dochodow. Technologia i produkt
danej firmy oraz rynki finalnych uzytkownikoéw jej produktow (rynek, na kto-
rym dziata) nie moze by¢ produktem wyjscia dla zarzadzania.
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5) Zarzadzanie nie jest okreslone prawnie i musi mie¢ charakter funkcjonalny
i obejmowac caty proces. Zarzadzanie musi koncentrowaé si¢ na wynikach
i dziataniach w ciagu tworzenia calego procesu ekonomicznego. Przewaga po-
wigzan ekonomicznych nad kontrolg prawna przynosi wigkszy efekt.

6) Zakres zarzadzania nie powinien by¢ okreslony politycznymi granicami panstwa,
ktoére sa waznym czynnikiem organizacyjnym. Polityka zarzadzania sfery biznesu
musi by¢ definiowana pod wzgledem funkcjonalnym, a nie politycznym.

7) Domeng zarzadzania nie jest wngtrze organizacji. Zarzadzanie jest narzedziem
osiagniecia zamierzonych wynikow w otoczeniu zewnetrznym, w ktorym
dziata.

8) Sustainability — zdolno$¢ przedsigbiorstwa do ciaglego uczenia sig¢, adaptacji
i rozwoju, rekonstrukcji, reorientacji.

Realizowanie procesu zarzadzania z wykorzystaniem nowych paradygmatow
wigze si¢ z potrzeba podejmowania decyzji w czasie zblizonym do rzeczywistego,
bazujac na najbardziej aktualnych i warto§ciowych informacjach. Jest to warun-
kiem koniecznym do zarzadzania przedsigbiorstwem w sposob efektywny
i skuteczny. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze srodowisko funkcjonowania przed-
sigbiorstwa w gospodarce opartej na wiedzy charakteryzuja nastepujace zjawiska,
bedace wyznacznikiem Big Data (Davenport, Paul, Bean 2012):

— wysoki wolumen danych wynikajacy ze zlozono$ci procesow, personalizacji
oferty i tendencji dopasowania oferty nawet do najmniejszych grup klientow;

— nieznane pochodzenie, struktura i zawarto$¢ danych, ktore beda wykorzystywane
w celu przeprowadzania analiz;

— duza zmienno$¢ danych w czasie, ktora implikuje zjawisko dynamiki i ztozo-
no$ci modeli ekonomicznych, w jakich funkcjonuja przedsigbiorstwa.

Zatem system informatyczny realizujacy koncepcje Big Management powinien,
mig¢dzy innymi, posiada¢ nastgpujace wlasnosci (SAS b.r.):

— efektywno$¢ 1 elastycznos¢ w zakresie funkcjonalnym oraz przetwarzania
duzych wolumenow danych,

— realizowanie procesow przetwarzania i zarzadzania wiedzg w sposob zintegrowany,

— generowanie propozycji decyzji lub automatyczne podejmowanie decyzji,

— realizowanie procesu ciaglego uczenia sig,

— umozliwienie dostosowania realizacji proceséw biznesowych do potrzeb
klientow,

— posiadanie funkcji analitycznych begdacych narzedziami w pracy analitykow
biznesowych,

— odpowiadanie na zadawane pytania oraz realizowanie analiz w czasie zblizonym do
rzeczywistego, usprawniajgc tym samym prace analitykow i projektantow,

— umozliwianie tworzenia interaktywnych analiz danych, ktorych wyniki
dostarczane sg takze na urzadzenia mobilne.

Jednym z systemow posiadajacych przedstawione wlasciwosci jest kognitywny
zintegrowany system informatyczny zarzadzania, scharakteryzowany w dalszej
czesci artykutu.
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Kognitywny zintegrowany system informatyczny zarzadzania

Realizacja systemu wspierajagcego Big Management mozliwa jest wylacznie

poprzez wykorzystanie w jego budowie wielu rodzajow technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Do najwazniejszych z nich mozemy zaliczy¢:

1.

Chmure obliczeniowa (Cloud Computing), ktorag mozna zdefiniowac jako ustugi
(serwisy) obliczeniowe oferowane przez podmioty zewnetrzne i dostgpne na
zyczenie w dowolnym momencie, skalujace si¢ dynamicznie w odpowiedzi na
zmieniajace si¢ zapotrzebowanie uzytkownikow (Mateos, Rosenberg 2011).
Funkcjonowanie systemoéw informatycznych wspomagajacych zarzadzanie
w ramach ustug chmury obliczeniowej umozliwi efektywne wykorzystanie za-
sobow, co w konsekwencji pozwoli na obnizenie kosztow zwigzanych z infra-
struktura informatyczna, ponoszonych przez przedsiebiorstwo. Uzytkownik sys-
temu bedzie bowiem placit za wdrozenie systemu i tylko za wykorzystane
zasoby infrastruktury (sprzgt, oprogramowanie systemowe i uzytkowe) uzytko-
wane w trakcie jego eksploatacii.

Przetwarzanie rozproszone (Grid Computing), nazywane rowniez rownolegtym,
realizowanym przez sie¢ komputeréw, w ktorym zadania obliczeniowe sg dzie-
lone, a nastepnie kazdy fragment jest wykonywany rownolegle przez pule ma-
szyn zdefiniowang w §rodowisku gridowym.

Przetwarzanie danych realizowane przez silnik bazy danych (in-Database) — zada-
nia obliczeniowe sg wykonywane réwnolegle wewnatrz bazy danych, tak aby wy-
korzysta¢ mechanizmy i architekture masowego przetwarzania rownoleglego (Mas-
sive Parallel Processing) oferowanego przez coraz wigksza grupg producentow
systemow zarzadzania baza danych (na przyktad Teradata, IBM, SAS, Oracle).
Przetwarzanie danych w pamieci operacyjnej (In-Memory Databases) — system
zarzadzania baza danych przystosowany do przetwarzania danych izdarzen
w pamigci operacyjnej (RAM), z catkowitym pominigciem no$nikow dyskowych.
Baza danych przystosowana jest do wykorzystania bezposrednio w warstwie apli-
kacyjnej. Zastosowanie nowoczesnych rozwigzan strukturalnych oraz daleko idace
uproszczenie architektury systemu zarzadzania bazg danych umozliwia osigganie
efektywnosci i przepustowosci niedostepnych dla tradycyjnych baz danych.
Technologie inteligentne, a zwlaszcza kognitywne programy agentowe — realizuja
funkcje poznawcze 1 decyzyjne, takie, jakie zachodzg w ludzkim mozgu, dzigki te-
mu ,,posiadajg” umiejetnos¢ rozumienia rzeczywistego znaczenia obserwowanych
zjawisk i1 procesow biznesowych. Umozliwiaja one nie tylko szybki dostep do in-
formacji oraz szybkie wyszukanie tej nas interesujacej, jej analize i wycigganie
wnioskow, ale rowniez, oprocz reagowania na bodzce z otoczenia, posiadaja zdol-
nosci poznawcze umozliwiajace uczenie si¢ poprzez doswiadczenie empiryczne
zdobywane na drodze bezposredniej interakcji z otoczeniem, co w konsekwencji
pozwala na automatyczne podejmowanie i realizowanie decyzji (Bytniewski i in.
2015).
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Przedstawione technologie wykorzystywane sg w budowie prototypu kognityw-
nego zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania (Cognitive Integrated
Management Information System — CIMIS). Przyjeto, ze sktada si¢ on z nastepuja-
cych podsysteméw (Rysunek 1):

— S$rodkow trwatych,

— logistyki,

— zarzadzania produkcja,

— zarzadzania zasobami ludzkimi,

— finansowo-ksiggowego,

— controllingu,

— CRM (Customer Relationship Management),
— Business Intelligence.

Podsystem $rodkow trwatych obejmuje wspomaganie realizacji proceséw zwia-
zanych z finansowa obstuga $rodkoéw trwatych i naliczaniem ich amortyzacji. Pod-
system umozliwia automatyczne generowanie dowodow ksiegowych (na przyktad
polecenie ksiggowania amortyzacji) wykorzystywanych przez podsystem finanso-
wo-ksiggowy, dokonywanie wyceny $rodkow trwatych na okreslony dzien, jak
roOwniez przeprowadzenie inwentaryzacji z generowaniem raportow w roéznych
uktadach.

Podsystem logistyki wspomaga realizacj¢ zadan z zakresu planowania zaopa-
trzenia materiatlowego i dystrybucji wyroboéw gotowych, gospodarki materiatowej
i magazynowej, gospodarki wyrobami gotowymi, modelowania sieci dystrybucyj-
nej, zarzadzania transportem, jak rowniez optymalizacji przewozow (na przyktad
poprzez rozwiazywanie problemu komiwojazera).

Podsystem zarzadzania produkcja wspomaga procesy przedsigbiorstwa realizo-
wane gltownie w dzialach: technologicznym, konstrukcyjnym oraz planowania
(Kapelinski 2011). Umozliwia realizacje funkcji z zakresu technicznego przygoto-
wania produkcji planowania zdolno$ci produkeyjnych, planowania produkcji, pla-
nowania zuzycia materiatlowego, planowania i realizacji zlecen, sterowania pro-
dukcja, monitorowania produkcji, wizualizacji i archiwizacji dokumentacji procesu
produkcji, jak rowniez przekazania wyroboéw gotowych do magazynu.

Podsystem zarzadzania zasobami ludzkimi wspomaga realizacj¢ takich funkcji,
jak ewidencjonowanie danych pracownikow firmy, ich umoéw z zaktadem pracy,
ewidencjonowanie czasu pracy, naliczanie wynagrodzen, tworzenie formularzy na
potrzeby deklaracji podatkowych i ubezpieczeniowych, rozliczanie podrozy stuz-
bowych, opracowywanie statystyk zatrudnienia, wynagrodzen i czasu pracy (Byt-
niewski (red.) 2015).

Podsystem finansowo-ksiegowy, wspomaga ewidencjonowanie, w petnym zakre-
sie, zdarzen gospodarczych (ujmowanych w postaci zagregowanej z podsystemow
stycznych), dostarcza rowniez istotnych, z punktu widzenia zarzadzania przedsigbior-
stwem, informacji, dotyczacych migdzy innymi zdolnosci ptatniczych, przychodow,
kosztow, wyniku finansowego, marzy, rentownosci.

Podsystem controllingu automatycznie przetwarza dane zwigzane z rachunkiem
kosztow 1 wynikow, wspolpracujagc z podsystemem finansowo-ksiggowym.
W podsystemie realizowane sa funkcje dotyczace zar6wno controllingu strategicz-
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nego (ktorego zadaniem jest opracowywanie plandéw strategicznych i ustalanie
odchylen od jego realizacji oraz w zakresie podstawowych kierunkéw rozwoju
przedsiebiorstwa), jak i operatywnego (ktérego zadaniem jest rejestracja zuzycia
czynnikow produkcyjnych oraz wartosci i ilosci wytworzonej produkcji, poréwnu-
jac je z wielko$ciami planowymi).

Podsystem CRM wspomaga realizacje caloksztattu zagadnien zwigzanych
z zapewnieniem jak najlepszych wigzi z klientami, gromadzeniem informacji o ich
preferencjach i potrzebach w celu zwigkszenia efektywnosci sprzedazy. Informacje
dostarczane przez CRM pozwalaja na optymalizacje¢ strategii rynkowych, sprzeda-
7y, serwisu oraz wtasciwe prowadzenie kampanii reklamowych (Bytniewski (red.)
2015).

Podsystem Business Intelligence, stuzy do wspomagania decyzji biznesowych,
dzieki inteligentnemu wykorzystaniu dostgpnych juz w firmie zasobow danych
(Hernes, Matouk 2013, s. 1253-1258). Zadaniem podsystemu Business Intelligence
jest umozliwienie tatwego i1 bezpiecznego dostepu do znajdujacych sie¢ w firmie
danych, obstugi procesow ich analizy oraz dystrybucji raportow (szczegdlnie prze-
krojowych) w obrebie przedsigbiorstwa i jego partnerow biznesowych.

W budowie CIMIS wykorzystane zostaty kognitywne programy agentowe. Na
Rysunku 1 zaprezentowano strukture logiczng systemu CIMIS.

W systemie zaktada si¢, ze w poczatkowej fazie wszystkie agenty sa w stanie
,hienauczonym”. Moga one zosta¢ wstepnie pogrupowane zgodnie potrzebami
przedsigbiorstwa w zakresie podsystemow, na przyktad pewna grupa agentéw na-
lezy do podsystemu logistyki, inna do podsystemu zarzadzania produkcja, a jeszcze
inna do podsystemu finansowo-ksiegowego.

W ramach tych grup agenty moga zosta¢ wstgpnie ,,nauczone” przez firme
wdrazajaca system. Dalszy etap uczenia agentow pogrupowanych oraz niepogru-
powanych (czyli niezaleznych, realizujacych gléwnie zadania zwigzane analizg
funkcjonowania wszystkich podsysteméw i podejmowaniem decyzji) realizowany
jest przez pracownikoéw przedsigbiorstwa. Przykladowo kazdy pracownik moze
uczy¢ jednego lub kilku agentow, aby docelowo wykonywali roznego rodzaju pra-
ce za czlowieka (na przyktad przyjmowanie zamoéwien, obstuga zaopatrzenia mate-
rialowego, planowanie produkcji, realizacja zlecen produkcyjnych, magazynu,
wystawianie faktur). Zaklada si¢ rowniez, ze nauczone agenty beda podejmowatly
decyzje zamiast cztowieka, zwlaszcza na szczeblu operacyjnym oraz taktycznym.
Programy agentowe moga uczy¢ si¢ rowniez samodzielnie poprzez analize skut-
kéw swoich decyzji.

Celem gtownym funkcjonowania agenta nadzorujacego (Supervisor) jest kon-
trola poprawnosci funkcjonowania pozostatych agentow, gldéwnie w zakresie inte-
gracji wiedzy. Agent ten analizuje, w czasie zblizonym do rzeczywistego, struktury
wiedzy wszystkich agentow. W sytuacji wystapienia niespojnosci wiedzy automa-
tycznie wykonywany jest algorytm bazujacy na metodzie wykorzystujacej teorig
consensusu, a wynik dziatania agenta przyjmowany jest w systemie jako aktualny
stan wiedzy.

12



Kognitywny zintegrowany system informatyczny zarzqdzania jako narzedzie Big Management

Nalezy rowniez zwroci¢ uwage ze wszystkie podsystemy ZSIZ potaczone sa
jednym, spojnym strumieniem informacji i wiedzy dostepnym online, w czasie
rzeczywistym dla kierownictwa.

Dostawcy
|‘\\ l\\\

Klienci

Chmura obliczeniowa

Podsystem

logistyki A\\\ Podsystem

srodkow

Podsystem
N zarzadzania

Q% zasobami &

&

Podsystem
!\\\ finansowo-
ksiegowy

D

Podsystem
zarzadzania
= @rody ukcig,

Ex

D

Podsystem
Business *\\\

AV4 /L

Kierownictwo i pracownicy

Q- &g

Legenda:

ir - agent kognitywny <> - prosumpcja

¢=) - strumien informacii i wiedzy -bﬁ urzadzenia mobilne

*-> wymiana komunikatéw
5 - mozliwos¢ komunikacji 8 - uczestnicy rynku (pracownicy,
" bezprzewodowej klienci, dostawcy)

Rysunek 1. Architektura systemu CIMIS

Zrbdto: Opracowanie wlasne
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Podsumowujac, w odniesieniu do wymagan Big Management system CIMIS
charakteryzuje sie:

— wspomaganiem realizacji procesow biznesowych we wszystkich obszarach
dziatalnosci przedsigbiorstwa, z wykorzystaniem najnowszych technologii
informacyjno-komunikacyjnych;

— zintegrowaniem procesu przetwarzania i zarzadzania wiedzg (zardwno
ustrukturalizowang, jak 1 nieustrukturalizowang) poprzez pelny przeptyw
informacji i wiedzy pomiedzy podsystemami oraz integracj¢ tej wiedzy;
procesy te majg rowniez wptyw na podnoszenie kwalifikacji pracownikdw;

— mozliwo$cig automatycznego podejmowania decyzji oraz realizacjg procesu
cigglego uczenia si¢ (ze wzgledu na zastosowanie kognitywnych programow
agentowych);

— mozliwo$cig dokonywania réznego rodzaju analiz oraz tworzeniem raportéw
dla kierownictwa.

Mozna zatem wyciggna¢ wniosek, ze system CIMIS w znacznym stopniu
wspomaga realizacje koncepcji Big Management przez organizacje gospodarcze,
szczegolnie te, ktore maja rozbudowane struktury organizacyjne i sg terytorialnie
rozmieszczone oraz dzialanie ich wymaga wykorzystania Big Data z otoczenia.

Podsumowanie

Reasumujgc rozwazania prezentowane w niniejszym artykule, mozna wycia-
gna¢ wniosek, ze koncepcja Big Management zaktada $cistg koherencje obszarow
zarzadzania i informatyki, w efekcie tworzac fundament koncepcyjny kognitywne-
go zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania. Z tego tez wzgledu
wspotczesne organizacje gospodarcze staja przed wyzwaniem wdrazania nowocze-
snych systemow informatycznych, do ktorych wlasnie mozna zaliczy¢ system
CIMIS. Umozliwia on wspomaganie realizacji procesu zarzadzania, bazujac na
nowych paradygmatach przy jednoczesnym uwzglednieniu zjawiska Big Data.
Dzieki wykorzystaniu systemu CIMIS mozliwe jest bowiem podejmowanie decyzji
w czasie zblizonym do rzeczywistego na podstawie najbardziej aktualnych i warto-
sciowych informacji.

Dalsze prace badawcze powinny dotyczy¢, miedzy innymi, doskonalenia proce-
sOW uczenia si¢ agentow kognitywnych oraz rozszerzenia systemu o funkcje
wspierajace korzystanie z ,,internetu rzeczy” w dziatalno$ci gospodarcze;j.
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A COGNITIVE INTEGRATED MANAGEMENT INFORMATION
SYSTEM FOR SUPPORTING
A BIG MANAGEMENT

Abstract: A modern economic organizations face the challenge of implementing the
concept of Big Management — management with regard to new paradigms in conjunction
with the phenomenon of Big Data. For this purpose it is necessary to apply the new
business management software. The aim of this paper is to examine the possibility of the
use of cognitive integrated management system for supporting a Big Management. The
paper presents the characteristics of the concept of Big Management, taking into account
the new paradigms of management and the phenomenon of Big Data. Also the functioning
and properties of an cognitive integrated management information system, from the point
of view of its use in the implementation of Big Management, has been analyzed.

Keywords: integrated management information systems, paradigms of management, Big
Data, Big Management
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