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Streszczenie: Obecnie przemyst turystyczny jest jednym z najbardziej dynamicznie roz-
wijajacych si¢ sektorow gospodarki $wiatowej. Z roku na rok ro$nie liczba turystow,
a podroze turystyczne traktowane sg jako jeden z waznych sktadnikow zycia ludzi. Jed-
nakze pomimo trwajacego wciaz rozwoju turystyka osob niepetnosprawnych jest zjawi-
skiem rzadkim. Wynika to przede wszystkim z braku wiedzy na temat rynku turystow ze
specjalnymi potrzebami, marketingu, dostosowania infrastruktury przestrzeni i zarzadza-
nia przedsigbiorstwami turystycznymi w oparciu o dialog z klientem niepelnosprawnym.
Artykut zawiera przyklady innowacyjnych projektow na rzecz rozwoju turystyki osob
niepelosprawnych, przybliza pojecie niepetnosprawnosci oraz zawiera analiz¢ i wyniki
wiasnych badan na temat aktywnosci turystycznej osob niepetnosprawnych mobilnie.
Stowa kluczowe: turystyka osob niepetnosprawnych ruchowo, ustugi turystyczne, tury-
styka, innowacje, gospodarka turystyczna oparta na wiedzy, zarzadzanie, marketing
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Wprowadzenie

Coraz wigcej 0s6b niepelnosprawnych ruchowo odczuwa potrzebe podrézowa-
nia, zwiedzania czy w ogodle wyjscia z domu. Sama ch¢é uczestniczenia tych osob
w zyciu spotecznym, a wigc réwniez w turystyce, jednak nie wystarczy. We
wspotczesnym spoleczenstwie osoby niepetnosprawne ruchowo poza turystyka
zdrowotng 1 pielgrzymkowa pragng uprawia¢ innego typu turystyke, na przyktad
kulturowa, krajoznawcza. Wigkszos$¢ z nich nie wie, gdzie mogtaby si¢ udac, aby
godnie spedzi¢ wolny czas. Maja klopoty z wyborem organizatora wyjazdow tury-
stycznych. Jest to spowodowane stosunkowo stabo rozpowszechniong informacja
dostarczang przez branze turystyczna, a w tym przez biura podrdzy.

Wiadomo, Ze turystyka to najprzyjemniejsza metoda rehabilitacji tych oséb. Po-
zwala nie tylko redukowac¢ braki ruchowe, ale rowniez rekompensowac uczucie
mniejszej wartosci. Najwazniejszym celem uprawiania turystyki przez osoby
z dysfunkcja ruchu jest integracja ze spoteczenstwem i podtrzymywanie kontaktow
spotecznych. Uprawiajac turystyke, niepetnosprawni podejmuja trud pokonywania
wiasnych stabosci psychicznych i fizycznych oraz wyznaczania sobie coraz trud-
niejszych celéw. Turystyka jest dla tych osob szkota przetrwania, w ktérej nastepu-
je proba charakteru i determinacji.
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Osoby niepetnosprawne ruchowo to turysci, ktorzy podczas imprez turystycznych
napotykaja na wiele barier, takich jak: transport, zakwaterowanie, atrakcje turystyczne,
niedostosowane miejsca czy tez wspomniane wczesniej bariery informacyjne, na przy-
ktad brak informacji o potrzebach i obstudze tych ludzi, co wynika czesto ze stabego
wyszkolenia personelu branzy turystycznej (Kaganek 2009, s. 3-304).

Poziom wymogow dostepnos$ci danej ustugi turystycznej wzrasta wraz ze stop-
niem niepelnosprawnosci ruchowej i dlatego osoby te zauwazaja malejacy poziom
jakosci $wiadczonej ustugi turystycznej przez organizatorow wyjazdow turystycz-
nych oraz liczbe dostosowanych do ich niepetnosprawnosci ustug turystycznych.
Brak informacji to jedna z gléwnych przyczyn, ktéore powstrzymuja niepeino-
sprawnych ruchowo przed wybraniem si¢ w podréz (Skalska 2010, s. 19-21).

Osoby niepetnosprawne z dysfunkcja ruchu maja znacznie ograniczony udziat
w turystyce, chociaz przystuguje im prawo uczestniczenia W niej na rowni ze spo-
leczenstwem zdrowym.

Po wejsciu Polski do Unii Europejskiej zmienia si¢ poglad spoteczenstwa na
potrzeby os6b niepetnosprawnych ruchowo, co powoduje wdrazanie nowych
innowacji do turystyki osob niepetnosprawnych, ktore poprawiajg konkurencyjnosé
ofert dostosowanych do wymogow tych oséb na rynku turystycznym. Wowczas
osoby niepelnosprawne ruchowo stang si¢ najwazniejszg czescig oferty biura po-
drézy i beda jej wspottworcami. W Unii Europejskiej rozpoczgto wiele programow
wspierajacych rownouprawnienie w podrézowaniu przez osoby niepelnosprawne
ruchowo (Januszewska, Nawrocka 2010, s. 35-48). Spotkaty si¢ one z duzym po-
parciem calego spoteczenstwa i do dzi$ sa kontynuowane (Grabowski 2008, s. 61).

Celem artykutu jest proba ukazania wptywu braku wiedzy i odpowiedniej in-
formacji na temat turystyki osob niepelnosprawnych ruchowo oraz zaprezentowa-
nie dobrych praktyk wraz z podjetymi juz projektami i przedsigwzigeciami opartymi
na wiedzy na rzecz rozwoju turystyki osob niepetnosprawnych ruchowo w Polsce.

Pojecie niepelnosprawnosci

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO — World Health Organisation) i Mie-
dzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF —
International Classification of Functioning, Disability and Health) wprowadzity
nastepujace pojecia niepelnosprawnosci:

— niesprawnos$¢ (impairment) — to utrata sprawnosci, nieprawidtowos$¢ w budowie
i funkcjonowaniu organizmu pod wzglgdem psychologicznym, psychofizycz-
nym i anatomicznym;

— niepetnosprawnos¢ (disability) — to ograniczenie lub niemozliwo$¢ prowadzenia
aktywnego zycia w sposob i w zakresie uznawanym za typowy dla cztowieka;

— ulomno$¢ (handicap) — to ograniczenia w petnieniu funkcji spotecznych, utom-
no$¢ bedaca rezultatem niesprawnosci 1 niepelnosprawnos$ci, ograniczajaca pet-
ne spetnianie roli spotecznej odpowiedniej do wieku, plci, wyksztatcenia itp.
Biorac pod uwage wyzej wymienione pojecia, WHO przedtozyto definicje oso-

by niepetnosprawnej: ,,Osoba niepetnosprawna to cztowiek o naruszonej sprawno-

sci funkcjonalnej Iub aktywnosci zyciowej w stopniu utrudniajagcym petnienie dla
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niej wilasciwych 1ol spolecznych”. Definicja osoby niepelnosprawnej przyjeta
przez WHO obowigzuje na calym $wiecie. Jednakze termin ten nie jest uniwersal-
ny. W wielu krajach funkcjonuje kilka poje¢ niepelnosprawnosci uzywanych do
roéznych celéw, np.: rehabilitacji spotecznej, zawodowej, opieki zdrowotnej, edu-
kacji itp. (Swiatowa Organizacja Zdrowia, 2009).

W panstwach Unii Europejskiej, a wigc rowniez w Polsce, przyjeto jedna, ob-
owigzujacg definicje osoby niepelnosprawnej: ,,Osoba niepelnosprawna jest jed-
nostka w petni swych praw, znajdujaca si¢ w sytuacji uposledzajacej ja, stworzonej
przez bariery srodowiskowe, ekonomiczne i spoteczne, ktorych nie moze, tak jak
inni ludzie, przezwycigzy¢ wskutek wystepujacych w niej uszkodzen” (Wapiennik,
Piotrowicz 2002, s. 19-21).

W definicji osoby niepelnosprawnej przyjetej przez WHO wyodrgbniono trzy
aspekty $cisle ze sobg powigzane i decydujace o sytuacji, problemach, potrzebach
czlowieka niepelnosprawnego, a mianowicie: uszkodzenie (impairment), niepetno-
sprawno$é (disability) i uposledzenie (handicap) (Sledziniska, Stasiak 2008, s. 260).
Zalezno$¢ migdzy tymi aspektami zdrowia w ujeciu przyczynowo-skutkowym
wedlug WHO przedstawia Rysunek 1.

Choroba, uraz Uszkodzenie Uposledzenie Niepelnosprawnosé
(disease) (impairment) (handicap) (disability)

= — —

Rysunek 1. Zalezno$¢ przyczynowo-skutkowa aspektow zdrowia

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie (Borowicka A. (red.) (2003))

Uszkodzenie pojmowane jako catkowita lub czesciowa strata, wada fizjologicz-
na, psychiczna lub anatomiczna budowy organizmu powoduje choroba, uraz.
Uszkodzenie moze by¢ nabyte lub wrodzone, ustabilizowane lub progresywne,
czyli postepujace w kierunku poglebiania. Nastepstwem uszkodzenia jest niepetno-
Sprawnos¢ rozumiana jako obnizony poziom czynnosci danego narzadu lub uktadu
organizmu cztowieka. Powoduje ona rézne ograniczenia funkcjonalne wynikajace
z uszkodzen zdolnosci wykonywania jakiej$ czynnosci w sposéb uwazany za nor-
malny. Ograniczenia te majg charakter staly lub przej$ciowy, catkowity lub cze-
sciowy 1 obejmuja sfere sensoryczng, fizyczng oraz psychiczna.

Nastegpstwem niepelnosprawnosci jest uposledzenie, ktore oznacza utrate moz-
liwosci funkcjonowania w zyciu spotecznym tak jak pozostali obywatele.

Niepetosprawnos¢ to przede wszystkim rezultat barier, z jakimi spotyka sig
W spoleczenstwie osoba niepetnosprawna. Z tego wzgledu niepetnosprawnos¢ po-
siada dwa modele: medyczny (indywidualny) i spoteczny.

Medyczny model niepelnosprawnosci zaktada, ze choroby i uszkodzenia orga-
nizmu ludzkiego sa bezposrednig przyczyna problemow, na jakie napotykaja osoby
niepelnosprawne. Traktuje niepelnosprawnos¢ jako osobistg tragedi¢ danej osoby.
Natomiast w modelu spotecznym nastgpuje zmiana w rozumieniu przyczyn niepet-
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nosprawnosci — nie szuka si¢ ich w jednostce, lecz w ograniczajacym srodowisku,
barierach spotecznych, ekonomicznych i fizycznych. Dyskryminacja to nie pro-
blem wynikajacy z niepelnosprawnosci, lecz z nastawienia i postaw otoczenia
(Gatkowski 2000, s. 167-172).

W Polsce wyodrebnia si¢ takze stopnie niepetnosprawnosci, przyjmujac za pod-
stawe sprawno$¢ organizmu w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych bez
pomocy innych o0sob oraz zdolnos¢ do zatrudnienia. Ustawa o rehabilitacji spo-
tecznej i zawodowej (Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
1 spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepelnosprawnych) wyroznia trzy nastepujace
grupy: lekki, umiarkowany i znaczny stopien niepetnosprawnosci.

Wybrane wyniki badan aktywnosci turystycznej oséb
niepelnosprawnych ruchowo

W artykule przedstawiono wyniki wlasnych badan przeprowadzonych
w srodowisku 0s6b niepelnosprawnych ruchowo. Ich celem byto poznanie aktyw-
nosci turystycznej osob z dysfunkcja narzadéw ruchu w ciggu ostatnich szesciu
miesiecy, jak i ich opinii na temat barier napotykanych podczas wyjazdéw tury-
stycznych.

Probg badawcza stanowito 112 o0s6b niepetnosprawnych ruchowo. Badanie
przeprowadzono w okresie od maja do listopada 2015. Wykorzystanym narze-
dziem badawczym byl kwestionariusz ankiety. Ankiety byly rozprowadzane bez-
posrednio przez autorke¢ — wolontariuszke wspolpracujaca, na co dzien z osobami
niepelnosprawnymi. Zastosowano réwniez dobor zwany ,,kula $niezng” — respon-
denci wskazywali kolejne osoby, ktore chcialyby wypeti¢ ankiete. Wsrdd respon-
dentow znalazta si¢ mtodziez i osoby doroste, od 16. roku zycia posiadajace orze-
czenie o niepelnosprawno$ci ruchowej. Do badania wybrano nastepujace stowarzy-
szenia i szkoty w Polsce:

1. Warminsko-Mazurski Zwigzek Inwalidow Narzadu Ruchu w Olsztynie,

2. Stowarzyszenie Wspotpracy z Osobami Niepelnosprawnymi ,,Tacy Sami” w Czg-
stochowie,

3. Zespot Szkot Specjalnych nr 45 w Czestochowie,

4. Stowarzyszenie ,,Centrum Przedsiebiorczosci, Integracji i Edukacji” w Lukowie,

5. Stowarzyszenie Osob Niepelnosprawnych Ruchowo SONAR w Gtlogowie.

Opracowany kwestionariusz sktadat si¢ z 25 pytan, z ktorych 20 odnosito si¢ do
analizowanego problemu, a pozostate to metryczka. W wigkszo$ci pytan zastoso-
wano kafeterie, a niekiedy koniunktywe odpowiedzi. Kwestionariusz nie byt zbyt
dlugi, zeby nie zniecheci¢ badanych do wypelniania go. W ankiecie zawarto pyta-
nia odnos$nie aktywnosci turystycznej osob o ograniczonej mobilnosci, motywacji
podejmowanych wyjazdow i zdobywania informacji o mozliwosciach uczestnicze-
nia w imprezach turystycznych. Ankieta spetniata kryteria anonimowosci.
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Analiza przeprowadzonych badan (odpowiedzi respondentow)

Wsrod respondentow bylo 61 kobiet (54,46% ankietowanych) i 51 mezczyzn
(45,54% ankietowanych) w wieku od 16. roku zycia do ponad 60 lat. Najliczniej-
sza grupe stanowili badani do 30. roku zycia (52 osoby, co daje 46,42%). W ankie-
cie najmniejsze grono stanowily osoby po 56. roku zycia (10 osob, co daje 8,92%).
Wynika to z tatwiejszego dostgpu do grup ludzi mtodszych poprzez szkote, stowa-
rzyszenia, kluby itp.

Istotne dla analizy problemu byto uzyskanie danych o stopniu niepetnospraw-
nosci ruchowej, wyksztatceniu i miejscu zamieszkania respondentow.

Wsrod respondentéw bylo 68 0séb z lekkim stopniem niepetnosprawnosci ru-
chowej (60,71% ogdhu respondentéw), natomiast 12 oséb posiadato znaczny sto-
pien niepetnosprawnosci ruchowej, co stanowi 10,71% ogo6tu respondentow.
Wsrdd respondentéw bylo 30 osob z wyksztalceniem wyzszym (26,78% ogotu
respondentdéw), 49 os6b z wyksztalceniem §rednim (43,75% ogotu respondentow),
7 0s6b z podstawowym (6,25% og6tu respondentow).

Najwicksza czes¢ respondentow — 47 0so6b — zamieszkuje miasta powyzej 100 tysiecy
mieszkancow, 9 0sob to mieszkancy wsi, reszte stanowiag osoby zZ mniejszych miast.

W omawianym rozdziale najbardziej istotne sa odpowiedzi dotyczace badanego
problemu — aktywnos$ci turystycznej. Jedno z pytan dotyczylo aktywnosci tury-
stycznej w ciggu ostatnich sze$ciu miesiecy, co przedstawiono na Rysunku 2.

Niepetnosprawni ruchowo najczeséciej wybieraja podréoz dwudniowa z jednym
noclegiem i to dostarcza wiedzy na temat braku wlasciwego rozeznania — braku
informacji na temat optacalnosci wyjazdu. Podrdéz tygodniowa jest niewiele
drozsza od wyjazdu dwudniowego, poniewaz najwyzszym kosztem obarczony jest
transport niepetnosprawnego ruchowo.

mLiczba odpowiedz w %

44,20%

jeden dzieri jedennodeg tydzien dwa podréz  brak podrogy
podrazy podczas podrazy tygodnie zagraniczna
podrazy podrazy

Rysunek 2. Aktywnos¢ turystyczna badanych respondentéw (n = 112)

Zrédto: Opracowanie whasne

Osoby niepelnosprawne z dysfunkcja ruchu zazwyczaj sg zmuszone akceptowaé
poziom dostepnosci wszystkich ustug turystycznych, ktéorych gléwnym
mankamentem sg bariery finansowe, architektoniczne, urbanistyczne, spoteczne,
transportowe itp. Jednakze — jak wynika z odpowiedzi ankietowych — brak
informacji i wiedzy na temat potrzeb oséb z ograniczong mobiloscia jest jedna
Z najbardziej uciagzliwych barier typu organizacyjnego i spotecznego — Rysunek 3.
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niewykwalifikowana kadra obslugi
brak informagji turystyczne]
niedostosowanie ofert turystycznych uLiczba odpowiedzi
bariery architektoniczne

zhyt wysokie ceny ofert

zty stan zdrowia

niskie dochody

* Mozliwo$¢é nawet trzech odpowiedzi respondenta

Rysunek 3. Utrudnienia w uprawianiu turystyki przez osoby niepelnosprawne
ruchowo (n = 112)

Zrédto: Opracowanie whasne

Ponad 30% respondentdéw nie podjeto proby wyjazdu, czego powodem w duzej
mierze jest brak informacji o atrakcjach turystycznych dostosowanych do stopnia
niepelnosprawnosci.

Whioski z przeprowadzonych badan ankietowych

Nalezy jak najszybciej tworzy¢ innowacje ustugowe, marketingowe 1 innowacje
w zarzadzaniu, poniewaz 0sob z ograniczong mobilno$cia przybywa bardzo szyb-
ko. Spoteczenstwo polskie zaczyna si¢ starze¢, a co za tym idzie — pojawi si¢
znaczna, dodatkowa grupa niepetnosprawnych ruchowo biologicznie.

Na rynku turystycznym brakuje odpowiedniego marketingu dotyczacego
dostepnosci réznych produktéow turystycznych speiniajacych wymagania osob
niepelnosprawnych ruchowo. Touroperatorzy powinni tworzy¢ jak najwigcej
programéw lojalnosciowych, ktére pozwolg zwigkszy¢ sprzedaz produktoéw i ustug
turystycznych przy znacznie mniejszych kosztach imprez turystycznych, zwracajac
takze uwage na promocje i reklamy informujace o mozliwosciach wyjazdow bez
barier architektonicznych, urbanistycznych, finansowych itp.

W celach strategicznych biur podrézy nalezy uja¢ szkolenia kadry pod
wzgledem umiejetnosci wiasciwej obstugi klientow niepetnosprawnych ruchowo,
ktorzy wymagaja mozliwie najpehiejszej informacji o proponowanych ustugach.
Informacje musza by¢ podawane w sposob zrozumiaty i najlepiej poparte fachowa
porada w zakresie wyboru ustug turystycznych.

Aktywnos¢ turystyczna oséb niepelnosprawnych ruchowo
w gospodarce turystycznej opartej na wiedzy

Na gruncie nowego modelu gospodarki turystycznej opartej na wiedzy klienci
niepelnosprawni staja si¢ coraz wigksza czgscig rynku turystycznego tych osob.
Poprzez swoje do$wiadczenia zwigzane z ograniczong mobilno$cig i waznymi
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uwagami po zakonczeniu imprezy turystycznej, dotyczacymi pordéwnania ofert
turystycznych ze stanem rzeczywistym, wptywaja na modernizacj¢ ofert juz istnie-
jacych. Oddzialujac na ksztalt innowacji ustugowych, sami w rezultacie sg ich
odbiorcami. Rysunek 4 przedstawia proces przenikania wiedzy klienta do przedsie-
biorstwa turystycznego, np.: biura podrozy, hotele itp.

Transformacja | stopnia Transformacja Il stopnia

PT
Informacja

PT
Wiedza

Innowacyjna warto$é

Rysunek 4. Proces przeksztalcania przedsi¢biorstwa w innowacyjne
przedsiebiorstwo turystyczne oparte na wiedzy

Zrodlo: (Januszewska, Nawrocka 2007, s. 6-7)

Objasnienia:

,, Transformacja [ stopnia rozumiana jest jako przeksztalcenie polegajqce na traktowaniu klienta
nie tylko jako Zrédla informacji o potrzebach i biernego uczestnika transakcji kupna i sprzedazy, ale
jako zZrodla wiedzy przedsiebiorstwa turystycznego. Przedsiebiorstwo powstajgce w wyniku tej trans-
formacji to organizacja wykorzystujgca wiedze (ang. Knowledge Intensive Company).

Transformacja Il stopnia to przeksztatcenie polegajgce na tworzeniu organizacji jako systemu ko-
munikacji, tj. naktadaniu sie (przenikaniu do wnetrza) klienta jako obszaru zZrodlowego i docelowego,
a przedsigbiorstwo to takie, ktore catkOwicie si¢ na wiedzy opiera (ang. Knowledge Based Company),
inaczej zwane wiedzocentryczne. Linia przerywana oznacza zacierajgcq si¢ granice miedzy organizacjg
a otoczeniem, szczegolnie klientem. Klient dostarcza, a firma pozyskuje wiedze nie tylko dotyczqcq
satysfakcji, jego potrzeb, ale takze wynikajgcg z jego doswiadczen Zyciowych i zawodowych, ktora po-
zwala na zastosowanie nowych rozwigzan w systemie motywacyjnym, procesach technologicznych
i w kulturze organizacyjnej.

K — klient (obszar Zrodiowy wiedzy),

PT — przedsiebiorstwo turystyczne (obszar docelowy wiedzy),
P — pracownicy przedsiebiorstwa turystycznego,

- re[acje towarowo-pieniezine,

- dyfuzja wiedzy,

<> socjalizacja, internalizacja wiedzy od klienta (zarzqdzanie wiedzq),

= spiralgwiedzy, kidrasie pomnaia, wzbogaca, tworzy” (Januszewska, Nawrocka
2007, s. 6-7).
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Transformacja Il stopnia prowadzi do powstania innowacyjnego przedsicbior-
stwa turystycznego opartego na wiedzy, ktoére odznacza si¢ okreslonymi cechami:
zdolno$cia przewidywania przysztosci, jako umiejetnoscia pracownikéw 1 mene-
dzerow, dialogiem z klientem i jego dostgpem do wiedzy firmy, tworzeniem
wspotpracy personelu z klientem, tworzeniem ptaszczyzny wymiany do§wiadczen,
klimatem sprzyjajacy uczeniu (Mikuta 2006, s. 130-145).

Przeglad dobrych praktyk opartych na wiedzy w rozwoju turystyki
0sob niepelnosprawnych ruchowo

Pierwowzorem wszystkich projektow na rzecz dostepnosci turystyki dla osob nie-
pelnosprawnych jest koncepcja , Turystyka dla wszystkich”, zapoczatkowana
w Wielkiej Brytanii w 1989 roku. Ideg tej koncepcji jest umozliwienie korzystania
z ushug turystycznych wszystkim ludziom, niezaleznie od ich niepelosprawnosci,
ograniczen zdrowotnych czy finansowych. Zrzeszajac organizacje branzowe, agencje
rzadowe, instytucje pozarzadowe i lokalne, ,, Turystyka dla wszystkich” realizuje pro-
jekty majace na celu poprawe sytuacji tej grupy spotecznej. Wspolnym mianownikiem
tych dziatan jest ulatwienie niepelnosprawnym petnego uczestnictwa we wszystkich
przejawach zycia spotecznego, w tym w turystyce (Grabowski 2008, s. 55).

Wiele innych organizacji i instytucji podejmuje dziatania na rzecz poprawy tury-
styki 0sob niepelnosprawnych ruchowo. Maja one rézne zalozenia i charakter, ale
glownym ich celem jest szkolenie kadry branzy turystycznej, ktéra w sposob profe-
sjonalny bedzie obstugiwata klientow niepelnosprawnych. Do projektéw o zasiggu
ogolno$wiatowym zalicza si¢ (Grabowski, Milewska, Stasiak 2007, s. 51-52):

— ENAT (European Network for Accessible Tourism) — promuje i dba o rozwdj
osrodkow turystycznych, produktow i ustug, dostepnych dla turystow
w kazdym wieku i z r6znymi niepetnosprawno$ciami.

— OSSATE (One-Stop-Shop for Accessible Tourism in Europe) — kompleksowa
obstuga turystyki w Europie, promuje produkcje, dystrybucje¢ i uzytkowanie cy-
frowych ushug informacyjnych.

— EU.FOR.ME (Tourist Training for a Wider Target) — szkolenia z turystyki dla
szerszej grupy docelowej; podstawowym celem jest identyfikacja potrzeb
1 wymogow 0sob niepetnosprawnych w zakresie ich udziatow w turystyce i na
tej podstawie stwarzanie systemu szkoleniowego dotyczacego zagadnien zwig-
zanych z dostosowaniem ustug obiektow do ich potrzeb.

— GASTFREUNDSCHAFT FUR ALLE (Goscinnosé dla wszystkich) — obejmuje
realizowany w regionach turystycznych Niemiec system szkolen dla przedsta-
wicieli branzy hotelarskiej i gastronomicznej majacy na celu tworzenie
1 wprowadzanie na rynek produktow i ushug przystosowanych do wymogow
0s0b niepetosprawnych.

— DIADA (Opracowanie i wdrozenie nowych metod szkoleniowych w sektorze
turystycznym) — gtownym celem byto stworzenie oraz wdrozenie nowego Sys-
temu szkoleniowego dla catego europejskiego przemystu turystycznego przy
réwnoczesnym zaangazowaniu osob niepetnosprawnych.
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Przyklady projektow i przedsiewzieé¢ w Polsce opartych na wiedzy

na rzecz rozwoju turystyki osob niepelnosprawnych ruchowo
(Popiel 2013, s. 130-131)

Po wejsciu Polski do Unii Europejskiej coraz wickszy nacisk ktadzie si¢ na
rozwoj turystyki dla wszystkich, w tym dla osob niepetnosprawnych z dysfunkcja
ruchu. Efektem sa rézne innowacje o zasiggu lokalnym lub krajowym bazujace na
wiedzy.

W ramach otwarcia na potrzeby osob niepetnosprawnych powstat projekt ,,Pol-
ska bez barier”. Jego gléwnym celem jest poprawa dostepnosci polskich miast dla
0s6b niepelnosprawnych ruchowo poprzez dostosowanie obiektow uzytecznosci
publicznej do ich potrzeb.

Nastgpnym przedsiewzigciem jest otwarcie biura turystycznego Accessible Po-
land (2008 r.), ktore prowadzone jest przez osob¢ niepetnosprawng od urodzenia.
To innowacyjne biuro turystyczne, ktoérego dzialalno$¢ oparta jest na procesie 0so-
bistej wiedzy zalozycielki, nastawione jest na kompleksowa obsluge osob niepet-
nosprawnych ruchowo.

Dofinansowany w ramach Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjne-
go, a realizowany przez Urzad Miasta Krakowa, projekt: ,,Droga Krélewska dla
niepelnosprawnego turysty” przyczynia si¢ do rozwoju nowego segmentu turystyki
kwalifikowanej. Gtownym zatozeniem projektu jest udostepnienie turystom nie-
petnosprawnym dziedzictwa kulturowego Krakowa poprzez stworzenie atrakcyj-
nej, pozbawionej barier architektonicznych trasy turystycznej.

Podsumowanie

Spoleczenstwa w gospodarce opartej na wiedzy coraz czesciej stajg si¢ §wiadome
potrzeb o0sdb niepetnosprawnych ruchowo, ktore odczuwajg che¢ podrozowania.

Dostepnos¢ ,turystyki dla wszystkich” stanowi integralng cze$¢ gospodarki,
w ktorej jednym z waznych celéw jest udostepnienie turystyki dla jak najwiekszej
potencjalnej liczby turystow niepelnosprawnych. Waznym wymogiem jest dostar-
czenie informacji, ktorej efektywne przeksztatcenie w wiedzg najczesciej skutkuje
innowacyjnymi rozwigzaniami. Powstaje szereg projektéw o zasiegu miedzynaro-
dowym i krajowym, dzigki ktorym udostepnienie ustug, produktéw, obiektéw na
potrzeby o0séb niepetnosprawnych niesie korzys¢ dla samych zainteresowanych,
jak i dla przedsigbiorstw turystycznych.

Touroperatorzy i posrednicy turystyczni juz w planie strategicznym powinni
ujac problem dotarcia z informacja turystyczna do potencjalnego klienta niepetno-
sprawnego i za jeden z glownych celow postawi¢ wyksztatcenie kadry agencji
turystycznej pod katem bezposredniego obcowania z osobami niepelnosprawnymi
ruchowo. Rolg detalicznego agenta podrozy jest przedstawienie ofert i zorganizo-
wanych pakietow ustug przysztemu turyscie niepetnosprawnemu i poinformowanie
go o tych ushlugach turystycznych w sposob szczegdtowy i zrozumiaty.
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Wspomniane w artykule wybrane, pozytywne praktyki na rzecz rozwoju ak-

tywnosci turystyki osob niepetnosprawnych ruchowo sg doskonatg inspiracja do
przysztych, lepszych przedsiewzie¢ majacych na celu pomoc w udostepnieniu ,,tu-
rystyki dla wszystkich”.
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THE INFLUENCE OF LACK OF KNOWLEDGE
AND INFORMATION IN PHYSICALLY DISABLED
PEOPLE TOURISM

Abstract: Currently, the tourism industry is one of the most dynamically developing
sectors of the world economy. From year to year the number of tourists is increasing and
touristic travels are considered as one of important component of people's lives. However,
despite the still ongoing development -the disabled people tourism is still rare occurrence.
This is mainly due to the lack of knowledge about the market of tourists with special
needs, marketing, customization, spatial infrastructure and tourist business management
based on the dialogue with disabled customers. The article includes examples of innovative
projects for disabled people tourism development, introduces the concept of disability
and presents an analysis and the own research results concerning disabled people tourist
activity.

Keywords: innovation, management, marketing, physically disabled people tourism,
tourist services, tourism, tourism economy based on knowledge
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