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Streszczenie: W artykule zaprezentowano podstawowe zagadnienia dotyczace miejskiego
transportu pasazerskiego i organizacji regularnego przewozu osob w publicznym trans-
porcie zbiorowym. Glownym celem artykuhu jest dokonanie oceny jakos$ci taboru komu-
nikacji miejskiej w Czestochowie. Wydanie opinii na ten temat byto mozliwe dzigki prze-
prowadzonym badaniom wilasnym. Na poczatku scharakteryzowano aktualnie wykorzy-
stywany tabor komunikacji miejskiej, uwzgledniajac liczbe pojazdow, marke, typ i rok
produkc;ji lub dat¢ zakupu. Wykonanie tej analizy byto mozliwe dzigki zastosowaniu jed-
nej z metod badan jako$ciowych, a mianowicie metody Desk Research. Z kolei wykorzy-
stana metoda badan ilosciowych (metoda ankictowa) pozwolita na zebranie wsrod miesz-
kancow miasta opinii na temat nurtujacych autorke kwestii, tj. stanu pojazdow
komunikacji miejskiej (autobuséw, tramwajow), dostosowania ich do potrzeb osob nie-
petnosprawnych, czysto$ci wewnatrz pojazdow czy zapewnienia bezpieczenstwa ustugo-
biorcom. Wyniki przeprowadzonych badan pozwolity na wskazanie priorytetowych dzia-
fan, ktore nalezatoby podja¢ w celu podniesienia jako$ci w tym obszarze.

Stowa Kkluczowe: komunikacja miejska, linia komunikacyjna, publiczny transport zbio-
rowy, sie¢ komunikacyjna, tabor transportu publicznego

DOI: 10.17512/znpcz.2017.4.2.06

Wprowadzenie

Transport stanowi jeden z podstawowych dzialéw gospodarki narodowe;.
Z jednej strony warunkuje on sprawng realizacj¢ proceséw zaopatrzeniowych, pro-
dukcyjnych i dystrybucyjnych w przedsigbiorstwach produkcyjnych, ustugowych
i/lub handlowych, tym samym zaspokajajac potrzeby transportowe przedsigbiorstw
(Krysiuk 2016, s. 48). Z drugiej strony transport pozwala na zaspokajanie potrzeb
transportowych spoteczenstwa. Podstawowym zrodlem powstania tych potrzeb jest
che¢ przemieszczania si¢ ludnosci w celach pracowniczych czy edukacyjnych. Na
czestotliwos$¢ tych przemieszczen ma wptyw wiele czynnikow. Naleza do nich:
struktura demograficzna spoteczenstwa, liczba podmiotow prowadzacych dziatal-
no$¢ handlowa i ustugowa, instytucji zajmujacych si¢ dziatalno$cig edukacyjna,
naukowo-badawcza itp. na okreslonym obszarze. Wérdd potrzeb transportowych
ludnosci nalezy rowniez wyszczegolni¢ te, ktore sa zaspokajane w wyniku realiza-
cji przewozow w celach zakupowych, kulturowych, wypoczynkowych, rekreacy;j-
no-wypoczynkowych czy zdrowotnych. W tym przypadku na czestotliwos¢ i za-
sieg realizowanych przemieszczen ma wplyw przede wszystkim sytuacja
ekonomiczna czy stan zdrowia spoleczenstwa.
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Przewozy os6b w miastach sg realizowane przy wykorzystaniu $rodkoéw trans-
portu indywidualnego i/lub pojazdow transportu publicznego. Spoteczenstwo ma
petna dowolnos¢ w wyborze rodzaju transportu. Obecnie podstawowym zadaniem
jednostek samorzadow terytorialnych jest ksztattowanie zachowan komunikacyj-
nych ludnosci. W ostatnim czasie dostrzezono bowiem duza szans¢ na zapewnienie
zrownowazonego rozwoju transportul, dzigki zwigkszeniu stopnia wykorzystania
komunikacji miejskiej podczas przejazdow. Wysoka jako$¢ oferowanych ustug
przewozowych moze w korzystny sposob wplywaé na wzrost zainteresowania
wsrod spoleczefstwa transportem publicznym. Zgodnie z powyzszym celem arty-
kuhu jest dokonanie oceny jakosci taboru komunikacji miejskiej w Czestochowie.
Pozwoli to na unaocznienie brakéw w tym zakresie i zdefiniowanie dziatan ko-
niecznych do wdrozenia, pozwalajacych na ksztaltowanie zachowan komunikacyj-
nych spoteczenstwa i — cO jest z tym zwigzane — zachowanie fadu spotecznego,
ekonomicznego i srodowiskowego w miescie.

Transport w mieScie

Transport jest jednym z dziatow gospodarki narodowe;j, determinujacym rozwaj
lokalny (Kabus, Nowakowska-Grunt 2016, s. 40; Grondys, Kott, Sukiennik 2017,
s. 245) pod wzgledem gospodarczo-spotecznym (Skowron-Grabowska 2009,
S. 12). Definicja transportu zostala podana przez wielu autorow. Klasyczne pode;j-
scie do pojecia transportu zostalo zaprezentowane przez 1. Tarskiego, ktory stwier-
dzil, ze jest on ,,procesem technologicznym wszelkiego przenoszenia na odlegtos¢,
czyli przemieszczania 0sob, przedmiotow lub energii” (Tarski 1993, s. 11). Mozna
zatem stwierdzi¢, ze proces transportu ma na celu przemieszczanie 0sob i réznego
typu obicktow w czasie i przestrzeni (Krawczyk 2011, s. 273; Urbanyi-Popiotek
(red.) 2013, s.9) przy wykorzystaniu taboru (Stajniak 2006, s.83; Kramarz,
Kramarz, Bendkowski 2010, s. 113) odpowiedniego dla poszczegélnych galezi
transportu.

Transport realizowany w miescie to przede wszystkim przew6z o0sob (transport
pasazerski) 1 tadunkow (transport towarowy). W ostatnim czasie wzrosta rola obu
rodzajow transportu. Spowodowalo to zwigkszenie zainteresowania samorzadow
lokalnych zagadnieniami logistyki miejskiej czy logistyki miasta, ktére zostaty
opisane przez wielu zagranicznych i polskich autoréw (Taniguchi, Thompson,
Yamada 1999; Taniguchi, Thompson, Yamada 2013, s. 2; Gotembska 2001; Grzelec,
Wyszomirski 2002, s. 24; Rzeczynski 2002, s. 10-11; Rzeczynski 2004, s. 13-14;
Krawczyk 2004; Szottysek 2005, s. 105; Moterski 2008, s. 89; Witkowski 2014,
s. 13-14). Wedlug J. Szottyska zadaniem logistyki miasta jest zarzadzanie prze-
ptywem materialnym w miescie, przeptywem pasazeréw, a takze wymiang infor-
macji pomi¢dzy uczestnikami miejskiego systemu logistycznego (Szottysek 2016,
s. 45). Mozna zatem wywnioskowaé, Ze najwazniejszym zadaniem stawianym

! Wedtug Komisji Europejskiej zrownowazony rozwdj transportu to rozwoj zapewniajacy
dostgpnos¢ celow komunikacyjnych zarowno dla obecnego, jak i nastgpnych pokolen
(Janecki, Krawiec, Sierpinski 2010, s. 111).
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przed logistyka miejskg / logistyka miasta jest usprawnienie realizacji procesow
transportowych. Bez watpienia sprawne przemieszczanie osob i fadunkow deter-
minuje atrakcyjnos$¢ krajow, regiondw i miast (Nowakowska-Grunt, Chtad 2015,
s. 128).

Nie umniejszajac roli przewozoéw towarowych, uwzgledniajac tematyke artyku-
tu, w dalszej czesci opracowania rozpatrywane beda jedynie zagadnienia dotyczace
publicznego transportu zbiorowego. Jak spostrzegli J. Stoklosa, J. Rymarz
i A. Niewczas, podejscie logistyczne do zarzadzania transportem pasazerskim
W miescie to potaczenie poszczegodlnych podsystemow transportu w jedna catosé
(jeden system). Dzieki temu mozliwe jest zapewnienie uslug transportowych na
wysokim poziomie (Stoklosa, Rymarz, Niewczas 2012, s. 152), szczegélnie teraz,
kiedy oczekiwania spoteczne wobec samorzaddéw lokalnych wciaz rosng (Chiad,
Jaroszynski 2015, s. 12). M. Kicinski i P. Stasiak potwierdzili, ze ,.transport miej-
ski i transport podmiejski naleza do najwazniejszych podsystemoéw determinujg-
cych prawidlowe funkcjonowanie obszaréw zurbanizowanych oraz jakos$¢ zycia
ich mieszkancéw” (Kicinski, Stasiak 2013, s. 555). Zdaniem autorki zarzadzanie
transportem publicznym jest wi¢c zadaniem niezwykle istotnym, za ktérego wyko-
nanie jest odpowiedzialny organizator publicznego transportu zbiorowego. Pod-
stawowe pojecia zwigzane z organizacja transportu publicznego w miastach zostaty
zaprezentowane w dalszej czesci artykutu.

Organizacja transportu zbiorowego w miescie

Glownym zadaniem organdw zarzadzajacych transportem w miescie jest daze-
nie do zapewnienia wlasciwej organizacji transportu publicznego w obrebie granic
administracyjnych miast oraz transportu integrujacego system transportu pasazer-
skiego w miescie z systemem transportu na obszarach sasiadujgcych (np. gmin,
miast). Transport publiczny stanowi jeden z wazniejszych elementow systemu
transportowego miasta. Podstawowym aktem prawnym opisujagcym proces organi-
zowania i funkcjonowania regularnego przewozu osob w publicznym transporcie
zbiorowym w Polsce jest Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transpor-
cie zbiorowym. Przepisy ustawy stosuje sie z uwzglednieniem regulacji zawartych
w rozporzadzeniach Parlamentu Europejskiego i Rady. Wedtug art. 4 ustawy trans-
port zbiorowy jest definiowany jako powszechnie dostgpny regularny przewoz
0s6b wykonywany w okreslonych odstepach czasu i po okreslonej linii komunika-
cyjnej, liniach komunikacyjnych lub sieci komunikacyjnej (Ustawa z dnia 16 grud-
nia 2010 r. ..., art. 4 ust. 1 pkt 14). W dalszej kolejnosci zasadnym staje sie¢ wyja-
$nienie poje¢ pojawiajacych si¢ w definicji transportu publicznego. Zatem linig
komunikacyjng okreslane jest potaczenie komunikacyjne wraz z oznaczonymi
miejscami do wsiadania i wysiadania pasazeréw na liniach komunikacyjnych,
po ktorych odbywa si¢ publiczny transport zbiorowy (Ustawa z dnia 16 grudnia
2010rr. ..., art. 4 ust. 1 pkt 5). Z kolei sie¢ komunikacyjna wedlug ustawy stanowi
uktad linii komunikacyjnych obejmujacych obszar dziatania organizatora publiczne
-go transportu zbiorowego lub czg$¢ tego obszaru (Ustawa z dnia 16 grudnia
2010r. ..., ust. 1 pkt 16).
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Za zarzadzanie transportem publicznym odpowiada organizator, ktorym jest
wlasciwa jednostka samorzadu terytorialnego albo minister wiasciwy do spraw
transportu, zapewniajacy funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego na
danym obszarze (Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. ..., ust. 1 pkt 9). Transport pu-
bliczny w miastach moze by¢ realizowany przez operatora publicznego transportu
zbiorowego lub przewoznika. Operator publicznego transportu zbiorowego §wiad-
czy ustugi na podstawie umowy. Umowa ta jest zawierana pomiedzy organizato-
rem publicznego transportu zbiorowego a operatorem. Operator na mocy umowy
otrzymuje prawo i jest zobowigzany do realizowania okreslonych ustug zwiaza-
nych z wykonywaniem przewozu o charakterze uzytecznosci publicznej. Oznacza
to, ze ustugi §wiadczone przez operatora publicznego transportu zbiorowego po-
winny by¢ powszechnie dostepne i stuzy¢ zaspokojeniu potrzeb przewozowych
spotecznosci na danym obszarze (Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. ..., ust. 1 pkt 8
i 12). Przewoznikiem jest natomiast przedsigbiorca uprawniony do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w zakresie przewozu 0so6b na podstawie potwierdzenia
zgloszenia przewozu (transport drogowy) lub na podstawie decyzji o przyznaniu
otwartego dostepu (transport kolejowy) (Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 1. ..., ust.
1 pkt 11).

W Czestochowie, podobnie jak w kazdym innym mie$cie, powotany zostal or-
ganizator i operator publicznego transportu zbiorowego oraz wytyczone zostaty
linie tworzgce uktad komunikacyjny. Linie te obslugiwane sg przez $rodki trans-
portu drogowego i szynowego. Informacje na ten temat zaprezentowane zostaty
w dalszej czesci artykutu.

Uklad komunikacyjny w Cze¢stochowie

Rolg organizatora publicznego transportu zbiorowego w miescie petni Miejski
Zarzad Drog i Transportu (w skrocie MZDiT) w Czestochowie (Urzad Miasta Cze-
stochowy 2013, s. 37). Operatorem publicznego transportu zbiorowego jest Migj-
skie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne (MPK) w Czgstochowie Sp.z0.0.
Uwzgledniajac form¢ organizacyjno-prawng, nalezy zauwazy¢, ze przedsigbior-
stwo nalezy do grupy spolek prawa handlowego, ktorego wiascicielem posiadaja-
cym 100% udziatow w spotce, jest miasto Czgstochowa.
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Komunikacja miejska w Czestochowie / Public transport in Czestochowa

Aktualizacja: 10 kwietnia 2017 r.
Update: April 10, 2017
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Rysunek 1. Mapka ukladu komunikacyjnego w Czestochowie i sasiadujacych
gminach

Zrodlo: (http://mzd.czest.pl/images/rozklady/mapka_si_kom.pdf)

Strefa sieci komunikacyjnej obstugiwanej przez operatora publicznego transpor-
tu zbiorowego w Czgstochowie obejmuje obszar zlokalizowany w granicach admi-
nistracyjnych miasta i 5 okolicznych gminach (Rysunek 1). Sie¢ komunikacji
W miescie zawiera 43 trasy tramwajowe i autobusowe (Rysunek 2).

9% Olinie autobusowe dzienne

@ linie tramwajowe dzienne

DOlinie autobusowe nocne

Olinie autobusowe nocne
weekendowe

82%

Rysunek 2. Struktura linii autobusowych i tramwajowych w Czestochowie

Zrodto: Opracowanie na podstawie (http://mzd.czest.pl/publiczny-transport-zbiorowy/rozklady-
jazdy)
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74% wszystkich linii stanowig linie autobusowe miejskie. Wsrod nich wyrdzni¢

27 linii autobusowych miejskich dziennych: 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,

19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 35, 36, 38 i 92;

1 linia autobusowa miejska nocna: 80;

4 linie autobusowe miejskie nocne weekendowe: 81, 82, 83 i 84.

Wsrod gmin, na ktorych terenie $wiadczy ustugi MPK w Czestochowie
Sp. Z 0.0., wyrdznia si¢ gminy: Poczesna, Olsztyn, Mstow, Konopiska i Blachow-
nia. Na wskazanym obszarze wytyczonych zostalo 8 linii autobusowych podmiej-
skich, co stanowi 19% ogoétu linii komunikacyjnych.

Tabela 1. Linie komunikacji miejskiej i podmiejskiej integrujace miasto
Czestochowe z sasiadujacymi gminami

Linia/linie | Linia/linie
miejskie | podmiejskie
Gmina Olsztyn
linie: 57, 58, 59, 67 - X
Gmina Poczesna
linie: 53, 65, 68, 69 - X
linia: 25 X -
Gmina Blachownia
linie: 22, 32 X -
Gmina Mstow
linie: 26, 30 X -
Gmina Konopiska
linia: 30 X -
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Zrodto: Opracowanie na podstawie (http://mzd.czest.pl/publiczny-transport-zbiorowy/rozklady-

Linie 1aczace miasto z sgsiadujagcymi gminami przybieraja charakter linii auto-
busowych podmiejskich (gmina Olsztyn, Poczesna) lub stanowia przedluzenie
kursow linii miejskich (gmina Poczesna, Blachownia, Mstow, Konopiska) (Tabe-
lal). Na dzien dzisiejszy kursy nocne pomig¢dzy Czestochowa a sgsiadujgcymi
gminami nie sg realizowane.
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Linie tramwajowe stanowia 7% ogo6tu linii komunikacyjnych w Czgstochowie.
Przewozy pasazerskie tramwajem sg realizowane przez 3 linie dzienne: 1, 2 i1 3.
Aktualnie w miescie nie funkcjonuje zadna linia tramwajowa nocna i nocna week-
endowa. Sytuacja ta prawdopodobnie zmieni si¢ po 1 maja 2017 r., kiedy do uzyt-
ku zostanie przywrocona? obstuga komunikacyjna tramwajami w dzielnicy Poinoc.

Srodki transportu zbiorowego w Czestochowie

Transport publiczny w Czestochowie realizowany jest liniami autobusowymi
i tramwajowymi za pomocg pojazdéw wchodzacych w sktad taboru transportu
publicznego.

Autobusy komunikacji miejskiej

Wedhig danych udostgpnionych na stronie internetowej Miejskiego Przedsie-
biorstwa Komunikacyjnego w Czestochowie linie autobusowe dzienne i nocne sg
obstugiwane przez 146 pojazdow. Niemniej jednak w czg$ci opracowania, w ktdrej
wyszczegolnione zostalty wszystkie marki i typy autobuséw realizujacych przewo-
zy, ich liczba wyniosta az 219 (Tabela 2). Moze to wynika¢ z faktu nieuwzgled-
nienia we wczesniejszych szacunkach pojazdoéw niedawno zakupionych.

Tabela 2. Wykaz liniowego taboru autobusowego MPK Sp. z 0.0.

Marka Typ Liczba pojazdéw | Data produkcji
[szt.]
Ikarus 280 33 1982-1997
MAN NG 272 2 1991
Ikarus 435 1 1993
MAN NL 202 6 1993-1994
Ikarus 415 7 1995
Ikarus 412 1 1997
MAN NL 222 8 2000-2001
MAN AT8 5 2006
Solaris Urbino 12 11 generacja 9 2002
Mercedes-Benz 0530 Citaro 35 2006-2010
Mercedes-Benz 0345G Conecto 8 2006
Mercedes-Benz 0530 Citaro G 11 2009-2010

2 Komunikacja tramwajowa zostata zawieszona wiosng 2016 roku na odcinku od Promenady Nieme-
na do ul. Fieldorfa-Nila ze wzgledu na konieczno$¢ wykonania prac przy torowisku tramwajowym
w rejonie tunelu pod alejg Wyzwolenia.
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Marka Typ Liczba pojazdéow | Data produkcji
[szt.]
Solaris Urbino 12 11l generacja 10 2014
Solbus SM12 HL Hybryda 25 2015
Solbus SM18 HL Hybryda 15 2015
Solbus SM12 DC Euro6 3 2016
Solaris Urbino 12 IV generacja 40 2017
Euro6
Suma 219

Zrodto: (http://www.mpk.czest.pl/page/o-firmie/tabor; Urzad Miasta Czestochowy 2013,
s. 86-89)

Najstarszy liniowy autobus, Ikarus 280.02, zostal wprowadzony do eksploatacji
w Czgstochowie 14 lipca 1982 r. Jest on oznaczony numerem inwentarzowym 288.
Autobus ten nalezal wtedy do zbioru najstarszych pojazdéw w Polsce. W 2013
roku $rednia wieku autobusow Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego
wynosita 12,7 lat. Oznaczato to, ze wigkszo$¢ srodkow transportu w tamtym okre-
sie byta wyeksploatowana i przestarzala. W celu poprawy trudnej sytuacji taboru
komunikacji miejskiej w sierpniu 2013 roku sprowadzono do Czestochowy auto-
busy pojedyncze niskopodiogowe z rynku wtérnego w Szwecji (Urzad Miasta Czg-
stochowy 2013, s. 90).

Kolejne lata przyniosty dalszg poprawe w tym obszarze. W okresie od 2014
do 2017 roku zakupionych zostato ponad 90 nowoczesnych autobusow. Ostatnia
inwestycja zrealizowana w 2017 roku dotyczyla zakupu 40 autobuséw Solaris
Urbino 12 IV generacji. Pojazdy te zostaty wyposazone w klimatyzacje, kamery
monitoringu, tadowarki USB, bezprzewodowy Internet LTE, biletomaty, kasowni-
ki dwufunkcyjne. Za zakupione pojazdy MPK Czestochowa zaptacito ponad
45 min zt. Az 85% tej kwoty zostato pokryte ze $laskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego w ramach projektu ,,Przyjazna Komunikacja” (http:/silesiainfotransport.
pl/...). Nowo zakupione autobusy zastapily wystuzone pojazdy (m.in. Ikarusy). Bez
watpienia inwestycja ta podniesie standard $wiadczonych uslug przewozowych
oraz wplynie na poprawe komfortu, wygody i bezpieczenstwa przewozonych pasa-
Zerow.

SrodKi transportu innego szynowego w Czestochowie

Srodkami transportu innego szynowego w miescie sa tramwaje. Na tabor Miej-
skiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego w Czestochowie Sp. z o.0. sktada si¢
55 tramwajow (Tabela 3).
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Tabela 3. Wykaz liniowego taboru tramwajowego MPK Sp. z 0.0.

Liczba Data zakupu
Typ pojazdow
[szt.]
Tramwaj typu 105 Na 48 1975-1990
Tramwaj typu 129 Nb (TWIST) 7 2012
Suma 55

Zrodto: (http://www.mpk.czest.pl/page/o-firmie/tabor)

Liczba pojazdow jest wystarczajaca do zapewnienia sprawnego funkcjonowania
linii tramwajowych. Sredni czas oczekiwania w dni robocze od wrze$nia
do czerwca na przyjazd tramwaju w kierunku Promenady Niemena na linii nr 1
wynosi 18 minut, linii nr 2 — 30 minut oraz na linii nr 3 — ok. 13 minut. Nalezy
jednak podkresli¢, ze kursy tramwajow poszczegdlnych linii uzupehiaja si¢. Po-
woduje to, ze w godzinach szczytu komunikacyjnego na odcinku wspoélnym linii
$redni czas oczekiwania pasazeroOw na przejazd jest relatywnie nizszy.

Jako$¢ taboru komunikacji miejskiej w Czestochowie

W lutym 2016 roku przeprowadzone zostato badanie wtasne. Analizujgc zgro-
madzone dane pierwotne, autorka dokonata m.in. oceny jako$ci pojazdow realizu-
jacych publiczne przewozy pasazerskie w Czestochowie.

Metodologia badan

W artykule metod¢ badawcza stanowita metoda sondazu diagnostycznego, na-
tomiast narzgdzie — kwestionariusz ankiety. Dobor proby badawczej byt losowy.
Biorac pod uwage liczbe mieszkancow, przy zalozeniu wielkosci frakcji i btedu
maksymalnego, oszacowana zostata wielkos¢ proby badawczej. W rezultacie 384
ankiety zostaty uzupetnione przez czestochowian. Badanie zostalo przeprowadzone
przez ankieterow bezposrednio i poddano mu grupe mieszkancow, ktérzy znalezli
si¢ w danym czasie w strategicznych punktach miasta. Tymi punktami byly m.in.
centrum miasta, okolice dworcow PKP i PKS, przystankow tramwajowych, galerii
handlowych (np. Galerii Jurajskiej). Srednia wieku przebadanych czgstochowian
wyniosta 35 lat. Najmtodszy respondent miat 15 lat, najstarszy — 88 lat. Odchylenie
standardowe wicku uksztaltowato si¢ na poziomie 17,54 lat. W sktad proby ba-
dawczej wchodzito 57,29% kobiet i 42,71% mezczyzn.

Hipotezy badawcze

Glownym celem artykutu jest dokonanie oceny jakosci taboru komunikacji
miejskiej w Czgstochowie. Dokonanie tej oceny pozwoli na realizacj¢ drugiego
celu. Jest nim wskazanie priorytetowych dziatan, ktore nalezatoby wdrozy¢

67



Monika Strzelczyk

W miescie, aby zwigkszy¢ jakos¢ w tym obszarze. Uwzgledniajac wyszczegdlnione

cele, autorka zdefiniowata trzy hipotezy badawcze, tj.:

Hipoteza 1. Osoby korzystajace z ustug transportu zbiorowego w Czgstochowie
oceniajg jako$¢ autobuséw miejskich i tramwajow na poziomie dobrym ($red-
nia wazona ocen wynosi 4).

Hipoteza 2. Uzytkownicy infrastruktury komunikacji miejskiej lepiej oceniaja ja-
ko$¢ autobusow miejskich niz tramwajow.

Hipoteza 3. Utrzymanie w czystos$ci autobusow i tramwajow pozwolitoby wznacz-
nym stopniu zwiekszy¢ jakos¢ taboru komunikacji miejskie;j.

Hipotezy badawcze zostaty zweryfikowane dzieki wynikom przeprowadzonych
badan wilasnych, ktore zostaly zaprezentowane w kolejnej czgsci opracowania.

Ocena jakosci autobuséw miejskich i tramwajow w Czestochowie
— wyniki badan wlasnych

Respondenci oceniali jako$¢ taboru komunikacji miejskiej, majac na uwadze

nastgpujace punkty:

— stan techniczny $rodkow transportowych;

— czystos¢ wewnatrz pojazdow;

— dostosowanie autobusow i tramwajow do potrzeb 0sob niepetnosprawnych;
— bezpieczenstwo podroznych wewnatrz srodka transportowego.

Dokonujac oceny poszczegolnych elementow determinujacych postrzeganie ja-
kosci taboru transportu publicznego, ankietowani mieli do wyboru sze$¢ stwier-
dzen. Mogli oni zaznaczy¢ takie odpowiedzi jak: ,,bardzo stabo”, ,,stabo”, ,,$rednio”,
,»dobrze”, ,bardzo dobrze”. Zaznaczonym odpowiedziom zostaty przy-porzadko-
wane oceny liczbowe. Byly nimi kolejno noty od 1 do 5. Jedng z mozliwych od-
powiedzi bylo zaznaczenie stwierdzenia ,,nie mam zdania”, jednak odpowiedzi te
nie byly uwzgledniane w trakcie wyznaczania $§redniej arytmetycznej wszystkich
ocen. Na uwagg zashuguje fakt, ze oceny mogli dokona¢ jedynie ci respondenci,
ktorzy z r6zng czgstotliwoscig (tzn. bardzo czgsto, czesto, rzadko lub bardzo rzad-
ko) korzystaja z komunikacji miejskiej.

Wyniki przeprowadzonych badan zostaty zebrane i zaprezentowane w Tabeli 4.
Najwigkszy odsetek ankietowanych kobiet i m¢zczyzn zaznaczyt w wigkszosci
przypadkow odpowiedz ,,dobrze”. Jedynie zdecydowana wigkszos$¢ kobiet zazna-
czyta odpowiedZ ,,stabo” podczas oceny przystosowania tramwajow do potrzeb
0s0b niepelosprawnych. W tym przypadku réwniez najwigksza liczba mezczyzn
zaznaczyla stwierdzenie ,,$rednio”.
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Tabela 4. Ocena poszczegdélnych aspektéw wplywajacych na postrzeganie jako-
Sci taboru transportu publicznego w miescie Czestochowie

Autobus Tramwaj
kobiety mezcezyzni kobiety mezcezyzZni

Stan techniczny pojazdoéw 3,92 4,02 3,83 3,68

Srednia ocen: 3,97 Srednia ocen: 3,85

‘ . 3,46 3,56 3,50 3,34

Czystos¢ wewnatrz pojazdow

Srednia ocen: 3,51 Srednia ocen: 3,42
Dostosowame’pOJazdow 3,76 3,92 201 3,01
do potrzeb osob
niepetnosprawnych $rednia ocen: 3,84 $rednia ocen: 2,96
Bezpieczenstwo podroznych 3,66 3,62 3,74 3,64
wewnatrz pojazdu Srednia ocen: 3,64 Srednia ocen: 3,69
Srednia wszystkich ocen 3,74 3,48

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan

Stan techniczny autobuséw, czysto$¢ ich wngtrza, stopien adaptacji autobuséw
do potrzeb oséb niepelnosprawnych, a takze poczucie bezpieczenstwa podréznych
wewnatrz pojazdu zostaly ocenione przez 182 kobiety i 107 mezczyzn. Stan czy-
stosci, przystosowanie tramwajow do potrzeb osdb niepetnosprawnych, jak row-
niez  bezpieczenstwo podréznych ocenito 113 kobiet i 59 mezczyzn. Na uwage
zastuguje fakt, ze kolejno 112 i 58 respondentéw odniosto si¢ do stanu techniczne-
go $rodkow transportu szynowego. Oznacza to, ze zaréwno jedna kobieta, jak
i jeden mgzczyzna nie dokonali oceny w tym zakresie.

Wedhug ankietowanych wyzsza §rednia zostata zanotowana podczas dokonania
oceny jakosci autobusow miejskich (Tabela 4). Biorac pod uwage wyliczone $red-
nie czastkowe i $rednig calosciowa ocen, mozna byloby stwierdzi¢, ze w tym za-
kresie zasadnym byloby w pierwszej kolejnosci wdrozenie dziatan zwigzanych
Z poprawa czystosci wewnatrz pojazdéw. Nastgpnie operator publicznego transpor-
tu zbiorowego w Czgstochowie powinien skupi¢ si¢ na zapewnieniu bezpieczen-
stwa podréznych w pojezdzie, dostosowaniu pojazdoéw do potrzeb osoéb niepetno-
sprawnych oraz na modernizacji lub zakupie srodkoéw transportowych.

Uwzgledniajac kwestie podniesienia jakos$ci taboru tramwajowego, przede
wszystkim nalezatoby dostosowaé pojazdy do potrzeb osob niepetnosprawnych.
Nalezy zauwazy¢, iz w tym przypadku oceny byty najnizsze ze wszystkich. Dalsze
dzialania powinny zosta¢ skupione kolejno na zapewnieniu czystosci wewnatrz
tramwajow, zagwarantowaniu bezpieczenstwa podroznych wewnatrz pojazdu 1 po-
prawie stanu technicznego pojazdow.
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Podsumowanie

Podejmujac rozwazania dotyczace oceny jakosci taboru komunikacji miejskiej
w Czestochowie, autorka doszta do przekonania, iz osoby korzystajace z auto-
buséw i tramwajow ocenily ich jako§¢ na poziomie dostatecznym. Srednia ocen
wyniosta 3,61. Pozwala to na falsyfikacje trzeciej hipotezy badawczej o brzmieniu:
osoby korzystajace z ustug transportu zbiorowego w Czgstochowie oceniaja jakos¢
autobusow miejskich 1 tramwajow na poziomie dostatecznym ($rednia wazona
ocen wynosi 4). Ponadto czestochowianie stwierdzili, ze $rednia ocena jakosci
autobusow realizujacych przewozy drogowe w miescie jest lepsza od $redniej oce-
ny jakos$ci tramwajow. Oznacza to, ze wyniki przeprowadzonych badan wtasnych
nie przeczg hipotezie drugiej o brzmieniu: uzytkownicy infrastruktury komunikacji
miejskiej lepiej oceniaja jakos¢ autobuséw miejskich niz tramwajow.

W celu zwigkszenia komfortu, wygody i bezpieczenstwa podrézowania organi-
zator publicznego transportu zbiorowego w Czgstochowie powinien w najblizszym
czasie wprowadzi¢ pewne ulepszenia. W przypadku autobuséw miejskich naleza-
loby priorytetowym uczyni¢ dziatanie majace na celu utrzymanie czysto$ci we-
wnatrz pojazdow. W tym przypadku mozna byloby zwickszy¢ liczbe pracowni-
kéw, ktorych zadaniem bedzie utrzymanie czystosci taboru autobusowego. Istotna
kwestig jest rowniez zapewnienie bezpieczenstwa podréoznych. W tym wypadku
nalezatoby skupi¢ si¢ na doposazeniu autobuséw w kamery monitoringu czy
wprowadzenie patroli policji (szczegdlnie w porze nocnej).

Rozpatrujac kwestie podniesienia jako$ci taboru tramwajowego, priorytetem
powinno sta¢ si¢ wdrozenie dziatan majacych na celu dostosowanie srodkow trans-
portu do potrzeb 0sob niepetnosprawnych. Obecnie na liniach komunikacji tram-
wajowej kursuje wiele pojazdow, ktoére w zaden sposob nie sa przystosowane do
potrzeb 0sob poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich. W tym przypadku nale-
zatoby przede wszystkim skupi¢ si¢ na zainstalowaniu w tramwajach platform
utatwiajacych wprowadzenie wozka do tramwaju, przyciskow (zardowno we wne-
trzu, jak i na zewnatrz pojazdu), przy pomocy ktorych mozna zasygnalizowac¢ po-
trzebe skorzystania z platformy. Kolejnym priorytetem, analogicznie jak w przy-
padku autobuséw, powinno sta¢ si¢ utrzymanie w nalezytej czystosci taboru
tramwajowego.

Wyniki przeprowadzonych badan wilasnych pozwalajg na falsyfikacje trzeciej
hipotezy badawczej, ktdra zostata sformutowana w nastepujacy sposob: utrzymanie
W czystosci autobusow i tramwajow pozwoliloby w znacznym stopniu zwigkszy¢
jako$¢ taboru komunikacji miejskiej. O ile bytoby to mozliwe w przypadku auto-
buséw, to podniesienie jakosci tramwajow moze nastgpi¢ na drodze lepszego ich
dostosowania do potrzeb 0s6b niepetnoprawnych.

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, iz wyniki realizowanych przez autorke badan
pochodza z roku 2016. Przez kolejny rok tabor autobusowy wzbogacit si¢ o 43
nowoczesne pojazdy. Prawdopodobnie dziatanie to pozwolito na podniesienie po-
ziomu jakosci taboru autobusowego w miescie. Stwierdzenie to staje si¢ swoistg
rekomendacjg wskazujaca kierunki przysztych dociekan autorki.
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QUALITY ASSESSMENT OF A PUBLIC TRANSPORT FLEET
ON THE EXAMPLE OF THE CITY OF CZESTOCHOWA

Abstract: In the article the author presents basic issues concerning organisation of regular
carriage of people in public collective transport. The main aim of the article is to carry out
evaluation of quality of the urban transport fleet in Czgstochowa. A release of an opinion
on that matter was possible owing to the research carried out by the author herself. First a
currently used urban transport fleet is characterised, taking account of the number of
vehicles, vehicle make, type and year of construction or purchase date. Such analysis
could be conducted owing to the application of one of the qualitative research methods,
namely the desk research method. On the other hand the quantitative resarch method
(survey method) allowed to gather the residents’ opinions on the author’s queries, i.e. the
condition of the urban transport vehicles (buses, trams), their adjustment to the needs of
the disabled persons, cleanliness inside the vehicles or ensuring safety to users. The
results of the research enabled to point priority actions which should be undertaken in
order to improve the quality in that respect.

Keywords: public transport, communication line, communication network, fleet of public
transport
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