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Streszczenie: Artykut przedstawia aktualny stan rozwoju sektora nowoczesnych ustug dla
biznesu w Polsce. Dokonano uporzadkowania poje¢ z zakresu offshoringu i outsourcingu
ustug, w tym usystematyzowano definicje centroéw ushug typu BPO (ang. Business Pro-
cess Outsourcing) i SSC (ang. Shared Service Centre). Wskazano na glowne korzysci dla
lokalnej gospodarki w aglomeracjach miejskich wynikajace z lokowania centréw ushugo-
wych w Polsce. Autor zaprezentowat glownie wyniki badan realizowanych przez Zwigzek
Firm Liderow Sektora Ustug Biznesowych (ABSL), a takze raport z dziatalno$ci Polskiej
Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych (PAIilZ) w obszarze nowych projektow
ustugowych. W ostatniej czeSci opracowania wskazano mozliwe do uzyskania w Polsce
zachety inwestycyjne adresowane do firm z sektora nowoczesnych ustug dla biznesu.
Stowa kluczowe: BPO, offshoring, outsourcing, SSC

DOI:10.17512/znpcz.2017.4.1.05

Wprowadzenie

Juz od ponad 30 lat obserwujemy rozwoéj koncepcji outsourcingu i offshoringu
ustug biznesowych na $wiecie, cho¢ aktualne rodzaje proceséw biznesowych
i modele biznesowe sg zasadniczo rdézne od pierwszych modeli z lat 80. i poczatku
lat 90. ubieglego wieku. Poczatkowo obstugiwane przez centra ustug proste opera-
cje typu call centers zostaly rozwinigte w kierunku ustug opartych na coraz wigk-
szych zasobach wiedzy i wykonywane w coraz szerszej globalnej skali. Jako natu-
ralny model zarzadzania korporacja mi¢dzynarodowa uznaje si¢ ten, ktory
przewiduje zewngtrzna obstuge procesoéw takich jak ksiggowos$¢ i place, zakupy
czy IT, niezaleznie od lokalizacji zewnetrznego centrum ustug na mapie §wiata.
Rozwdj sektora nowoczesnych ustug biznesowych jest konsekwencja wdrazania
nowych modeli biznesowych opartych na kluczowych kompetencjach. Wszystkie
pozostate procesy, nie niosace dla organizacji szczegdlnej wartosci dodanej i nie
bedace zrodtem przewagi konkurencyjnej, mogg zostaé wyniesione poza strukturg
organizacyjna. Taki model pozwala skupi¢ caty wysiltek organizacyjny na rozwoju
procesow decydujacych w najwiekszym stopniu o przewadze rynkowe;.

W okresie ostatnich 10 lat coraz wigkszego znaczenia na globalnej mapie cen-
trow ustug biznesowych nabraly lokalizacje w krajach Europy Srodkowo-
-Wschodniej, na czele z Polska. Mowa tutaj takze o procesach o wysokiej wartosci
dodanej, opartych na profesjonalnej wiedzy eksperckiej, realizowanych w centrach
badawczo-rozwojowych, ktore decydujg o rozwoju nowych produktow. Kluczo-
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wym zagadnieniem z perspektywy krajow rozwijajacych si¢ pozostaje wykorzysta-
nie tej szansy i przetozenie tego potencjatu na budowanie przewagi konkurencyjnej
opartej na wiedzy i innowacjach, zamiast wciaz relatywnie niskich kosztach pracy.
Dlatego tak wazne wydaje si¢ skupienie jak najwigkszej liczby centréw nowocze-
snych ustug dla biznesu w polskich miastach, w szczegdlnosci centréw zaangazo-
wanych w tancuch kluczowych kompetencji innowacyjnych przedsigbiorstw.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie dynamiki rozwoju i wpty-
wu sektora nowoczesnych ustug dla biznesu na wybrane obszary rozwoju spolecz-
no-gospodarczego w Polsce. Ponizsze opracowanie prezentuje stan rozwoju sekto-
ra ustug dla biznesu w Polsce, liczbe i rodzaje centrow typu BPO (ang. Business
Process Outsourcing), SSC (ang. Shared Service Centre), ITO (ang. Information
Technology Outsourcing), KPO (ang. Knowledge Process Outsourcing). Zwrdcono
szczegblng uwage na znaczenie tego sektora dla generowania nowoczesnych
miejsc pracy, stymulowania rynku nieruchomosci biurowych, ale przede wszyst-
kim dla konkurencyjnosci gospodarczej Polski na globalnym rynku inwestycji
zagranicznych.

Pojecia ,,outsourcing” i ,,offshoring”

Pojecia ,,outsourcing” 1 ,,0ffshoring” sg czasami btednie uzywane zamiennie jako
pojecia tozsame. Nalezy przypomnieé, ze sg to rozne procesy i dotycza odpowiednio
granic organizacji i krajow, moga wystepowac tacznie lub niezaleznie od siebie.

Jak juz na wstepnie wspomniano, koncepcja outsourcingu jest wynikiem zmie-
niajacych si¢ modeli zarzadzania przedsigbiorstwem, a jej wyjatkowo szybki roz-
woj, ktory rozpoczal si¢ juz w latach 90. XX wieku, jest zwigzany z pojawieniem
si¢ kolejnych nowych teorii w naukach o zarzadzaniu, takich jak: kluczowe kompe-
tencje (ang. core competencies), dynamiczne zdolno$ci organizacji (ang. dynamic
capabilities), ewolucyjna i zasobowa szkota zarzadzania przedsigbiorstwem. Dla
rozwoju koncepcji outsourcingu nie bez znaczenia pozostaje takze teoria ekonomi-
ki kosztow transakcyjnych (ang. transaction cost economics). Niektorzy autorzy
lacza takze teorie analizy kosztow transakcyjnych i kluczowych kompetencji (Cox,
Furlong 1997).

Gltéwnym czynnikiem napedzajacym rozwdj outsourcingu i offshoringu byto
zmniejszanie si¢ kosztow transakcyjnych. Przedsi¢biorstwa podejmuja decyzje
0 outsourcingu wybranych procesow i operacji w sytuacji, gdy zewnetrzny dostaw-
ca ma wicksze kompetencje w danym obszarze i jest bardziej efektywny kosztowo
w ich realizacji. Wydzielajac poza swoja strukture mniej istotne procesy, przedsie-
biorstwo skupia si¢ na doskonaleniu kluczowych kompetencji zapewniajgcych
innowacyjnosc¢ i przewage konkurencyjna (Kim, Won 2007).

Powyzsze szkoty i trendy w zarzadzaniu stawiajg kluczowe pytanie: dlaczego
przedsiebiorstwo istnieje oraz czy i co powinno wytwarza¢ i kupowac od ze-
wnetrznych interesariuszy? Pojecie kluczowych kompetencji odnosi si¢ do najwaz-
niejszych zasobow wiedzy, ktore sa zrodtem trwatej przewagi konkurencyjnej or-
ganizacji (Prahalad, Hamel 1990). Z perspektywy zasobowej teorii przedsig-
biorstwa kluczowe kompetencje oznaczajg gléwne czynniki decydujace o innowa-
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cyjnosci 1 przewadze rynkowej przedsigbiorstwa. Zatem procesy i czynnosci nie-
zwigzane bezposrednio z kluczowymi kompetencjami mogg by¢ zlecone na ze-
wnatrz, bez uszczerbku dla rozwoju nowych produktow i utrzymania trwatej prze-
wagi konkurencyjnej, w szczegdlnosci jezeli te procesy moga by¢ wykonane taniej,
szybciej i lepiej przez podmioty zewnetrzne.

Zatem w najprostszy sposob outsourcing mozna zdefiniowaé jako wydzielenie
ze struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa niektorych realizowanych samodziel-
nie funkcji i przekazanie ich do wykonania innym podmiotom (Trocki 2001, s. 13).
Takze definicja przyjeta przez UNCTAD (United Nations Conference on Trade
and Development — organ pomocniczy Organizacji Narodow Zjednoczonych) za-
ktada, ze gdy procesy sag realizowane poza granicami organizacyjnymi przedsie-
biorstwa, przez firmy dziatajace w kraju klienta, jest to outsourcing. Natomiast gdy
realizacja proceséw odbywa si¢ za granica, takie rozwigzanie okresla si¢ mianem
offshoringu (UNCTAD 2009).

W przeciwienstwie do outsourcingu offshoring odnosi si¢ do macierzystego
przedsiebiorstwa, ktdre nabywa uslugi lub przenosi czg$¢ swojej dziatalnosci do
innego przedsigbiorstwa spoza kraju macierzystego — moze to by¢ filia ustanowio-
na przez to przedsi¢biorstwo w formie spotki powigzanej kapitatowo, wowczas
mowa jest o tzw. captive offshoring lub international in-sourcing, lub inne nieza-
lezne kapitatlowo przedsigbiorstwo, co okresla si¢ jako tzw. offshore outsourcing.
Pierwszy z tych modeli umozliwia firmie petng kontrole nad przekazanymi opera-
cjami i procesami produkcyjnymi lub ustugowymi (Massini, Miozzon 2012, s. 1222).
Jak zauwaza Marcinkowska, mozna wprowadzi¢ dodatkowa klasyfikacje offsho-
ringu, przyjmujac za kryterium podziatu miejsce lokalizacji firmy offshoringowe;.
Mowimy wtedy o takich formach offshoringu jak: offshore, nearshoring i farsho-
ring. Nearshoring oznacza wspolprace firm na rynkach bliskich kulturowo i geo-
graficznie. Z kolei offshore oznacza wspolprace podmiotdw na rynkach odleglych
w wymiarze geograficznym, ale bliskich w sensie kulturowym i ekonomicznym.
Farshoring zaktada wspotprace podmiotow odlegtych zaréwno kulturowo i ekono-
micznie, jak i geograficznie (Marcinkowska 2015).

W oparciu o dwie zmienne: wlasnosci zasobow i siedzibe dostawcy, mozna wy-
r6zni¢ rézne modele offshoringu (Tabela 1). Poza wymienionymi powyzej, modele
majgce charakter posredni to: joint venture, virtual captive, build operate transfer.
Joint venture jest stosunkowo nieskomplikowanym modelem offshoringu, nato-
miast dwa pozostate maja charakter hybrydowy. Virtual captive taczy model oparty
na wilasnosci (captive offshoring) oraz korzystaniu z wiedzy, doswiadczenia i in-
frastruktury zewnetrznego dostawcy. W ramach modelu build operate transfer do-
stawca zewngtrzny buduje i zarzadza centrum ustug, aby po kilku latach dojrzata
jednostke odda¢ klientowi (Szukalski 2012).

W poczatkowym okresie wprowadzania zmian organizacyjnych opartych na mo-
delu offshoringu w przedsigbiorstwach miedzynarodowych dotyczyty one gtownie
dziatalnosci produkcyjnej i powodowaty naptyw inwestycji zagranicznych do krajow
stabiej rozwini¢tych charakteryzujacych sie przewaga konkurencyjng w postaci ni-
skich kosztow pracy. Pracochtonne etapy w tancuchu produkcyjnym — poczatkowo
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w takich sektorach jak tekstylny, nastgpnie w sektorach wysokich technologii, jak elek-
tronika i motoryzacyjny — zostaty przeniesione do krajow o niskich kosztach pracy.

Tabela 1. Klasyfikacja modeli outsourcingu i offshoringu

Lokalizacja
lokalizacja Izoakglrljsgz lokalizacja
Forma i i
N za granica . Za granica
wlasnosci lokalizacja | (v i pliskie | (rynkiodlegle |- b dlegte
bez zmian Lo geograficznie, Coe
geograficznie S geograficznie
; bliskie !
i kulturowo) i kulturowo)
kulturowo)
Petna captive captive captive
. status quo . . .
wlasnos¢ nearshoring offshoring farshoring
. joint venture,
joint venture, .
: build operate
L. - .. build operate .
Czesciowa joint venture joint venture . transfer, virtual
o : . transfer, virtual .
wilasnosé outsourcing nearshoring . captive
captive .
: offshoring,
offshoring .
farshoring
Brak . . offshore offshore
L outsourcing nearshoring . .
wlasnosci outsourcing outsourcing

Zrédlo: (Rybinski 2007, za: Marcinkowska 2015)

Wspolczesny outsourcing i offshoring jest kolejnym etapem rozwoju powyz-
szych trendow, ale przybiera duzo bardziej zaawansowang forme i dotyczy proce-
sé6w w duzo wiekszym stopniu ztozonych i bazujacych na specjalistycznej wiedzy
i nowych technologiach. Rozwoj coraz bardziej zaawansowanych modeli outsour-
cingu w synergii z rozwojem nowych technologii, w szczegdlnosci w obszarze
informatyki 1 komunikacji, przyczynit si¢ do rozwoju nowego sektora w gospodar-
ce, tzw. outsourcingu proceséw biznesowych (ang. BPO — Business Process Out-
sourcing). Do tego sektora zaliczy¢ nalezy takze centra ustug wspdlnych (ang. SSC
— Shared Service Centres). Ekspansja mi¢dzynarodowa centréow uslug jest wyni-
kiem optymalizowania kosztow wybranych procesow biznesowych poprzez konso-
lidacje w jednej lokalizacji operacji, ktére dotychczas byly realizowane w wielu
oddziatach przedsigbiorstwa. Procesy te najczeséciej obejmujg powtarzalne czynno-
$ci realizowane wczesniej rownolegle przez kilka jednostek organizacyjnych firmy,
jak na przyktad: ksiggowos¢, zakupy, zarzadzanie obstuga klienta, obsluga wyna-
grodzen. Poza czynnikiem kosztowym znaczenie ma tutaj takze standaryzacja spo-
sobu dziatania w wymiarze catego przedsigbiorstwa, co ma pozytywny wptyw na
jakos¢ i poziom wydajnosci pracy.

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce
— stan aktualny i perspektywy rozwoju

Sektor ustug biznesowych nalezy uzna¢ za jedng z wiodacych gatezi gospodarki
w Polsce, a sam rynek krajowy to juz bardzo dojrzata lokalizacja w skali globalnej.
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Dzigki wysokiej pozycji Polski w rankingach lokalizacji ustug dla biznesu wcigz
mozemy liczy¢ na naptyw nowych zagranicznych projektow inwestycyjnych, nio-
sacych juz nie tyle wysokie naklady inwestycyjne, co czesto zaawansowana wie-
dze, jak w przypadku os$rodkow badawczo-rozwojowych globalnych korporacji.
Wysoki stopien informatyzacji tego sektora pozwala na réwnoleglte wdrozenia
innowacyjnych rozwigzan we wszystkich dywizjach danej korporacji, stad mozli-
wos$¢ natychmiastowego transferu wiedzy takze przez polskie oddziaty centrow
ustug wspolnych. Warto odnotowac coraz wigkszy udziat centrow ustug z polskim
kapitatem, co $wiadczy o realizowanych procesach uczenia si¢ rodzimych podmio-
tow, ale réwniez jest §wiadectwem wdrazania rozwigzan outsourcingowych przez
polskie przedsigbiorstwa, a takze, cho¢ wcigz w niewielkim stopniu, przez podmio-
ty publiczne. Pod wzgledem liczby o0séb zatrudnionych sektor BPO/SSC wyprze-
dza wiele tradycyjnych branz gospodarki, jak cho¢by goérnictwo, i moze rdwnac sie
z sektorem motoryzacyjnym. Rola sektora jest nie do przecenienia w wymiarze
przede wszystkim rynku pracy i mozliwosci rozwoju gospodarczego w oparciu
0 ustugi. Nowoczesne miejsca pracy o duzej wartosci dodanej i ponadprzecietne
wynagrodzenia oznaczajg realnie wicksza site nabywcza i buduja klase $rednig —
glownie w miastach regionalnych, co jednoznacznie przeklada si¢ na inne gatgzie
lokalnej gospodarki, jak handel, gastronomia, ,,przemyst” czasu wolnego, budow-
nictwo (mieszkania i powierzchnie biurowe). Specjali§ci w najbardziej pozadanych
branzach, jak informatyka oraz ksiggowo$¢ i finanse, znajacy jezyki obce, szcze-
golnie inne niz popularny angielski, moga liczy¢ na ponadprzecigtne wynagrodze-
nia i stabilng prace w centrach ustug biznesowych. Szacuje sig, iz aktualnie w Pol-
sce pracuje ponad 200 tys. osob w ponad 900 centrach ustug dla biznesu. Warto
przyjrzec si¢ strukturze tych osrodkow zaréwno w wymiarze obstugiwanych pro-
cesow, profilu zatrudnionych kadr, jak i w ujeciu geograficznym. W sposob szcze-
golny sektor ustug dla biznesu oddziatuje na duze aglomeracje miejskie, ktore sa
skupiskiem centrow BPO/SSC, stad tez duzy wysitek samorzadéow w kierunku
budowania konkurencyjnej pozycji celem przyciagniecia nowych inwestycji i stwo-
rzenia warto$ciowych miejsc pracy.

W przedmiotowym opracowaniu zrodtem danych statystycznych na temat sek-
tora BPO/SSC w Polsce sa dwa podstawowe osrodki i przeprowadzone przez nie
badania: Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych (PAIlilZ 2015) oraz
Zwigzek Liderow Sektora Ustug Biznesowych (ABSL 2016). W ramach prezenta-
cji postuzono si¢ ogolnie przyjetym w powyzszych opracowaniach podzialem sek-
tora nowoczesnych ustug dla biznesu na:

— centra ustug wspolnych (SSC),

— centra outosourcingu procesow biznesowych (BPO),
centra IT,

— centra badawczo-rozwojowe R&D.

Raport ABSL przedstawia najbardziej precyzyjne dane na temat sektora nowo-
czesnych ustug dla biznesu w Polsce na koniec pierwszego kwartatu 2016 roku
(ABSL 2016). Catkowite zatrudnienie w sektorze wynosito 212 tys. osdb, w tym
177 tys. osob w centrach zagranicznych. Swoje centra ustug w Polsce posiadato
593 inwestorow, w tym 461 inwestorOw zagranicznych, przy czym laczna liczba
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wynosita 936 centrow, w tym 676 centrow zagranicznych. W Polsce funkcjonowa-
fo 37 centrow, w ktoérych zatrudnienie przekraczato tysigc osodb, i 7 os$rodkow
z zatrudnieniem powyzej 10 tys. osob. W okresie od pierwszego kwartatu 2015
roku do pierwszego kwartalu 2016 roku dynamika wzrostu zatrudnienia w sektorze
wyniosta 25%, a ABSL prognozuje osiagnigcie liczby 300 tys. 0sob zatrudnionych
w 2020 roku. W rankingu Fortune Global 500 wsrod pierwszych 100 firm jest 21
inwestorow obecnych w Polsce. Jesli wzia¢ pod uwage wszystkie osrodki z kapita-
fem polskim i zagranicznym, pod wzgledem zatrudnienia najwickszy udziat (34%)
w liczbie pracownikow sektora generuja centra ustug wspolnych (SSC), nastepnie
centra [T (28%) odpowiedzialne m.in. za utrzymanie systemow, aplikacji, infra-
struktury, wsparcie techniczne, wdrozenia oprogramowania. Udzial centrow BPO
wynosit 28%, z kolei 15% przypada na centra R&D. Warto odnotowaé, ze duzo
wiekszy udzial w strukturze zatrudnienia nalezy do centrow badawczo-rozwojowych
z kapitatem zagranicznym — 17% o0s6b zatrudnionych w centrach z kapitatem zagra-
nicznym w Polsce badanych przez ABSL to udziat zatrudnienia wygenerowanego
przez centra badawczo-rozwojowe, w pordwnaniu z S-procentowym zatrudnieniem
w grupie polskich centrow ustug. Gtownymi inwestorami, ktorzy generuja to za-
trudnienie, sa firmy: Nokia, Intel, General Electric, Samsung, Motorola. Swiadczy
to o duzym potencjale intelektualnym i konkurencyjnosci kapitatu ludzkiego
W Polsce, w szczegdlnosci w duzych osrodkach akademickich, co przyciaga inwe-
storow zagranicznych lokujacych os$rodki badawczo-rozwojowe bazujace na wie-
dzy i innowacjach. W efekcie lokalizacji tego typu osrodkéw w Polsce w coraz
wiekszym stopniu mozemy moéwi¢ o odchodzeniu od modelu konkurencyjnosci
niskich kosztow pracy przy wykonywaniu prostych czynno$ci na rzecz modelu
konkurencyjno$ci mi¢dzynarodowej bazujacym na przewadze opartej na kapitale
intelektualnym. Pozwala to na transfer wiedzy z globalnych korporacji i przynosi
efekty ,,rozlewania si¢ wiedzy” w ujeciu geograficznym (efekty typu knowledge
spillovers (ang.)). Rzecz w tym, aby coraz wigcej centrow nowoczesnych ushug
lokowanych w Polsce realizowata czynnosci coraz bardziej zaawansowane, typu
opracowywanie i wdrazanie oprogramowania, projektowanie systemoéw mecha-
nicznych dla sektora motoryzacji, obstuga globalnych funduszy inwestycyjnych.

Na Rysunku 1 przedstawiono struktur¢ zatrudnienia w sektorze nowoczesnych
ustug dla biznesu w Polsce. Nalezy odnotowaé, ze badanie ABSL, ktorego wyniki
przywotano, obejmowato wytacznie centra ustug postugujace si¢ jezykami obcymi,
zatem nie uwzglednia ono centrow §wiadczacych ustugi wytacznie w jezyku pol-
skim. Srednie zatrudnienie w centrach ustug w Polsce wynosi 227 0sob, a mediana
zatrudnienia wynosi 100 osob. Najwyzsze Srednie zatrudnienie ogétem charaktery-
zuje centra ushug wspolnych, a najnizsze — centra badawczo-rozwojowe i IT.
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Rysunek 1. Przecietne zatrudnienie w centrach BPO, SSC, IT, R&D w podziale
na centra polskie i zagraniczne w 2016 roku

Zrédto: (ABSL 2016)

W ujeciu geograficznym centra nowoczesnych ustug dla biznesu dziataja
w okoto 40 miastach w Polsce. Nalezy jednak odnotowac¢ bardzo duza koncentracje
centrow w kilku najwigkszych miastach akademickich. Ponad 85% osob zatrud-
nionych pracuje w siedmiu gléwnych aglomeracjach miejskich: Krakow, Warsza-
wa, Wroctaw, Trojmiasto, Katowice, £0dz, Poznah. Pod wzgledem przecigtnego
zatrudnienia pozycja lidera nalezy do Krakowa, w ktorym przecigtne zatrudnienie
w centrum ustug wynosi 365 oséb, co wynika gownie z obecnosci duzej liczby
duzych inwestoréw zatrudniajacych ponad 1000 oséb. W znacznym stopniu lokali-
zacj¢ centrow uslug w miastach determinuja liczebno$¢ i dostepnos¢ wysoko wy-
kwalifikowanej kadry ze znajomos$cia jezykow obcych (przecigtne centrum ustug
w Polsce postuguje si¢ srednio 8 jezykami obcymi), a w dalszej kolejnosci dostep-
no$¢ odpowiednio przygotowanej powierzchni biurowej czy tez jakos$¢ infrastruk-
tury komunikacyjnej. Powierzchnia biurowa jest w duzym stopniu pochodng roz-
woju sektora nowoczesnych ustug dla biznesu, ktory generuje znaczacy popyt na
nieruchomosci biurowe. Wedtug raportu ABSL w 2015 roku 54% popytu na po-
wierzchnie biurowe w Polsce poza Warszawa wygenerowaty firmy z sektora ustug
dla biznesu. W odniesieniu do potencjalu kadrowego danej lokalizacji regionalnej
warto odnotowaé czynnik coraz wigkszej konkurencyjnosci pomiedzy centrami
w konkretnych lokalizacjach coraz bardziej nasyconych liczba ulokowanych inwe-
storow. Kolejne decyzje lokalizacyjne nowych inwestorow wywotuja wicksza ry-
walizacje o kadre migdzy korporacjami i zwigkszong rotacj¢ pracownikow. We-
dlug ABSL przecigtny wskaznik rotacji pracownikow w badanych centrach
wynosit 15% w 2015 roku.
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Centra ustug obstuguja réznorodne branze i procesy, wigkszos¢ z nich obstugu-
je kilka réznych proceséw biznesowych. Na Rysunku 2 przedstawiono strukturg
zatrudnienia w sektorze ustug wedtug kategorii obstugiwanych proceséw. Wedhug
badania ABSL najwigkszy udziat w strukturze zatrudnienia majg ustugi informa-
tyczne (37% osoéb zatrudnionych). Ustugi finansowo-ksiegowe wykonuje 19%
zatrudnionych, ustugi finansowe, takie jak bankowosc¢, ubezpieczenia, inwestycje,
wygenerowaty 11-procentowy udzial w strukturze zatrudnienia w catym sektorze
ustug dla biznesu. Wyrazny udzial maja takze ustugi kontaktu z klientem na po-
ziomie 10% (ABSL 2016). Cztery powyzsze branze generuja prawie 80% zatrud-
nienia dla badanej proby centréw ustug biznesowych.

miT

H Finanse i ksiegowos¢

B Bankowos¢, ustugi finansowe i
ubezpieczeniowe

B Obstuga klientow

M Zarzadzanie taricuchem dostaw
B+R

1 Zasoby ludzkie
Zamoéwienia

Zarzadzanie dokumentacjg

M Inne

Rysunek 2. Struktura zatrudnienia w centrach ustug biznesowych wedlug
obstugiwanych proceséw

Zrédto: (ABSL 2016)

Jak juz wcze$niej odnotowano, warto zwrdci¢ uwage takze na pozytywny
wplyw sektora nowoczesnych ustug dla biznesu na inne branze gospodarki. Roz-
woj tego sektora wymusit wzrost podazy powierzchni biurowych w gltéwnych
osrodkach regionalnych. Deweloperzy nieruchomosci komercyjnych i firmy bu-
dowlane staly si¢ czeg$cig calego tancucha powiagzan z sektorem ustug bizneso-
wych, podobnie jak firmy rekrutacyjne i uczelnie. Wzorcowym przyktadem wia-
czenia uczelni w proces przygotowywania kadr dla sektora ustug dla biznesu jest
projekt ABSL Academy (http://abslacademy.pl), czyli kurs adresowany do os6b
planujacych rozpoczaé kariere¢ zawodowa w sektorze. Program kursu zawiera mo-
dut realizowany przez uczelnie we wspotpracy z menedzerami wyzszego szczebla
reprezentujagcymi korporacje z sektora ustug dla biznesu.
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Wedlug przytaczanych powyzej raportow na temat sektora ustug dla biznesu,
W najblizszych kilku latach mozna przewidywac jego dalszy rozwoj, zard6wno pod
wzgledem liczby nowych miejsc pracy, jak i stopnia zaawansowania procesow
obstugiwanych przez podmioty zlokalizowane w Polsce. Przewiduje sie, ze dyna-
mika wzrostu poziomu zatrudnienia bedzie zachowana podobnie jak w ostatnich
dziesieciu latach, co oznacza, ze do 2020 roku w sektorze moze pracowaé tacznie
nawet 300 tys. 0sob.

Zachety inwestycyjne dla sektora nowoczesnych ushug dla biznesu

Biorac pod uwage duza warto$¢ dodana, jaka przynosza lokalnej gospodarce
nowe centra ustug dla biznesu, w szczeg6lnosci dobrze ptatne miejsca pracy dla
absolwentow szkot wyzszych, tego typu projekty inwestycyjne staly si¢ jednym
z gtéwnych celéw Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych w ostat-
nich kilku latach (aktualnie Polska Agencja Inwestycji i Handlu). Stad tez starania
rzadow poszczegodlnych krajow o nowe projekty inwestycyjne i bogata paleta in-
strumentdw wsparcia, jakie oferujg inwestorom. Nalezy takze zauwazy¢, ze Polska
pozostaje krajem bardzo konkurencyjnym dla inwestorow z tego sektora, miedzy
innymi z uwagi na wciaz liczne i konkurencyjne kosztowo zasoby kadrowe o od-
powiednich kompetencjach. Polska jest tutaj liderem wsrod krajow w Europie.
Warto zatem wskaza¢ na kilka instrumentéw wsparcia, ktore czesto staja si¢ decy-
dujace dla nowych inwestorow lokujacych nowe projekty wilasnie w Polsce.
W okresie ostatnich 10 lat odnotowano staty wzrost udziatu projektow ustugowych
w liczbie nowych inwestycji lokowanych w Polsce. W latach 2004-2014 sposrod 500
projektéw inwestycyjnych 179 projektow dotyczylo sektora ushug dla biznesu. Inwe-
storzy deklarowali utworzenie ponad 46 tys. nowych miejsc pracy. Z kolei w latach
2010 1 2011 wsrod wszystkich deklarowanych przez inwestoréw nowych miejsc
pracy 57% dotyczylo wlasnie inwestycji w sektor ustug dla biznesu (PAIIZ 2015).

Jednym z instrumentéw finansowych adresowanych do innowacyjnych przed-
sigbiorstw planujgcych nowe inwestycje, w tym w sektorze ustug dla biznesu, byt
Program Innowacyjna Gospodarka realizowany w ramach okresu programowania
Unii Europejskiej na lata 2007-2013. W ramach powyzszego Programu na uwage
zastuguje dzialanie 4.5 pod nazwa ,,Wsparcie inwestycji o duzym znaczeniu dla
gospodarki” (PAIIZ 2015), ktore za cel przyjeto poprawe konkurencyjnosci go-
spodarki poprzez zwigkszenie liczby inwestycji o duzym potencjale innowacyjnym
w sektorze nowoczesnych ustlug. W ramach Programu inwestorzy mogli otrzymac
pomoc finansowa w postaci dotacji na poziomie nawet do 70% w przypadku pro-
jektow badawczo-rozwojowych, a w przypadku centrow ustug wspolnych i cen-
trow IT — do 30% naktadow inwestycyjnych. Projekty z sektora ustug dla biznesu
stanowily ponad 80% firm, z ktéorymi zawarto umowy dotacji. Beneficjenci
Programu zaoferowali utworzenie 12,7 tys. nowych miejsc pracy dla wysoko wy-
kwalifikowanych pracownikow. Przykladowy projekt, ktory otrzymal dotacje
0 wartosci blisko 13 mln zt, to inwestycja w rozbudowe centrum ustug wspdlnych
i utworzenie centrum kreatywnosci, innowacji i rozwoju przez firm¢ Global
e-Business Operations.
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Z kolei w aktualnym okresie programowania 2014-2020 na uwage zashuguje
Program Inteligentny Rozw6j, z ktérego moga korzysta¢ takze innowacyjne firmy
z sektora nowoczesnych ustug dla biznesu. Przykladowym instrumentem finanso-
wym jest tutaj dziatanie 2.1 ,,Wsparcie inwestycji w infrastruktur¢ B+R”, ktore
pozwala na uzyskanie dotacji na finansowanie kosztow utworzenia lub rozbudowy
centrow badawczo-rozwojowych poprzez inwestycje w aparature, sprzet i nowe
technologie. Wydatki inwestycyjne moga uzyskac¢ pokrycie dotacja w wysokosci
nawet do 70%, w zaleznosci od ich charakteru i lokalizacji na mapie pomocy pu-
blicznej (www.funduszeeuropejskie.gov.pl).

Poza dotacjami na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa sektor SSC moze liczy¢
takze na wsparcie w postaci ulg podatkowych oferowanych w ramach specjalnych
stref ekonomicznych. Aktualnie w Polsce funkcjonuje 14 specjalnych stref ekono-
micznych. Podobnie jak w innych krajach rozwijajacych sie, takze w Polsce spe-
cjalne strefy ekonomiczne pozostaja gtdéwna zacheta dla bezposrednich inwestycji
zagranicznych. Okres obowigzywania zwolnien podatkowych w strefach ekono-
micznych uptywa w 2026 roku. Poczawszy od 1 lipca 2014 r., zaczely obowiazy-
wacé nowe, mniej korzystne z pespektywy inwestorow, limity regionalnej pomocy
inwestycyjnej, w oparciu o ktore firmy otrzymujg zezwolenia na dziatalno$¢
w strefach i zwolnienia z podatku dochodowego. W przypadku regionéw bardziej
rozwinigtych, a do takich zaliczono w Polsce 3 wojewodztwa: $laskie, wielkopol-
skie i dolnoslaskie, limit regionalnej pomocy inwestycyjnej obnizono z 40% do
25%, przy zachowaniu premii 10% i 20% odpowiednio dla $rednich i matych firm.
Powyzsze zmiany mialy wptyw zaréwno na dynamike naptywu nowych projektow
inwestycyjnych do stref jeszcze przed 30 czerwca 2014 r., ale takze na wzrost zna-
czenia matych i $rednich firm jako lokatorow stref objetych wcigz stosunkowo
atrakcyjnym limitem zwolnienia podatkowego (Kozak 2015). Podstawe do kalku-
lacji pomocy publicznej w formie zwolnienia z podatku dochodowego stanowia
koszty nowej inwestycji lub dwuletnie koszty nowych miejsc pracy zadeklarowa-
nych przez inwestora. W przypadku firm z sektora ustug dla biznesu wiasnie moz-
liwos$¢ uznania kosztow nowych miejsc pracy jako podstawy do kalkulacji pomocy
publicznej moze stanowi¢ atrakcyjng zachete podatkowa do lokowania nowych
centrow ushug. Na terenach objetych statusem specjalnej strefy ekonomicznej
w Polsce funkcjonuja bowiem nieruchomosci biurowe, ktorych oferta jest dedyko-
wana wlasnie firmom z sektora ustug dla biznesu. W efekcie nowy inwestor, loka-
lizujac centrum ustug na terenie takiej nieruchomos$ci, moze liczy¢ na uzyskanie
zezwolenia na dzialalno$¢ w strefie ekonomicznej, ktére pozwala na zwolnienie
z podatku dochodowego do wysokosci limitu przystugujacej pomocy publicznej
w terminie do konca 2026 roku.

Warto odnotowa¢ takze aktywno$¢ samorzadéw w obszarze zachegt inwestycyj-
nych adresowanych do firm z sektora nowoczesnych ustug dla biznesu. Jako wzor-
cowy przyklad mozna wskaza¢ tutaj miasto Czestochowe, w ktorym przyjeto
uchwate Rady Miasta w sprawie programu pomocowego dla przedsigbiorcow rea-
lizujacych inwestycje w zakresie nowego budynku biurowego na potrzeby centrow
ustug wspolnych (Uchwata nr 118.XI11.2015...). Zwolnienie z podatku od nieru-
chomosci przystuguje pod warunkiem powstania w wyniku inwestycji nowo wy-
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budowanego budynku o powierzchni uzytkowej co najmniej 3000 m?, zajetego
przynajmniej w 70% na dziatalno$¢ gospodarcza w branzach zwigzanych z sekto-
rem nowoczesnych ustug dla biznesu. Zwolnienie ma zastosowanie, jesli budynek
spetnia obowigzkowe kryteria jako$ci przestrzeni biurowej i trzy z dodatkowych
kryteridéw standardow biurowych, w tym standard ochrony $§rodowiska, przewi-
dzianych dla klasy obiektu B+, wynikajacych z ,,Wytycznych do projektowania
oraz opracowania specyfikacji wspolczesnych przestrzeni biurowych” Rolfe Judd
Architecture. Przyjecie tego typu programu pomocowego moze miec istotne zna-
czenie dla deweloperow niezdecydowanych co do realizacji nowoczesnego biu-
rowca na zasadach inwestycji spekulacyjnej w osrodku miejskim o stosunkowo
niewielkiej sile nabywczej ze strony potencjalnych najemcoéw. W efekcie miasto
moze przezwyciezy¢ te bariere 1 uzyska¢ na swoim terenie powierzchni¢ biurowa
0 standardzie odpowiadajacym oczekiwaniom firm z sektora ustug dla biznesu.

Podsumowanie

Jak wskazano powyzej, sektor nowoczesnych ustug dla biznesu rozwija si¢
W Polsce niezwykle dynamicznie w ostatnich 10 latach. Perspektywy zwigkszenia
zatrudnienia nawet do 300 tys. 0séb do 2020 roku sg bardzo obiecujace i wywotuja
szczegblng aktywno$¢ w branzach pokrewnych typu rynek nieruchomosci biuro-
wych. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na dwa kluczowe aspekty tak dynamicznego
procesu rozwoju sektora w Polsce. Podstawowym wyzwaniem pozostaje gotowosc¢
ze strony Polski do zapewnienia odpowiedniej liczby kompetentnych zasoboéw
kadrowych dla sektora. Juz teraz bowiem wyraznie wida¢ coraz wigkszg konkuren-
cyjnos¢ w tym wymiarze pomigdzy centrami ushug w gtéwnych osrodkach mie;j-
skich, co wywoluje presj¢ ptacowa i tym samym w pewnym stopniu moze przekla-
da¢ si¢ na mniejsza konkurencyjnos¢ centrow wobec lokalizacji w innych
czgsciach Europy Wschodniej, np. w Butgarii i w Rumunii. Drugim wyzwaniem
jest konieczno$¢ dazenia do budowania przewagi konkurencyjnej polskich centrow
w zakresie obstugi coraz bardziej zaawansowanych proceséw biznesowych, w tym
dziatalnosci badawczo-rozwojowej. Proste operacje, chociaz wykonywane w jezy-
kach obcych, moga zosta¢ duzo tatwiej przeniesione do odlegltych lokalizacji
0 nizszych kosztach pracy. Z kolei centra ustug oferujace bardziej zaawansowane
procesy — typu obstuga ekspercka funduszy inwestycyjnych, programowanie, za-
plecze B+R dla migdzynarodowej korporacji — sa duzo bardziej pozadane i przyno-
sza znacznie wigksza warto$¢ dodang dla lokalnego rynku pracy i tym samym dla
rozwoju lokalnej gospodarki.
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DEVELOPMENT OF BUSINESS SERVICES SECTOR IN POLAND

Abstract: The paper presents the condition of business services sector in Poland. The
definitions of key terms offshoring and outsourcing have been introduced as well as the
concept of BPO and SSC centres. The main advantages of establishing BPO and SSC
centres in metropolitan areas were pointed out. The author presented the results of
research conducted by ABSL and Polish Information and Investment Agency in the area
of services sector in Poland. The last part of the paper shows the wide range of incentives
addressed to new investment projects concerning business services sector.
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