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Streszczenie: Wykorzystanie technologii bazujacych na rozwiazaniach z zakresu
Business Intelligence (BI) jest jednym z widocznych elementoéw ukierunkowania przed-
sigbiorstw na sigganie po najbardziej zaawansowane, innowacyjne narz¢dzia gospodaro-
wania informacja. Jest to zatem zagadnienie o doniostym znaczeniu z perspektywy moz-
liwosci poprawy ich pozycji konkurencyjnej w czasach okres$lanych mianem ,.ery
informacji”. Na tym tle rodzi si¢ pytanie o postawe¢ polskich podmiotéw gospodarczych
w tym wzgledzie. W czesci teoretycznej scharakteryzowano rozwigzania BI oraz wskaza-
no na symptomy §wiadczace o zainteresowaniu tymi rozwigzaniami. W cz¢$ci empirycz-
nej siegnigto po metode badawcza oparta na poréwnaniu danych obrazujacych proces wy-
szukiwania informacji zwigzanych z rozwigzaniami z zakresu Business Intelligence na
swiecie, w Stanach Zjednoczonych, w Polsce. Pozwolito to okresli¢ specyfike lokalne;j,
krajowej sytuacji w badanym temacie.

Slowa kluczowe: Business Intelligence, Data Mining, Data Warehouse
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Wprowadzenie

Budowanie pozycji konkurencyjnej w czasach, w ktorych jednym z podstawo-
wych zasobow stala si¢ informacja, wymaga od przedsigbiorstwa siggniecia po
narzedzia pozwalajace na dotarcie do takich jej poktadow, ktére dotychczas pozo-
stawaly niewykorzystane, niedostrzegane. Tylko bowiem takie dziatanie niesie
warto$¢ dodana pozwalajaca na radykalng poprawe efektywnosci podejmowanych
decyzji na tle mozliwosci znajdujacych si¢ w zasiegu potencjalnych konkurentow,
ktorzy nadal opieraja swoje dziatania w tym zakresie na tradycyjnych rozwigza-
niach. Oczekiwaniom tym naprzeciw wychodzi wspodtczesna informatyka, oferujac
aplikacje bazujace na idei Business Intelligence. Istota tej zaawansowanej techno-
logicznie propozycji jest poszukiwanie statystycznych, czesto jedynie symptoma-
tycznych zwigzkow (Data Mining) w rozleglych zbiorach danych (Data Warehouse)
i ich prezentowanie w przyst¢pnej formie, w $rodowisku przyjaznym percepcji
cztowieka. Na poziomie zarzadzania specyficznym dla wiodacych koncernow glo-
balnych rozwigzanie, o ktorym mowa, stato si¢ jednym z istotnych narzg¢dzi anali-
zowania informacji na temat obstugiwanego rynku i budowania w oparciu o wy-
ciaggane wnioski silnej, unikalnej pozycji konkurencyjnej dajacej rzeczywista
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przewage nad rywalami. Na tym tle powstaje pytanie o praktyke siggania po taka
mozliwos¢ przez przedsigbiorstwa polskie, zwlaszcza w kontek$cie tak szeroko
propagowanej koncepcji przeksztalcania krajowej gospodarki w kierunku innowa-
cyjnego modelu opartego na zasobach wiedzy. Wydaje si¢ jednak, iz pod tym
wzgledem, jesli chodzi o funkcjonowanie w naszych lokalnych realiach, pozostato
jeszcze wiele do wykonania. Hipoteza, jaka przy$wieca podjgtym rozwazaniom,
glosi, iz przedsigbiorstva w naszym kraju wykazujg aktywno$¢ ponizej poziomu
charakteryzujacego podmioty dziatajace w ramach wiodacych gospodarek $wiata,
co moze ograniczaé¢ ich innowacyjno$¢. Aby zweryfikowac tak sformutowang hi-
poteze, w czeSci empirycznej siggnieto po metode badawcza oparta na poréwnaniu
danych obrazujacych proces wyszukiwania informacji zwigzanych z rozwigzania-
mi z zakresu Business Intelligence na $§wiecie, w Stanach Zjednoczonych, w Pol-
sce. Stany Zjednoczone stanowig tutaj przyklad $rodowiska bedacego swoistym
benchmarkiem w badanym zakresie, jako miejsce aktywnos$ci znacznej liczby naj-
silniejszych, globalnych podmiotow gospodarczych. Tym niemniej podobne uwa-
runkowania istnieja w wiodacych krajach Unii Europejskiej, Australii, Nowej Zelan-
dii i wielu innych, kojarzonych jako silni, innowacyjni gracze na rynku §wiatowym.

Miejsce i znaczenie Business Intelligence we wspolczesnym zarzadzaniu

Systemy klasy Business Intelligence stanowia przyktad narzedzi analitycznych,
ktorych glownym zadaniem jest porzadkowanie, eksploracja oraz przyjazna ludz-
kiej percepcji prezentacja danych. Stuzy¢ to ma stworzeniu warunkow do wykry-
wania wzorcow, powigzan mi¢dzy danymi, ktore bez tego typu wsparcia umknety-
by uwadze decydenta, nie dajac szansy na wyciagni¢cie przydatnych wnioskow
(Surma 2011). Mimo nadal istotnej roli cztowieka, w przysztosci mozna oczeki-
wac, iz systemy BI zostang zdominowane przez rozwigzania oparte na sztucznej
inteligencji: algorytmy immunologiczne, inspirowane inteligencja roju, mechani-
zmami dziedziczenia, mutacji, krzyzowania itp. (Sharda, Turban, Delen 2014).
Podmiotom gospodarczym rezygnujacym z mozliwo$ci si¢gania po omawiang
technologi¢ pozostaje jedynie nasladowanie konkurentow, jesli zalozy¢, iz innowa-
cyjnos¢ zwigzana jest z glgbsza $wiadomoscia procesow zewnetrznych oraz we-
wnetrznych warunkujacych sukces w rynkowej rywalizacji.

Wykorzystanie systeméw Bl ma miejsce zardbwno w odniesieniu do danych opi-
sujacych zjawiska zachodzace w otoczeniu organizacji, jak tez i w niej samej, co
samo w sobie juz moze prowadzi¢ do generowania innowacyjnych rozwigzan. Istnie-
je rowniez obszar kojarzenia wczesniej niedostrzeganych, nowo zidentyfikowanych
zjawisk oraz zaleznosci wewngtrznych z zewnetrznymi, co uwidacznia glebig zasto-
sowan tej technologii (Rysunek 1). Czynniki inicjujace ujawnienie si¢ okreslonych
zaleznosci bywajg silnie warunkowane wystapieniem konstelacji konkretnych oko-
licznosci (niekiedy o bardzo odleglej od siebie naturze). Dzieje si¢ tak, gdy dojdzie
do zjawiska swoistego rezonansu za posrednictwem catego ztozonego uktadu ele-
mentéw. Przyczyny zaistnienia danej koincydencji moga okaza¢ si¢ niemozliwe do
wykrycia, jednak stwierdzenie faktu powtarzania si¢ pewnej prawidtowosci stanowi
wystarczajaca inspiracj¢ do poszukiwania innowacyjnych rozwigzan.
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Rysunek 1. Model obszaréw wykorzystania systeméw BI ukierunkowanych na
wspieranie innowacyjnosci

Zrédto: Opracowanie whasne

Przedsicbiorstwa opieraja obecnie swdj rozwoj w duzej mierze na sigganiu po
technologie informatyczne (Jelonek 2003) — a zatem roéwniez najbardziej zaawan-
sowane aplikacje o charakterze BI. Tego typu systemy stanowia potencjalne zrodto
informacji o znaczeniu strategicznym (Nogalski, Surowski 2003). Innowacyjnosé¢
zwigzana z petniejszym zrozumieniem uwarunkowan prowadzonej dziatalnosci jest
wyrazem adaptacyjnosci i pozwala kreowaé¢ wyzsza warto§¢ dodang (Perechuda
2004). Rozwoj systemow informatycznych zmierza w strong ich coraz petiejszego
integrowania, w czym wydatng rol¢ moga spetni¢ rozwigzania z zakresu BI
(Chmielarz 2012). Tego typu narzedzia stanowig zrodto wspomagania dynamicznej
tworczo$ci organizacyjnej, przyczyniajac si¢ do postepu i budowania przewagi
konkurencyjnej (Bratnicki, Olszak 2015). Dostep do wiedzy na temat ewoluujg-
cych zjawisk i procesow gospodarczych we wnetrzu i najblizszym sasiedztwie
przedsigbiorstwa jest zatem wspolczesnie koniecznos$cig (Romanowska 2016).
Zaciera si¢ przy tym granica pomig¢dzy sama organizacjg i jej otoczeniem, co jesz-
cze bardziej podnosi znaczenie kwestii analizy wartosciowych danych pochodza-
cych z tak r6znych zrodet (Perechuda 2000).

Sledzenie i analizowanie wirtualnego wymiaru funkcjonowania organizacji oraz
wynikajacych z tego konsekwencji juz w koncu lat 90. stato si¢ standardem (Cyfert
1998). Nowe reguly gry konkurencyjnej zmuszaja do wewngtrzorganizacyjnej
redefinicji zakresow zadan, uprawnief, odpowiedzialno$ci przypisanych zasobom
ludzkim, bowiem przecigtny pracownik wykorzystuje teraz na co dzien zaawanso-
wane narzedzia informatyczne zmieniajgce jego rolg (Czekaj, Jabtonski 2009). Jest
to powszechne zjawisko, a podmioty, ktore chciatyby oprzeé si¢ temu trendowi,
traca konkurencyjnos$¢, zwazywszy na fakt, iz ich rywale siegaja po coraz bardziej
zaawansowane, zintegrowane systemy be¢dace potencjalnym obszarem wdrazania
rozwigzan z zakresu BI (Chmielarz 2011). Tym samym naturalng konsekwencja
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postepu technologicznego ery rewolucji informacyjnej jest podejmowanie elastycz-
nych dziatan dostosowawczych (Szyjewski, Nowak, Grabara 2004). Rozwoj wspot-
czesnego zarzadzania jest $cisle zwigzany z wdrazaniem kolejnych osiagnie¢ branzy
informatycznej, takich jak systemy Bl (Kisielnicki, Grabara, Nowak 2005). Informa-
Cja stata si¢ jednym z kluczowych zasobow organizacji, ktory wymaga profesjonal-
nego zarzadzania za pomoca specjalistycznych narzedzi i technik (Czekaj 2012).
Obszar ten szczeg6lnie uwidacznia swoje znaczenie, gdy jest analizowany z perspek-
tywy procesowej (Kulej-Dudek, Pyptacz, Smolag 2014). Innowacje jako konse-
kwencja pozyskania i wykorzystania trudno dostepnej wiedzy (ukrytej w zasobach
zgromadzonych danych) stanowi wazny proces organizacyjny (Bitkowska 2017).

Analiza pola zastosowan systemow BI wskazuje na brak barier zwigzanych
z wielkoscia podmiotu, branzg itp., przy czym w kazdym przypadku podstawowym
1 uniwersalnym zrédtem danych zasilajacych ich dziatanie sg aplikacje finansowo-
-ksiggowe opisujgce najwazniejsze zjawiska dotyczace danej organizacji (Jedrzej-
czyk, Kobis 2012). Potencjalnie jednak kazdy obszar funkcjonowania podmiotu
(jak cho¢by gospodarka dowolnymi zasobami), ktory zostat poddany informatyza-
Cji, moze okaza¢ si¢ cennym materialem po poddaniu go obrdbce za pomocg na-
rzedzi BI (Jelonek, Stepniak 2013). Zdobycie nowych mozliwosci wykorzystania
posiadanych informacji skutecznie zmienito wspoétczesne zarzadzanie (Kuceba i in.
2013). Za takim stanem rzeczy przemawia w pierwszym rzedzie rachunek ekono-
miczny (Kiettyka, Kobis 2013). Zjawisko to ma jednak Szerszy wymiar i rozciaga
si¢ na rzeczywisto$¢ calego spoleczenstwa informacyjnego — takze jesli chodzi
0 aspekty nieposiadajace komercyjnego charakteru (Zielinski i in. 2010).

Identyfikacja symptomow Swiadczacych o zainteresowaniu
rozwigzaniami Business Intelligence

W celu zobrazowania sytuacji polskich przedsiebiorstw na tle ich zagranicznych
konkurentow siegnieto za pomoca narzedzia Google Trends po dane pokazujace
czestotliwos¢ wyszukiwania w serwisie Google (na przestrzeni lat 2004-2016)
nastepujacych haset:

— Business Intelligence (hasto dotyczace w najogélniejszym ujeciu przeksztatca-
nia danych zapisanych w bazie w wiedze);

— Data Warehouse (hasto dotyczace technologii tworzenia zbiorczych baz zawie-
rajacych dane z r6znorodnych zrodet zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia);

— Data Mining (hasto dotyczace jednego z etapow odkrywania wiedzy poprzez
eksploracje baz danych);

— OBIEE (nazwa jednego z wiodacych produktéow w kategorii BI);

— QlikView (nazwa jednego z wiodacych produktow w kategorii BI);

— MicroStrategy (nazwa jednego z wiodacych produktow w kategorii BI).

Hasta zwigzane z wyszukiwaniem informacji na temat uznanych za wiodace roz-
wigzania na rynku systemow OBIEE, QlikView, MicroStrategy, zostaly wytypowane
w oparciu 0 FREE Report - Q4 2016 Edition, opublikowany przez IT Central Station
(https://www.itcentralstation.com/...). Badano zainteresowanie kazdym z wymie-
nionych terminéw na poziomie: globalnym, Stanéw Zjednoczonych (jako ben-
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chmarku) oraz Polski. Wyboru benchmarku dokonano w oparciu o kryterium wy-
sokiego poziomu konkurencyjnosci, innowacyjnosci i sity gospodarki. Inne poten-
cjalnie rozwazane przyktady benchmarkow (np. Niemcy, Indie, Izrael) wykazywa-
ly sie¢ podobna specyfika do realiow amerykanskich. Oprécz osi czasu, drugi
wymiar reprezentuje wzgledng popularno$¢ wyszukiwanego hasta, gdzie poziom
100 oznacza maksymalne zainteresowanie, a pozostate wartosci stanowiag procen-
towe odniesienie do poziomu najwyzszego. Przyjeto rowniez zatozenie, iz z racji
postugiwania si¢ przez srodowisko specjalistow — zwigzanych z rozwigzaniami BI
— jezykiem angielskim wystarczajace bedzie zbadanie popularnosci przytoczonych
haset w ich oryginalnej postaci. Wynika to z faktu, iz wszelkie informacje dotycza-
ce opisywanej problematyki dostgpne sa przede wszystkim w jezyku angielskim,
zatem bez jego znajomosci nie da si¢ zglebi¢ specjalistycznej wiedzy pozwalajacej
na skorzystanie z rozpatrywanych rozwigzan.

Zainteresowanie rozwiazaniami Business Intelligence z perspektywy
danych empirycznych

Prezentowane w opracowaniu wyniki badan zostaly zgrupowane w odniesieniu
do analizowanych haset wyszukiwania na kazdym z rysunkéw w uktadzie od wy-
nikow dla catego $wiata (gorna czgs$c¢ ilustracji) poprzez dane zebrane na podstawie
obserwacji benchmarku, czyli Stanéw Zjednoczonych (srodkowa czgs$¢ ilustracji),
az do wykresu obrazujacego sytuacje charakteryzujgca przypadek naszego kraju
(dolna czg¢$¢ ilustracji).

M’WWWWWA

Rysunek 2. Poszukiwanie informacji na temat Business Intelligence: na calym
Swiecie (gorna cze$é¢ rysunku), w Stanach Zjednoczonych (Srodkowa
czes¢ rysunku), w Polsce (dolna cze$é rysunku)

Zrédto: (www.google.com/trends)
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Termin ,,Business Intelligence” najwigksza popularnos¢ zdobyt w poczatko-
wym okresie obserwacji (Rysunek 2). W ujeciu globalnym obserwujemy staty,
tagodny trend spadkowy do poziomu okoto 50% wartosci poczatkowych pod ko-
niec uwzglednionego przedziatu czasu. W Stanach Zjednoczonych spadek ten jest
jeszcze wolniejszy, a apogeum zainteresowania przypada dopiero na koniec roku
2007. Polska na tym tle przedstawia si¢ zdecydowanie najstabiej — po silnym po-
czatkowym, nieregularnym, bardzo zmiennym w swym nate¢zeniu poszukiwaniu
informacji na temat BI dochodzi do szybkiego, gwattownego spadku i wzgledne;j
stabilizacji w okolicy 25% najwyzszych wynikow.

Wyszukiwanie informacji na temat Data Warehouse na przestrzeni czasu prze-
biegato bardzo podobnie w pierwszych dwoch przypadkach: na catym $wiecie, jak
i w Stanach Zjednoczonych (Rysunek 3). Mamy tutaj do czynienia z kulminacja
zainteresowania W poczatkowym okresie badan, nastepnie obserwujemy stabnacy
trend spadkowy i stabilizacje wokot wartosci 25% poziomu wyjsciowego. Jesli zas
chodzi o Polskg, to generalny zarys ksztattu wykresu jest zblizony do omoéwionych
wyzej przyktadow, jednak roznice wynikajg z wystgpienia wstepnych, gwaltow-
nych wahan oraz pdzniejszej szybkiej stabilizacji wokot bardzo niskich wielkosci.

T YT

Rysunek 3. Poszukiwanie informacji na temat Data Warehouse: na calym
Swiecie (gorna czes¢ rysunku), w Stanach Zjednoczonych (Srodkowa
czes¢ rysunku), w Polsce (dolna cze$é rysunku)

Zrodto: (www.google.com/trends)
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Data Mining to hasto wyszukiwane wedle modelu przypominajacego swoim
przebiegiem obserwacje poczynione odnosnie terminu Data Warehouse (Rysu-
nek 4). Ponownie przypadki Stanow Zjednoczonych oraz catego $wiata wykazuja
bardzo duze podobienstwo. Najwyzsze odczyty notujemy na poczatku badanego
okresu czasu, aby pdzniej obserwowac stabnacy trend spadkowy i stabilizacj¢ wo-
kot wartosci 25% pierwotnych rezultatow. Rowniez wykres prezentujacy polska
specyfikg¢ poszukiwania informacji na temat Data Mining przypomina znany juz
ksztalt — aczkolwiek tym razem stabilizacja nast¢puje na nieznacznie wyzszym
poziomie.

Rysunek 4. Poszukiwanie informacji na temat Data Mining: na calym $wiecie
(goérna czes$¢ rysunku), w Stanach Zjednoczonych (Srodkowa czesé
rysunku), w Polsce (dolna cze¢$¢ rysunku)

Zrédto: (www.google.com/trends)

W przypadku systemu OBIEE oferowanego przez przedsigbiorstwo Oracle, po-
czawszy od roku 2007 obserwujemy fale narastajgcego zainteresowania (tak
w kontekscie globalnym, jak i w Stanach Zjednoczonych), ktorej kulminacja przy-
pada na okolice roku 2010 (USA), a nawet lat 2011-2012 (reszta $wiata) (Rysu-
nek 5). W Polsce odnotowujemy natomiast swoiste zrywy popularnosci wyszuki-
wania analizowanego hasta, a ich najwyzsze poziomy pojawiaja si¢ z pewnym
opoznieniem w stosunku do sasiednich wykreséw — w okolicy poczatkow roku
2014.
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Rysunek 5. Poszukiwanie informacji na temat systeméw OBIEE: na calym
Swiecie (gérna cze$¢ rysunku), w Stanach Zjednoczonych
(Srodkowa cze$é rysunku), w Polsce (dolna cze$¢ rysunku)

Zrédto: (www.google.com/trends)

Rysunek 6. Poszukiwanie informacji na temat systemow QlikView: na calym
Swiecie (gérna czes¢ rysunku), w Stanach Zjednoczonych
(Srodkowa cze$é rysunku), w Polsce (dolna cze$¢ rysunku)

Zrédto: (www.google.com/trends)
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System QlikView zdobywal popularno$¢ w sposob bardziej stopniowy niz ana-
lizowana uprzednio propozycja firmy Oracle w postaci pakietu OBIEE (Rysu-
nek 6). Najwyzsze warto$ci w przypadku wszystkich trzech wykreséw przypadaja
na rok 2015. Obserwacje dotyczace Polski na tle Stanéw Zjednoczonych oraz resz-
ty $wiata, wykazuja stosunkowo duze podobienistwo pomimo znacznie wigkszych
wahan krétkoterminowych oraz dazenia ku nieco nizszym odczytom pod koniec
przyjetego w badaniach okresu czasu.

Propozycja rozwigzan z zakresu BI w postaci systemu MicroStrategy wzbudzita
we wszystkich trzech ujeciach zainteresowanie, ktorego ilustracje stanowi wykres
»siodlowy” (Rysunek 7). Wstepne bardzo duze nasilenie, jesli chodzi o aktywne
wyszukiwanie informacji na temat wspomnianego hasta, wygasa, aby ulec ponow-
nemu wzmozeniu mniej wigcej na przetomie lat 2008/2009, po czym dochodzi do
stabilizacji, a nawet pewnej bardzo minimalnej korekty. W przypadku Stanow
Zjednoczonych ostatnie odczyty sa bliskie 75% najwyzszych wynikdéw, na Swiecie
jest to okolica 50%, natomiast dla Polski otrzymujemy najnizsze wartosci rzedu
25%.

Rysunek 7. Poszukiwanie informacji na temat systemoéw MicroStrategy:
na calym $wiecie (goérna cze¢$é rysunku), w Stanach Zjednoczonych
(Srodkowa cze$é rysunku), w Polsce (dolna cze$¢ rysunku)

Zrédto: (www.google.com/trends)
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Business Intelligence — dystans polskich przedsiebiorstw wobec
reszty Swiata

Przydatno$¢ rozwigzan opartych na idei Business Intelligence w §wietle opisu
jej mozliwych zastosowan w realiach dziatania polskich przedsiebiorstw wydaje
si¢ byC rzecza bezdyskusyjng. Nadawanie nowej jakos$ci posiadanym zasobom
informacyjnym poprzez odnajdywanie faczacych je zaleznosci statystycznych sta-
nowi z calg pewnoscig strategiczng szanse, ktora — jak sugeruja wyniki badan em-
pirycznych — pozostaje w duzej mierze jeszcze w petni nie wykorzystana. Analiza
zebranych wynikow badan prowadzi do konstatacji, iz mamy do czynienia z wy-
raznie zarysowujaca si¢ specyfika sytuacji wystepujacej w Polsce w porownaniu
ztym, co charakteryzuje reszte §wiata — w tym takze rozpatrywany z osobna przy-
padek Stanow Zjednoczonych. Najwazniejsze terminy, kojarzone z przywotang
W tytule rozwazan technologig, w postaci hasel: Business Intelligence, Data Ware-
house oraz Data Mining, cieszg si¢ znacznie trwalszym zainteresowaniem poza
Polska. Co istotne, obserwowane w naszym kraju za kazdym razem poczatkowo
intensywne wyszukiwanie wymienionych poje¢ wystepuje w podobnym okresie
czasu, jak ma to miejsce w Srodowisku bedacym punktem odniesienia. Mozna za-
tem przypuszczaé, iz przepltyw informacji (na temat samego faktu pojawienia sig¢
nowej technologii i stwarzanych przez nig mozliwosci rozwoju) jest efektywny,
a lokalni specjalisci staraja si¢ natychmiast dotrze¢ do zroédet wiedzy na jej temat.
Pdzniej jednak — w poréwnaniu z innymi liczacymi si¢ uczestnikami globalnej gry
rynkowej — dochodzi do znacznie szybszego wygaszania owego zainteresowania.
Stabilizacja odczytow, obserwowana wokoét niskich pozioméw, z duzym prawdo-
podobienstwem $wiadczy¢ moze w wigkszosci przypadkow o porzuceniu checi
praktycznego wykorzystania nowo poznanej idei. Pewnym wytlumaczeniem nie-
wielkich warto$ci odnotowywanych na kazdym z kolejnych wykresow z koncem
okresu obserwacji moglaby by¢ okoliczno$¢ podejmowania ewentualnych prob
zastepowania terminologii angielskiej r6znymi polskimi odpowiednikami. Wydaje
si¢ to jednak mato prawdopodobne, zwazywszy na przeprowadzone studia literatu-
rowe oraz charakter pracy profesjonalnych informatykow, postugujacych sig
W duzej mierze — przynajmniej cze$ciowo — jezykiem angielskim na gruncie spraw
zawodowych. Siggajac do analizy danych reprezentujacych zainteresowanie przy-
ktadami konkretnych, najpopularniejszych systemow, mozemy tylko jeszcze silniej
potwierdzi¢, iz polscy specjaliSci maja §wiadomos¢ reprezentowanego przez nie
potencjatu i — jesli tylko maja taka mozliwo$¢ — na biezaco staraja si¢ siegac¢ po
pojawiajace si¢ nowosci oferowane na globalnym rynku. Widaé¢ wyraznie, iz pod
tym wzgledem to, co obserwujemy lokalnie, przedstawia w 0gdlnym zarysie obraz
spojny z tym, co oddaje sytuacje reszty §wiata. Na tym tle uderza jednak swoista
,watto$¢” 1 chwiejnos¢ odczytow przypisanych naszemu krajowi, co $wiadczy
0 niktych rozmiarach grupy uzytkownikéw odpowiedzialnych za generowanie
danych stuzacych przeprowadzonej analizie.
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Podsumowanie

Czg$¢ teoretyczna przeprowadzonych rozwazan uwypuklita rolg narzedzi od-
najdywania przydatnych informacji rynkowych w oparciu o rozwigzania Business
Intelligence w skutecznym zarzadzaniu wspotczesnym przedsigbiorstwem. Tym
samym nalezaloby oczekiwac, iz w Polsce — w warunkach ukierunkowania rozwo-
ju podmiotéw gospodarczych na innowacje — zainteresowanie ta technologia be-
dzie co najmniej poroéwnywalne w stosunku do $rednich odczytéw dla catego $wia-
ta. Jednakze dane empiryczne zwigzane ze zobrazowaniem wybranych symptom-
ow tego zjawiska wskazujg na dystans, jaki dzieli nasz kraj od innych. Dostrzegal-
na jest bowiem niestabilno$¢ owego zainteresowania, wigksza niz mozna oczeki-
wac jego chaotyczno$¢. Zatem hipoteza gloszaca, iz ,,przedsigbiorstwa w naszym
kraju wykazuja aktywno$¢ ponizej poziomu charakteryzujacego podmioty dziata-
jace w ramach wiodacych gospodarek §wiata, co moze ogranicza¢ ich innowacyj-
no$¢”, wydaje si¢ prawdopodobna.
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THE SYMPTOMS OF USING BUSINESS INTELLIGENCE SOLUTIONS -

POLAND AS VIEWED AGAINST THE WORLD TRENDS

Abstract: The use of technology that relies on the solutions which may be found within
the area of Business Intelligence (BI) is one of the visible factors that direct the
companies toward having a recourse to the most advanced, innovative tools to be exploited
in the information management. This is consequently the gestion of high significance
when viewed from the perspective of possible improvement of the companies’ competitive
position in the days referred to as the ,,information era”. In this context there comes to the
open the question about the attidude assumed toward the discussed problem by the Polish
economic units. The theoretical part of the present contribution provides the characteristic
features of the Bl solutions and indicates the symptoms that testify to the interest therein.
The empirical part is concerned with the research method that relies on the data which
reflect the proces of the search for information which is connected with the solutions
functioning in the Business Intelligence in the world, including the United States and
Poland. This allows for the determining of the domestic specificity in the investigated area.

Keywords: Business Intelligence, Data Mining, Data Warehouse
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