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Streszczenie: Artykul przedstawia cechy charakterystyczne i cele podsystemu Business
Intelligence (Bl) w przedsigbiorstwie oraz opisuje jego informacyjng role w zintegrowa-
nym systemie informatycznym zarzadzania. W opracowaniu, poza przyktadows funkcjo-
nalng struktura podsystemu Bl, przedstawiono takze przeglad i porownanie wybranych
producentdow zintegrowanych systemow informatycznych zarzadzania oraz zaprezento-
wano podstawowe charakterystyki wybranych podsysteméw BI istniejacych juz na pol-
skim rynku.
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Wprowadzenie

W zwiazku ze wzrostem znaczenia informacji wiele firm zaczyna zwracaé
szczeg6lng uwage na wlasciwe gospodarowanie swoimi zasobami informacyjnymi,
uwzgledniajac ich efektywne wykorzystanie i sprawne przetwarzanie dla celow
zwigkszenia szybkosci 1 wydajnosci podejmowania decyzji na wszystkich szcze-
blach zarzadzania.

Informacja jest istotna dla firmy zarowno na poziomach zarzadzania strategicz-
nego, taktycznego, jak i operacyjnego. Stanowi ona podstawe do kreowania prze-
wagi konkurencyjnej przez wspomaganie zarzadzania przedsiebiorstwem w takich
obszarach, jak: kapital ludzki, finansowy, produkcja, controlling, marketing, sprze-
daz czy logistyka itd.

Zgromadzone informacje pozwalajg identyfikowaé problemy, a takze umozli-
wiajg ich rozwigzywanie. K. Francik i M. Pudto (Francik, Pudto 2016, s. 24) po-
twierdzaja mozliwo$¢ postawienia hipotezy, iz istnieje bardzo silne powigzanie
pomigdzy zgromadzonymi informacjami, ich wlasciwg agregacja i interpretacja
a podejmowaniem konkretnych trafnych dziatan, ktére maja wptyw na efektywne
funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Taka role, zdaniem autoréw tego opracowania,
petni w przedsiebiorstwie system Business Intelligence (BI). Jednak w tej publika-
Cji bedzie on elementem sktadowym — podsystemem — zintegrowanego systemu
informatycznego zarzadzania (ZS1Z).

Celem artykutu jest przedstawienie informacyjnej roli podsystemu Business
Intelligence dziatajacego w ramach ZSIZ poprzez charakterystyki poszczegolnych
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funkcjonalno$ci. Wyboru podsysteméw BI dokonano na podstawie analizy literatu-
ry i zrodet internetowych, a takze forow dyskusyjnych, ktore wskazuja na duza ich
popularno$¢ i uzyteczno$¢ z punktu widzenia liczby funkcjonalnosci.

Przeglad zintegrowanych systeméw informatycznych zarzadzania
w Polsce

Od potowy lat 80. ubiegtego stulecia praktyczne wykorzystanie technologii mi-
kroelektronicznych przyczynito si¢ do przyspieszenia rozwoju ilo§ciowego i jako-
sciowego zastosowan systemow informatycznych zarzadzania (SIZ) w przedsig-
biorstwach. Taki rynek SIZ w Polsce, jak i na calym $§wiecie stale si¢ rozwija
i obejmuje rozne dodatkowe obszary dziatalnosci przedsigbiorstwa, tworzac nowa
jakos¢, a zarazem i nowa klasg, okreslang jako zintegrowane systemy informatycz-
ne zarzadzania (ZSI1Z). Co wazne, wérdd uzytkownikow rosnie §wiadomos¢ korzy-
$ci niesionych przez te systemy. Wdrazane s3 juz nie tylko w przedsiebiorstwach
duzych, ale takze w matych i srednich. Wigkszos$¢ tych uzytkownikéw pochodzi
z sektora produkcyjnego, handlowego (hurtowego i detalicznego) oraz specjali-
stycznych ustlug.

Zdaniem producentéw oprogramowania wickszos¢ duzych firm dziatajacych na
rynku polskim posiada juz system ZSIZ lub zamierza go wdrozy¢ w najblizszym
czasie (MSI Polska 2010). Dodatkowo z opinii tych producentow wynika, ze do
stabo zinformatyzowanych obszarow wykorzystania systemu w przedsi¢biorstwach
nalezy obszar kontroli jako$ci oraz obszar rachunkowos$ci zarzadczej, obejmujacy
zazwyczaj tylko rachunkowo$¢ finansowa. Wedtug raportu IDC Polska (IDC Pol-
ska 2014) rynek zintegrowanych systemow informatycznych zarzadzania w Polsce
wzr6st w roku 2014 o prawie 13%, a w roku 2015 o kolejne 5%. Ten trend wzro-
stowy wedlug raportu zostanie utrzymany w najblizszych latach. Najcze$ciej wdra-
zanym Systemem w Polsce jest system SAP, z udziatlem 39,6% w rynku w 2013
roku, ktory wzrost do 43,5% w 2014 roku. Na drugim miejscu znalazt si¢ system
firmy Comarch, ktoremu przypadio 14% w 2013 roku i 14,7% w 2014 roku. Te
dwie firmy posiadaja niemal 60-procentowy udziat w polskim rynku. Dodatkowo
wedlug tego raportu wzrost sprzedazy ZSIZ dotyczyt gtéwnie rozwigzah chmuro-
wych (wzrost o 42%), rozwigzan mobilnych (o 77%), a takze aplikacji i systemow
Business Intelligence (0 24%).

Analitycy firmy Gartner zauwazaja, ze obecnie dzigki efektom upowszechnie-
nia rozwigzan chmurowych i aplikacji Business Intelligence (Bl) zintegrowane
systemy informatyczne zarzadzania coraz czgsciej stajg si¢ w matych i §rednich
firmach jednym z podstawowych narzedzi planistycznych, ewidencyjnych i anali-
tycznych (por.: Mejssner 2015). Firma KPMG natomiast w swoim najnowszym
raporcie dotyczacym analizy firmowych informacji wykazata, ze przedsigbiorstwa,
ktore potrafia szybko i skutecznie analizowac informacje, lepiej radza sobie z za-
rzadzaniem ryzykiem, a takze z tworzeniem dlugofalowych strategii i wprowadza-
niem zmian. Dla 44% zbadanych przedsi¢biorstw analizy danych sg istotne z punk-
tu widzenia monitorowania potrzeb informacyjnych, poprawy raportow finanso-
wych oraz analizowania potrzeb klientéw (SAGE 2016).
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Obecnie na rynku polskim mozna spotka¢ wiele ZSIZ, ktére funkcjonujg
W przedsigbiorstwach o rdznej wielko$ci. Producentem oprogramowania tych sys-
temoOw sa firmy softwarowe, ktore zostaty ujete w Tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie wybranych firm oferujacych wybrane podsystemy ZSIZ
i uslugi specjalistyczne ze szczegélnym uwzglednieniem podsystemu BI
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie (Raport IDC 2014)

Numery w nagtéowkach tabeli dotycza nastepujacych systemow i technologii:
1 - Podsystem Business Intelligence (BI) wbudowany do ZSIZ.
2 - Podsystem Business Intelligence (BI) jako oddzielne oprogramowanie.
3 - Podsystem zarzadzania relacjami z klientem (CRM) wbudowany do ZSIZ.
4 - Podsystem zarzadzania relacjami z klientem (CRM) jako oddzielny podsystem.
5 - Podsystem zarzadzania tancuchem dostaw (SCM) wbudowany do ZSIZ.
6 - Podsystem zarzadzania tancuchem dostaw (SCM) jako oddzielny podsystem.
7 - Podsystem zarzgdzania gospodarka magazynowg (WMS).
8 - Podsystem zarzadzania przestrzenia sktadowania (YMS).
9 - Podsystem zarzadzania transportem (TMS).
10 - Systemy identyfikacyjne zintegrowane z ZSIZ.
11 - Radiowe systemy automatycznej identyfikacji (RFID) zintegrowane z ZSIZ.
12 - Kody kreskowe zintegrowane z ZSIZ.
13 - Zastosowanie oprogramowania zorientowanego na ustugi (SOA).
14 - Przetwarzanie w chmurze, oprogramowanie jako ustuga (SaaS).
Wyszarzone kolumny w Tabeli 1 dotyczg podsystemu BI.
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W prezentowanej tabeli cyfry (1;0) oznaczaja, ze ZSIZ posiada lub nie posiada
danego podsystemu lub danej ustugi. Kolumna ) pokazuje sume¢ posiadanych
punktow przez system. Najwigksza liczbe punktéw wsrdd producentéw (13 na 14
mozliwych) uzyskala znana firma SAP, natomiast najmniej, bo tylko 2 punkty,
uzyskata firma Synthelix oferujaca BI wbudowany do ZSIZ.

Funkcje informacyjne podsystemu Business Intelligence
W przedsiebiorstwie

Wykorzystanie podsystemu Bl w przedsigbiorstwie ma za zadanie realizacj¢
funkcji informacyjnych, a takze odcigzenie innych, juz dziatajacych w nim systemow
transakcyjnych, ktore sg czesto niedopasowane do przekrojowych raportow w firmie,
co wiecej — wprowadzaja niepotrzebny szum informacyjny i czesto nie posiadaja
mozliwosci pozyskiwania danych ze zrodet zewngtrznych (por.: Wyskwarski 2012,
s. 313).

Podsystemy Bl czgsto stanowia rozszerzenie ZSIZ w obszarze analizy i rapor-
towania (szerzej w pracy: lonescu, Podaru 2014, s. 60-69), pozwalaja one spojrzec¢
na przedsigbiorstwo wieloprzekrojowo z dowolnej perspektywy. Umozliwiaja wy-
dobywanie potrzebnych w danej chwili informacji z r6znych zrédel: wewngtrznych
i zewnetrznych. Przeksztalcajg je w wiedzg w celu optymalizacji proceséw bizne-
sowych. Umozliwiaja takze przegladanie danych historycznych, ocene trendow,
prognozowanie, analizy korelacji i zdarzen. Podsystemy te pozwalaja dodatkowo
reagowac na zdarzenia biznesowe z duzo mniejszym opoznieniem niz zwykle sys-
temy transakcyjne.

Wedhug C. Howsona (Howson 2008) do najbardziej znaczacych — syntetycznie
okreslajac — miar sukcesu podsystemoéw BI zalicza si¢ przede wszystkim: lepszy
dostep do danych przekrojowych, poprawe wydajnosci biznesowej, wspieranie
kluczowych interesariuszy, poprawe percepcji uzytkownikow, wzrost efektywnosci
dokonanych inwestycji, wzrost produktywnos$ci uzytkownikoéw oraz zmniejszenie
kosztow przechowywania informacji. Przyktadowo — analiza finansowa dostgpna
w podsystemie BI, oparta m.in. na poszczegdlnych wariantach budzetu przedsie-
biorstwa, daje wglad w réznorodne warianty planéow dziatania, staje si¢ bardzo
praktycznym narzgdziem zarzadzania i kontroli. Pozwala menedzerom szybko
rozeznac si¢ w sytuacji firmy i odnies¢ ja do odpowiednich lub zblizonych budze-
tow. Analiza finansowa utatwia takze budowanie §wiadomosci ponoszenia kosztow
funkcjonowania przedsigbiorstwa, ocene jego zdolnosci operacyjnej i ogolnej kon-
dycji ekonomicznej (http:// www.macrologic.pl/...).

Podsystemy BI charakteryzuja si¢ r6znymi funkcjonalno$ciami, ktore maja na
celu usprawnienie dziatalno$ci firm. W Tabeli 2 przedstawiono podstawowe cha-
rakterystyki wybranych podsystemow Bl istniejgcych juz na rynku polskim.
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Tabela 2. Podstawowe charakterystyki wybranych podsysteméw BI
istniejacych na rynku polskim

Nazwa systemu BIL.LEXPERT .
SAS Visual MAKS INTENSE
Y e 2l power_ed o Analytics V.BI Bl Platform
Tresé Qlik
Nazwa producenta systemu | 2INTELLECT.COM QlikTech SAS Institute | Softmaks.pl IN(;%':pSE
Rok wprowadzenia 2011 2012 2012 2011 2006
na polski rynek
£ matlych Tak Tak Nie Tak Nie
= $rednich Tak Tak Tak Tak Tak
a duzych Tak Tak Tak Nie Tak
) analityka ) 1 1 1 1 1
2 i raportowanie
g predefiniowane 1 1 0 1 1
. raporty
Q7 planowanie
2 _;“: i budzetowanie 1 1 1 1 1
£ analizaOLAP 1 1 1 0 1
'_‘g analiza Big Data 0 1 1 0 0
2 analiza in-memory 0 1 0 0 0
eksploracja danych 0 0 1 0 0
Suma funkcjonalnos$ci 4 6 5 3 4
Interfejs systemu i sposob definiowania raportow
Obstuga zapomocy 1 1 1 1 0
przegladarki internetowej
Integracja z portalami
korporacyjnymi ! 0 0 ! 0
Ob_s%ug_a z poziomu . 1 1 1 0 0
terminali przeno$nych
Obstuga z poziomu
urzadzen mobilnych ! 0 ! ! 0
Personalizacja interfejsu
uzytkownika ! ! ! ! !
Predeflnlowgne k_okplty 1 1 1 1 1
menedzerskie
Raporty ad hoc 1 1 1 1 1
Suma interfejsu 7 5 6 6 3
Ogoélem punkty 11 11 11 9 7

Zrédto: Opracowanie whasne i na podstawie (http://www.computerworld.pl/)

W $wietle zaprezentowanych charakterystyk poszczegdlnych podsysteméw ja-
ko kryterium oceny przyjeto liczbe funkcjonalnosci, ktére kazdy z nich posiada.
Najwiecej punktéw, bo az 11 na 14 mozliwych, uzyskaty podsystemy BI nastepu-
jacych trzech producentéw: 2INTELLECT.COM, QlikTech, SAS Institute. Nato-
miast podsystem BI firmy Softmaks.pl uzyskat 9 punktow, a najmniej, bo tylko 7,

podsystem Bl firmy INTENSE Group.

! Terminal przenoény to specjalistyczne urzadzenie przeznaczone do pracy w takich srodowiskach jak
magazyn, hala produkcyjna, centra dystrybucyjne, spedycja, logistyka itd. (np. terminal do odczytu
kodow kreskowych, terminal do pracy i wymiany danych w terenie — do pracy kuriera lub pocztowca

itd.).

125




Andrzej Bytniewski, Kamal Matouk

Cechy charakterystyczne i cele podsystemu Bl

Podsystem BI charakteryzuje si¢ mozliwoscig pobierania danych wewnetrznych
1 zewnetrznych, czesto z rozproszonych zrodet (np. stron i portali internetowych),
oraz udostepnianiem wynikéw w postaci roznorodnych raportow i analiz (niektore
systemy udostepniaja informacje za posrednictwem przegladarek internetowych).
Raporty i analizy prezentuja dane i informacje w formie tabel, wykreséw lub in-
nych elementow graficznych, ulatwiajacych zrozumienie oraz interpretacje zjawisk
1 probleméw przez kierownictwo organizacji. Informacje zawarte w tych raportach
moga sta¢ si¢ istotnym sktadnikiem wiedzy dla firmy, jezeli zostang wykorzystane
jako podstawa decyzji menedzerskich.

Zamierzeniem podsystemow BI jest dostarczanie wiasciwych informacji wta-
$ciwym osobom w odpowiednim czasie, co winno wspomaga¢ sprawnosc i traf-
no$¢ procesow podejmowania decyzji, a w konsekwencji powinno prowadzi¢ do
uzyskania lub utrzymania przewagi konkurencyjne;j.

Rozwiazania Business Intelligence jako podsystemy moga stanowi¢ integralng
cze$¢ zintegrowanych systemow informatycznych zarzadzania (por.: Bytniewski
(red.) 2015, s. 229) lub by¢ rozwigzaniem autonomicznym. Podobnie jak w przy-
padku niektorych systemow informatycznych zarzadzania, podsystemy Business
Intelligence moga by¢ dostosowane do potrzeb konkretnej branzy. Znaczny stopien
ztozono$ci podsysteméw BI oraz konieczno$¢ stalego angazowania personelu IT
wpltywa na ich ewolucj¢ (Dziembek 2015, s. 691).

Implementacja podsystemu Business Intelligence w przedsigbiorstwie pozwala
na realizacj¢ wielu waznych celow. Mozna do nich zaliczy¢ (por.: Olszak 2013,
s. 235):

1. Stworzenie infrastruktury informacyjnej, ktora zapewni efektywne zbieranie
i oczyszczanie danych, ich integrowanie w hurtowni danych oraz analizowanie
w réznych uktadach i perspektywach.

2. Usprawnianie pracy poszczeg6lnych dzialow przedsigbiorstwa. W firmach two-
rzone sa najczesciej minihurtownie danych (Data Marts), ktore stuzg do wspo-
magania okre$lonych zadan, np. zarzgdzania kampaniami reklamowymi, analizy
ich efektywnosci, analizy zyskownos$ci poszczegélnych produktow czy zacho-
wan zakupowych klientow.

3. Przeprowadzanie transformacji (w tym cyfrowej) w organizacji, to jest wpro-
wadzanie nowego modelu biznesu ukierunkowanego na zarzadzanie zmiang, za-
rzadzanie wiedza, zarzadzanie relacjami z klientami czy z dostawcami itp. Za-
zwyczaj wigze si¢ to z inwestycjami w hurtownie danych, ktore umozliwiaja
wspomaganie strategicznych, taktycznych i operacyjnych celéw przedsigbior-
stwa.

Struktura modulowa podsystemu BI

Podsystem BI ma na ogot budowe modutowa (Bytniewski (red.) 2015, s. 243).
W jego strukturze mozna wyodrebni¢ 8 modutéw: 5 technologicznych i 3 meryto-
ryczne (patrz: Rysunek 1). Moduty technologiczne zawieraja okreslone technologie
lub narzedzia, sg to:
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Modut administracji podsystemu — jest centralnym modutem przeznaczonym do
zarzadzania funkcjami podsystemu BI oraz parametryzacji logowania uzytkow-
nikdéw, umozliwiajacym ustalenie zakresu ich uprawnien.

Modut pozyskiwania danych? — jego zadaniem jest wyszukiwanie i zbieranie
réznych danych ze zrodet zewnetrznych (np. stron internetowych, baz danych
GUS-u, przepiséw prawnych, ofert firm konkurencyjnych itp.).

Modut transmisji danych — przygotowanie i transmisja danych z wszystkich
innych podsystemow ZSIZ i innych zrodet (zewnetrznych) do modutu integracji
danych.

Modut integracji danych (np. hurtownia danych i/lub skladnice danych) —
umozliwia taczenie pobieranych z wielu baz aplikacji i z r6znych zrédet danych
nieusystematyzowanych o r6znych formatach w pojedynczy ujednolicony widok.
Modut analizy danych — udostgpnia funkcje umozliwiajgce wykonanie réznych
analiz danych biznesowych w celu wykrycia zawartych w nich regut i prawidto-
Wwosci.

MODUL
1 ADMINISTRACJI PODSYSTEMU
| MODUL «—
POZYSKIWANIA DANYCH -
5 Do
v o=
S0 L MODUL 8
Z TRANSMISJI DANYCH 7o
L : -
s 9 Y 8
0o - | MODUL ‘ o
= - INTEGRACJI DANYCH !
(%] w H :
>. = H '
@ = MOVDUL /
[ Ry )
(@) % I ANALIZY DANYCH
[aIYY| K
Z P v -
n L MODUL l— '
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b . | -~
X A 4 1 ' o
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— 1 |[MOBILNEGO RAPORTOWANIA| | +—] ;9
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— Administrowanie - » Dane - - > Informacja

Rysunek 1. Modulowa struktura podsystemu Business Intelligence
Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie (Bytniewski (red.) 2015, s. 245)

2 Pozyskiwane dane zewngtrzne charakteryzuja si¢ z zasady duzg objeto$cig i przetwarzanie ich wy-
maga zastosowania technologii Big Data. Dzi¢ki jej uzyciu mozliwe jest dostosowanie tych danych
do postaci uzytkowej, czyli mozna dokona¢ ich monetyzacji (patrz: Togheter Data 2017).
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Natomiast modutami merytorycznymi podsystemu BI udostepniajacymi juz go-
towe informacje do podejmowania decyzji sa:

— modut prezentacji i udostegpniania informacji (zawiera narzedzia do raportowa-
nia oraz do wizualizacji danych),

— modul mobilnego raportowania informacji,

— modutl portalu korporacyjnego.

Moduty technologiczne wykonuja czynnosci zwigzane z przygotowaniem da-
nych dla modutéw merytorycznych, ktore udostgpniaja informacje dla uzytkowni-
kéw koncowych.

Podziatl podsystemu Business Intelligence na moduty dokonany zostal wedtug
przynaleznych im zadan, a takze ma za zadanie usprawni¢ przejrzystos$¢ jego dzia-
tania w przedsigbiorstwie.

Wspolpraca podsystemu BI z innymi podsystemami ZSIZ

Podsystem BI jest Sci§le powigzany z innymi podsystemami ZSIZ. Ulatwia to
proces zbierania danych, ich przetwarzania oraz udostepniania jako informacije
W postaci generowanych raportéw i analiz, co przedstawiono na Rysunku 2.

Podsystem BI gromadzi informacje o funkcjonowaniu przedsigbiorstwa w hur-
towni danych, na przyktad w kostkach analitycznych OLAP. Kazda z tych kostek
zawiera informacje o konkretnym i wieloprzekrojowym aspekcie funkcjonowania
przedsigbiorstwa, np.: w zakresie sprzedazy, produkcji, zakupow czy kosztow.
Kostka analityczna posiada wielowymiarowa strukture, dzigki ktorej mozliwa jest
analiza danych liczbowych (tzw. miar), np.: iloéci ztozonych zamoéwien, sprzedazy
w roznych podziatach (np. produkt, oddzial, czas). Co bardzo istotne — mozliwe
jest wykorzystanie kilku podziatoéw, zwanych wymiarami, réwnocze$nie. Uzyt-
kownik, positkujac si¢ wybrang kostka, moze stworzy¢ raporty, korzystajac z listy
pol odpowiadajacych konkretnemu obszarowi funkcjonowania firmy lub w ujeciu
przekrojowym, co coraz czesciej jest realizowane.

Podsystem Podsystem Podsystem
$rodki trwate controlling Zarzq'dzama‘ ]
D zasobami ludzkimi
D D
-] &>
Podsystem  [+——(ID Podsystem (DD D

F-K BI Legenda:

D - dane podstawowe

Inf. - informacja w postaci
Inf. raportow, tabel
0 itd.
Podsystem Podsystem o Podsystem

logistyki zarzadzania produkcja CRM

Rysunek 2. Wymiana danych i informacji pomiedzy podsystemem BI a innymi
podsystemami

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie (Bytniewski (red.) 2015, s. 268)
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Przykladowe raporty przekrojowe emitowane przez podsystem BI

Podsystem BI pozwala na integrowanie danych finansowych z wielu zrédet, co
jest wazne dla firm rozproszonych terytorialnie i organizacyjnie. Integracja czast-
kowych sprawozdan finansowych w sprawozdania skonsolidowane szczegdlnie
wazna jest dla grup kapitalowych i korporacji migdzynarodowych. Podsystem za-
pewnia kompleksowa finansowg analize wskaznikowg wraz z modelami kondycji,
stuzacymi do oceny i prognozy sytuacji finansowej firmy. Budzetowanie finanso-
we rozpoczyna si¢ od prognozy sprzedazy, dzigki czemu firma uzyskuje dane na
temat zapotrzebowania na prac¢ personelu i czas pracy maszyn oraz materiaty,
czyli w efekcie koncowym tworza one gtdwne sktadniki kosztow zmiennych i sta-
lych, co ulatwia planowanie i generuje oszczednosci.

Funkcjonalno$ci podsystemu Bl w obszarach controllingu i finansowo-ksiggo-
wym realizujg nastgpujace funkcje informacyjne (por.: Bytniewski (red.) 2015,
s. 270; http://www.sas.com):

— Uzyskanie wierniejszego obrazu zyskownosci firmy — podsystem BI moze udo-
stepniac takie przekroje i szczegdtowos¢ wgladu w zyskowno$¢ przedsiebior-
stwa, ktore umozliwiaja menedzerom lepsza identyfikacje i zrozumienie zrodta
generowania zysku lub jego braku; wczesne wykrycie takich zrodet z kolei
wptywa na jako$¢ procesu decyzyjnego.

— Zwickszanie efektywnosci firmy — sprawniejsze raportowanie finansowe w wielu
przypadkach pozwala na szybsza reakcje na zmieniajace si¢ warunki funkcjono-
wania firmy, co z kolei wplywa na szybsza reakcje na oczekiwania rynku.

— Wielowymiarowa sprawozdawczos$¢ finansowg — dzigki szybkiemu generowa-
niu szerokiego zakresu raportéw i sprawozdan obrazujacych sytuacje finansowa
przedsigbiorstwa Bl pozwala spojrze¢ na przedsigbiorstwo z réznych perspek-
tyw (np.: centréw kosztow, poszczegdlnych linii produkcyjnych, zyskownosci
na pojedynczym kliencie itd.).

— Pomiar efektywnosci organizacji z wykorzystaniem karty wynikéw — podsystem
Bl w szczegdlny sposob zapewnia integracje pomiaru i oceny efektywnosci za-
rowno w roéznych obszarach funkcjonalnych, jak i na réznych szczeblach organi-
zacji; zintegrowany system miernikow efektywnosci obstugiwany przez aplikacje
Bl pozwala na efektywniejsze planowanie, pomiar, oceng i komunikowanie tych
ocen efektywnosci wewnatrz organizacji.

— Wigksze mozliwosci identyfikacji (wglad w zrédta) probleméw — za posrednic-
twem technik drazenia danych (drill-down, drill-up) istnieje mozliwos¢ anali-
zowania rzeczywisto$ci na roznych poziomach szczegdtowosci danych; daje to
sposobnos¢ odkrywania nowych trendéw i zaleznosci.

— Wirtualne zamknigcia sprawozdan finansowych — funkcjonujace w rachunko-
wosci finansowej tradycyjne cykle sprawozdawcze w coraz mniejszym stopniu
odpowiadajg potrzebom dzisiejszego biznesu; poprzez peilng integracje syste-
moéw transakcyjnych za posrednictwem aplikacji podsystemu BI istnieja infor-
macyjne podstawy do wirtualnego zamykania ksigg rachunkowych, a co za tym
idzie — sporzadzania sprawozdan na zadany dzien (tzw. draftow bilansu lub
przymiarek bilansu).
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— Silne wsparcie finanséw korporacji miedzynarodowych — integracja sprawoz-
dawczosci rozproszonej geograficznie organizacji, konsolidacja sprawozdan,
sprawniejsza komunikacja informacji finansowych wewnatrz firmy to tylko
wybrane funkcjonalnosci, ktore najlepiej wspieraja migdzynarodowe firmy.
Rozwigzania podsystemu BI dla obszaru controllingu i finansowo-ksiggowego

to wielowymiarowe analizy ekonomiczne i roznorodne raporty obejmujace wszyst-

kie informacje finansowe przedsigbiorstwa. Sprawozdania stanowia cato$ciowy

i dynamiczny obraz jej wynikow. Biezace monitorowanie wskaznikéw finanso-

wych utatwia kontrole kondycji firmy, a generowane automatycznie raporty i ich

wizualizacja wspomagaja proces podejmowania decyzji.

Przyktadowo zapytania zadawane do podsystemu BI z obszaru finansoéw to: jak
ksztaltujg si¢ koszty rodzajowe z podziatem na centra kosztowe w ujeciu miesi¢cz-
nym i jak wyglada wykonanie budzetu lub ktore produkty przyniosty najwigcej
zysku/straty w okresie ostatnich 5 lat.

Innym przyktadem sa raporty dotyczace kalkulacji normatywnych kosztow jed-
nostkowych produkowanych wyrobow, w ktorych ujete sa szczegdtowo poszcze-
golne pozycje kosztow (materialdow bezposrednich, posrednich, robocizny, kosztow
wydzialowych i ogoélnozaktadowych). Te dane pobierane bylyby przez podsystem
BI z r6znych podsysteméw, takich jak: zarzadzanie produkcja, zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi, zarzadzanie $rodkami trwatymi itd. Przyktadowo z podsystemu
,»zarzadzanie produkcja” pobierane sg dane o normach zuzycia materiatow, z pod-
systemu ,,zarzadzanie zasobami ludzkimi” — dane dotyczace godzinowych stawek
wynagrodzen wraz z narzutami (np. ZUS).

Podsumowanie

W prezentowanym opracowaniu wskazano rol¢ podsystemu Business Intelli-
gence wkomponowanego W ramy zintegrowanego systemu informatycznego za-
rzadzania. Podkreslono jego znaczenie oraz przedstawiono podstawowe charakte-
rystyki, w ktorych uwzglgdniono rok wprowadzania podsystemow na rynek polski,
wskazanie, dla jakiej wielkosci firm sa one oferowane. Ponadto wyspecyfikowano
ich funkcjonalno$ci oraz zaprezentowano mozliwosci interfejsu, a takze sposob
definiowania raportow.

Gloéwnym zadaniem BI jest gromadzenie oraz przetwarzanie danych w przedsie-
biorstwie w celu zmniejszenia niepewnosci w zakresie podejmowanych decyzji
w okreslonych obszarach, ktore narazone sg na zwigkszony poziom ryzyka. Kadra
menedzerska dzieki przetwarzaniu danych i ich analizie posiada odpowiednig wiedze
na temat procesOw przebiegajacych w przedsigbiorstwie, co umozliwia okreslenie,
a takze pozniejsze wykonanie dziatan majacych na celu realizacje zatozonych uprzed-
nio celow. W zwigzku z tym zaprezentowano struktur¢ modulowa podsystemu Bl,
przy czym wskazano moduty techniczne i merytoryczne. Ponadto przedstawiono jego
miejsce w ramach ZSIZ, wskazujac powigzania informacyjne z innymi podsystemami.

Przedstawionych funkcjonalnosci poszczegolnych podsystemow BI réznych
producentow w prezentowanym opracowaniu nie nalezy traktowac jako state; pod-
kresla si¢, ze ulegaja one ciaglej ewolucji.
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THE INFORMATION ROLE OF THE BUSINESS INTELLIGENCE
IN INTEGRATED MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM

Abstract: The article presents the characteristics and the goals of the business intelligence
subsystem in the enterprise and describes his informative role in an integrated
management information system. An example of functional structure of business
intelligence subsystem, review and comparison of selected manufacturers of integrated
management information system has been characterized in the first part of the paper. Next
the basic characteristics of selected Bl on the Polish market has been analyzed.

Keywords: Integrated Management Information Systems (IMIS), Business Intelligence
(BI), Structure of the Bl Subsystem
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