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Streszczenie: Logistyka, ktorej immanentng cech¢ stanowi integracja przeptywow i pro-
cesow, zajmuje wazne miejsce we wspotczesnym zarzadzaniu. Celem artykutu jest przed-
stawienie najistotniejszych, zarzadczych aspektow integracji, postrzeganej jako kluczowy
wyznacznik koncepcji logistyki. Logistyka jako koncepcja zarzadzania przeptywami ma-
teriatow, towarow i informacji wplywa na efektywnos¢ i sukces przedsigbiorstwa, a takze
tworzenie jego przewagi konkurencyjnej. Wyznacznikiem sukcesu oraz podstawg tworze-
nia przewagi konkurencyjnej sg efekty rynkowe i ekonomiczne osiggane przez przedsie-
biorstwo. W dazeniach do osiagnigcia tych efektow istotna role pelni integracja przepty-
wow i procesow, ktora w kontekscie zarzadczym dotyczy relacji celow i strategii logistyki
z celami i cato$ciows strategig przedsi¢biorstwa.
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Wprowadzenie

Logistyka, ktorej immanentng ceche¢ stanowi integracja przeptywow i procesow,
zajmuje wazne miejsce we wspolczesnym zarzadzaniu. Swiadcza o tym przede
wszystkim coraz wyrazniejsze przejawy oddziatywania logistyki na zmiany w sys-
temie zarzadzania przedsigbiorstwem i jego poszczegolnych podsystemach (Blaik
2009; Blaik i in. 2013).

Celem artykutu jest przedstawienie najwazniejszych, zarzadczych aspektow in-
tegracji, postrzeganej jako kluczowy wyznacznik koncepcji logistyki. Wspotczesna
logistyka stanowi koncepcje¢ zarzadzania przeptywami materiatow, towarow i in-
formacji, zarowno w ramach przedsigbiorstwa, jak i catego tancucha dostaw. Tak
rozumiana logistyka coraz czesciej postrzegana jest jako determinanta osiggania
oczekiwanych efektow rynkowych i1 ekonomicznych przez przedsigbiorstwo,
wptywajacych na wzrost szeroko rozumianej efektywnosci, a takze stanowiacych
wyznacznik sukcesu oraz podstawe tworzenia przewagi konkurencyjnej przedsig-
biorstwa (szerzej zob.: Blaik 2010; Matwiejczuk 20143).

W dazeniach do osiggniecia oczekiwanych efektow rynkowo-ekonomicznych
istotne znaczenie ma integracja przeptywow i proceséw, bedaca kluczowym wy-
znacznikiem koncepcji logistyki w zarzadzaniu. W kontekscie zarzadczym integra-
cja ta dotyczy przede wszystkim relacji celow logistyki z celami przedsiebiorstwa
oraz strategii logistycznych ze strategig przedsigbiorstwa.
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Oddzialywanie koncepcji logistyki na zarzadzanie przedsi¢biorstwem

Koncepcja logistyki stale si¢ rozwija. W ogélnym ujeciu mozna wyrdznic czte-
ry zasadnicze fazy w rozwoju koncepcji logistyki, ktore — w umowny sposob —
okreslane sa mianem kolejnych koncepcji logistyki (Blaik i in. 2013):

Faza | — logistyka jako funkcja operacyjnego zarzadzania zadaniami i czynno-

$ciami logistycznymi (pierwsza koncepcja logistyki);

— Faza Il — logistyka jako funkcja strategicznego zarzadzania procesami i poten-
cjatami logistycznymi (druga koncepcja logistyki);
— Faza Ill — logistyka jako zintegrowane zarzadzanie przeptywami materiatow,

towarow i informacji w skali przedsigbiorstwa (trzecia koncepcja logistyki);

— Faza IV — logistyka jako zintegrowane zarzadzanie przeptywami materiatow,
towardw i informacji w skali fancucha dostaw (czwarta koncepcja logistyki).
Wyniki badan prowadzonych w skali §wiatowej wskazuja, ze wraz z rozwojem

koncepcji logistyki wzrasta jej znaczenie w szeroko rozumianym zarzgdzaniu

przedsigbiorstwem. Dotyczy to w szczegolnosci tzw. potencjatow sukcesu przed-
sigbiorstwa, tj. zasobow, zdolnosci i kompetencji, bedacych podstawa osiggania
oczekiwanych efektow rynkowych (zadowolenie klientow, lojalnos¢ klientow,
udziat w rynku) i ekonomicznych (zysk, rentowno$é, zwrot z kapitalu) przez
przedsigbiorstwo. Efekty te z jednej strony oddzialujg na zmiany w systemie i pod-
systemach zarzadzania przedsigbiorstwem, a z drugiej stanowia wyznaczniki suk-
cesu przedsigbiorstwa oraz podstawe tworzenia jego przewagi konkurencyjnej

(szerzej zob.: Blaik i in. 2013; Matwiejczuk 2014a).

Koncepcja logistyki moze oddziatywaé przede wszystkim na nastepujace ,,cle-
menty” (podsystemy) systemu zarzadzania w przedsigbiorstwie (Blaik 2009):

— cele przedsigbiorstwa,

— strategie przedsigbiorstwa,

— instrumentarium realizacji strategii,

— organizacje,

— kierowanie personelem,

— oceng i kontrole wynikow.

Szczegodlne znaczenie w kontek$cie oddziatywania koncepcji logistyki na sys-
tem zarzadzania przedsigbiorstwem posiada integracja celéw logistyki z celami
przedsiebiorstwa, a takze integracja strategii logistycznych ze strategia przedsie-
biorstwa.

Integracja celow logistyki z celami przedsi¢biorstwa w kontekscie
koncepcji logistyki

Dazenia przedsigbiorstw do osiagnigcia oczekiwanych efektow rynkowo-ekono-
micznych wigza si¢ z wyznaczanymi przez przedsigbiorstwo celami.

Rola celow logistyki w ksztattowaniu celow przedsiebiorstwa, a takze w ksztat-
towaniu 1 rozwoju procesow decyzyjnych w skali calego przedsigbiorstwa stale
roé$nie. Cele logistyki coraz cz¢$ciej sa uwzgledniane przy podejmowaniu strate-
gicznych decyzji dotyczacych catoksztattu dziatalno$ci przedsigbiorstwa, a czg-
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stokro¢ bezposrednio wptywaja na podejmowanie decyzji na poziomie calego
przedsigbiorstwa (Matwiejczuk 2013).

Rezultaty badan przeprowadzonych przez Katedre Logistyki i Marketingu Uni-
wersytetu Opolskiego' wskazaly, ze najwazniejszym celem logistyki (zdaniem
menedzerow przedsigbiorstw uczestniczacych w badaniach) jest realizacja spraw-
nych przeptywdéw dostosowanych do oczekiwan klientéw. Z jednej strony — spraw-
no$¢ przeplywodw materiatdw, towaréw i informacji zabezpiecza tworzenie warto-
sci dodanej dla przedsigbiorstwa. Z drugiej strony — uwzglednianie potrzeb
i oczekiwan klientow wiaze si¢ z dazeniem do tworzenia i dostarczania wartosci
(produktow i $wiadczen) zgodnych z ich preferencjami i wymaganiami.

Wsrod kolejnych celow logistyki, istotnych z perspektywy koncepcji logistyki
w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, wskazano (Matwiejczuk 2014b):

— ksztaltowanie optymalnej struktury kosztow logistycznych,

— minimalizacj¢ kosztow przepltywow towaréw i informacji w przedsigbiorstwie
1/lub tancuchu dostaw,

— wspieranie osiggania celow rynkowych przedsiebiorstwa,

— skrocenie cyklu ,,zamowienie — dostawa”,

— wspieranie rozwoju dziatalnosci przedsigbiorstwa w skali migdzynarodo-
wej/globalnej.

Integracja strategii logistycznych ze strategig przedsi¢biorstwa
w kontekscie koncepcji logistyki

Obok integracji celow logistyki z celami przedsiebiorstwa w dgzeniach przed-
sigbiorstw do osiggnigcia oczekiwanych efektow rynkowo-ekonomicznych wazne
znaczenie posiada integracja strategii logistycznych ze strategia przedsigbiorstwa.

Podobnie jak w przypadku celow logistyki, tak i w odniesieniu do strategii logi-
stycznych mozna zauwazy¢ ich wzrastajaca role w zarzadzaniu przedsigbiorstwem,
w tym w ksztaltowaniu i rozwoju strategii przedsigbiorstwa oraz jego poszczegol-
nych bizneséw (por.: Witkowski 2010; Swink, Johnson, Quinn 2012).

Dowartosciowanie strategicznych aspektow logistyki wyraza si¢ m.in. w coraz
czesciej zauwazalnym odchodzeniu od funkcjonalnego ujmowania strategii logi-
stycznej (postrzeganej jako strategia funkcjonalna, ,,wspierajaca” jedynie strategic
przedsigbiorstwa) w kierunku coraz szerszego ,,wlaczania” elementow koncepcji
logistyki w proces ksztaltowania i rozwoju catoSciowej strategii przedsigbiorstwa,
formutowanej m.in. w kategoriach potrzeb i oczekiwan klientow. Rdzen tak po-
strzeganej strategii stanowia dazenia przedsiebiorstw do zapewnienia wymaganego
przez klienta poziomu obstugi, terminowosci dostaw, niezawodno$ci dostaw itp.
przede wszystkim poprzez wykorzystanie potencjatéw sukcesu (zasobow, zdolno-
sci 1 kompetencji) zwigzanych ze sferg logistyki. Strategia logistyczna, opierajaca

! Projekt badawczy Katedry Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego pt. Logistyczne deter-
minanty zarzqdzania przedsigbiorstwami, realizowany w latach 2009-2011 przez zespot w skladzie:
P. Blaik (kierownik projektu), A. Bruska, S. Kauf, R. Matwiejczuk. Szczegétowa charakterystyke
koncepcji badan oraz osiaggnietych wynikow przedstawiono w (Blaik i in. 2013).
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si¢ na aktywnym zaangazowaniu logistycznych potencjatéw sukcesu w realizacje
wyznaczonych celow moze stanowic istotng determinante zmian w systemie i pod-
systemach zarzadzania przedsigbiorstwem, a takze determinant¢ osiggania oczeki-
wanych efektow rynkowo-ekonomicznych przez przedsigbiorstwo (szerzej zob.:
Matwiejczuk 2012) (Rysunek 1).

System zarzadzania Strategia Strategie
Misja i cele przedsiebiorstwa funkcjonalne
Analiza i wybory strategiczne Jednostki (linie) biznesowe
Strategie biznesow Zakres geograficzny - finansowa
Programy operacyjne Mozliwos$ci wzrostu - produkcyjna
Organizacja i przeptywy > i rozwoju <« - marketingowa
informacji Zaangazowanie interesariuszy - personalna
Zarzadzanie zasobami Kluczowe kompetencje - badawczo-rozwojowa
ludzkimi Kluczowe zdolnosci
Kontrola
I | I i :
1 1
! ! v
__________________________________ .
|
Strategia logistyczna | Efekty oczekiwane
E przez przedsi¢biorstwo
Determinanty Elementy ~-p
rozwoju strategii strategii logistycznej Efekty
logistycznej Realizacja rynkowe
Zasoby zamoéwien k.hent(')w R 'y
logi P Obstuga logistyczna »
ogistyczne - .
. Planowanie przeptywow
Zdolnosci Zarzadzanie zapasami
logistyczne qTrans orli v
Kompetencje logistyki Magazyngwanie Efekty
ekonomiczne

Rysunek 1. Oddzialywanie strategii logistycznej na zmiany w zarzadzaniu
i efekty przedsiebiorstwa

Zrodto: (Matwiejczuk 2012, s. 31)

Na wzrost strategicznego znaczenia logistyki, przejawiajacego si¢ m.in. w moz-
liwosciach jej oddzialywania na system zarzadzania w przedsigbiorstwie, wskazuje
E. Gotembska, ktorej zdaniem logistyka jako kluczowy element strategii przedsie-
biorstwa moze przyczynia¢ si¢ m.in. do (Gotembska 2009, s. 59):

— roznicowania $wiadczen logistycznych, opierajagcego si¢ na zaangazowaniu
posiadanych zasobow i zdolnosci logistycznych w formutowaniu i rozwoju stra-
tegii dyferencjacji oferty logistycznej przedsigbiorstwa;

— rozwoju innowacji zapewniajacych stalty wzrost warto$ci i korzysci dostarcza-
nych Klientom;
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— nawigzywania alianséw zawieranych pomiedzy przedsi¢biorstwami tancucha
dostaw, umozliwiajacych wzbogacenie oferty logistycznej poprzez wspotprace

w zakresie zaopatrzenia, gospodarowania zapasami, planowania produkcji, dys-

trybucji, obstugi klienta;

— pozyskiwania nowych klientow i wchodzenia na nowe rynki.

Rowniez wyniki badan Katedry Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opol-
skiego wskazuja, ze strategia logistyczna jest wspotczesnie nie tylko uwzgledniana
w formutowaniu strategii przedsiebiorstwa, lecz rOwniez coraz cze$ciej jest po-
strzegana jako podstawa rozwoju (rdzen) strategii przedsi¢biorstwa i jego bizne-
SOW.

W szczegdlnosci, zdaniem prawie polowy (49,5%) przedsigbiorstw biorgcych
udziat w badaniach Katedry Logistyki i Marketingu, strategia logistyczna jest
uwzgledniana przy formutowaniu calos$ciowej strategii przedsigbiorstwa. Z kolei
zdaniem 25,2% badanych przedsigbiorstw strategia logistyczna wptywa na formu-
towanie strategii przedsigbiorstwa, w opinii 2,7% przedsigbiorstw od strategii logi-
stycznej zalezy strategia calego przedsigbiorstwa, a zdaniem 8,1% przedsi¢biorstw
strategia logistyczna jest formutowana na poziomie korporacji i trudno okresli¢ jej
wplyw na cele i decyzje calego przedsigbiorstwa. Jedynie w opinii 14,4% przed-
sigbiorstw strategia logistyczna nie ma wplywu na strategi¢ przedsigbiorstwa (sze-
rzej zob.: Matwiejczuk 2013).

Integracja logistyki i zarzadzania przedsi¢biorstwem w kontekscie
orientacji stanowigcych podstawe ksztaltowania i rozwoju strategii
logistycznych

Istotng role w procesie ksztalttowania i rozwoju strategii logistycznej petni przy-
jeta przez przedsigbiorstwo orientacja. D. Bowersox i P. Daugherty, bazujac na
wynikach przeprowadzonych badan empirycznych, zdefiniowali trzy orientacje
stanowigce podstawe ksztattowania i rozwoju strategii logistycznej (zob.: Bowersox,
Daugherty 1987, s. 51-53):

— orientacj¢ procesowa,
— orientacj¢ rynkowa,
— orientacj¢ informacyjna.

Wazniejsze kierunki badan dotyczacych wymienionych wyzej trzech orientacji
przedstawione zostaty w Tabeli 1.

W ramach orientacji procesowej wszystkie procesy i czynnosci logistyczne po-
strzegane sg jako elementy systemu tworzenia wartosci dodanej w kontekscie cato-
sciowego zarzadzania przedsigbiorstwem. Strategia logistyczna obejmuje przede
wszystkim maksymalizacje efektywnosci poszczegdlnych procesow i czynnosci
realizowanych w sferze zakupdéw, wytwarzania, harmonogramowania dostaw
i fizycznej dystrybucji.
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Tabela 1. Przeglad wazniejszych badan dotyczacych orientacji w rozwoju stra-
tegii logistycznych

Autorzy Metody badawcze . o ,
(rok) (liczba przedsigbiorstw) Cel i wyniki badafi
D. Bowersox Wywiady Cel: Rozpoznanie orientacji stanowiqc_ych baze dla
P. Daugherty‘ ustrukturyzowane formutowania i rozwoju strategii logistycznych
' (1987) (16 przedsigbiorstw z listy Wyniki: Zdefiniowanie zatozen trzech orientacji:
Fortune 500) procesowej, rynkowej i informacyjnej (PRI)
D. Bowersox,
P.C[? a}ggggeer’ty, Ankiety elektroniczne Cel: Em P iryc.zna wer.yﬁkacja Zz,d(.)zeﬁ O.ri?ma.c i PR.I.
D. Rogers, (375 przedsicbiorstw) Wyniki: Potwwrdzem? zasadno.s'a za.ﬂozen orientac]l
D. Wardlow PRI dla rozwoju strategii logistycznej
(1989)
Cel: Rozpoznanie przestanek i mozliwo$ci empirycz-
M. McGinnis Ank_iety elektroniczr!e, nej weryfikacji strategii logistycznych stosowanych
' 3. Kohn ' anahza_ skupien, analiza przez przedsigbiorstwa
('1990) czynnikowa, ANOVA Wyniki: Zdefiniowanie zatozefi czterech bazowych
(222 przedsigbiorstwa) strategii logistycznych — intensywnej, zintegrowanej,
niezintegrowanej, nieefektywnej
o Ankiety elektroniczne, Celf I_Empiry(?zna Wgryfikacja qrigntacji PR!
M. McGinnis, analiza skupict i Wyniki: Potwierdzenie zasadno$ci stosowania
p1en, analiza R .. .. .. - .
J. Kohn - orientacji procesowej i rynkowej; identyfikacja trzech
(1993) czynnikowa, ANOVA substrategii: intensywnej, zrOwnowazonej
(59 przedsigbiorstw) ’ i zr(')Znicow;lnej
S, Clinton Ankie_ty elektrqniczne, Cel: Empiryczna ocena orientacji PRI
b. Closs’ analiza czynnikowa, Wyniki: Potwierdzenie zasadnosci zatozen orientacji
(1997) MANOVA PRI oraz ich wzajemnych zwigzkow
(103 przedsigbiorstwa)
Ankiety elektroniczne, . _(.:eI: I?O,gh?l?i(,n?a ocena o rie."ntacji..P RI .
analiza czynnikowa, W)./r.llkl. Mozhlwolsm integracji orientacji ryr}kO\{Vej
ANOVA i informacyjnej; potwierdzenie kluczowej roli
o otoczenia konkurencyjnego dla rozwoju strategii
(94 przedsigbiorstwa) h -
J. Kohn, logistycznej
M. McGinnis Cel: Identyfikacja relacji miedzy orientacjami PRI
(1997) Ankiety elektroniczne, oraz wplywu priorytetow logistyki na formutowanie
analiza skupien, analiza strategii logistycznych
czynnikowa, ANOVA Wyniki: Korzysci integracji orientacji PRI przejawia-
(94 przedsigbiorstwa) jace sie w rozwoju tzw. rdzennych strategii logi-
stycznych
Cel: Rozpoznanie relacji miedzy orientacjami PRI
M. McGinnis Ankigty elektrqniczne, a efektywnoscia logistyki
1 Kohn analiza czynnikowa, Wyniki: Potwierdzenie wzajemnych zaleznosci
(2002) regresja wielokrotna miedzy orientacjami PRI, w tym kluczowego
(172 przedsigbiorstwa) znaczenia orientacji informacyjnej w rozwoju
orientacji procesowej i rynkowej
C. Autry, Ankiety elektroniczne, Cel: Poglebiona ocena orientacji PRI
Z. Zacharia, analiza skupien, analiza Wyniki: Identyfikacja dwoch wiodacych strategii
Ch. Lamb czynnikowa, ANOVA logistycznych: funkcjonalnej oraz zorientowanej
(2008) (254 przedsigbiorstwa) zewnetrznie

Zrodto: (Matwiejczuk 2012, s. 30)
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Druga z wyrdznionych orientacji, tj. orientacja rynkowa, zaktada dazenie przed-
siebiorstwa do osiagnigcia wielowymiarowych efektow synergicznych, gtownie
dzieki skoordynowanej realizacji procesow i czynno$ci logistycznych w sferze
dystrybucji fizycznej, dotyczacych réznych jednostek biznesu. Rdzeniem strategii
logistycznej jest przede wszystkim szeroko rozumiana obsluga klienta, z jednej
strony integrujaca aspekty logistyczne, marketingowe, finansowe i jako$ciowe,
a z drugiej strony postrzegana jako podstawowe zrodto przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstwa.

Wreszcie, w ramach trzeciej z wymienionych orientacji, tj. orientacji informa-
cyjnej, zaktada sig, Zze procesy i czynnosci logistyczne wymagaja przede wszystkim
integracji i koordynacji w kontek$cie zarzadzania catym tancuchem dostaw. Orien-
tacja ta stanowi podstawe dla rozwoju wspOlpracy miedzy przedsigbiorstwami
lancucha dostaw, bazujacej na zintegrowanym zarzadzaniu przeptywami materia-
tow, towarow i informacji (szerzej zob.: Bowersox, Daugherty 1987, s. 51-53).

Podsumowanie oraz kierunki dalszych badan

Integracja celow logistyki i celow przedsigbiorstwa, a takze integracja strategii
logistycznych i strategii przedsigbiorstwa $wiadczy przede wszystkim o postepuja-
cym dowarto$ciowywaniu potencjatdéw (mozliwosci) logistyki w zakresie koordy-
nacji oraz zarzadzania przeptywami materiatow, towarow i informacji w skali
przedsigbiorstwa i catego tancucha dostaw. Integracja i koordynacja przeptywow
rzutuje przy tym nie tylko na ich efektywnos¢ i sprawnos¢ (tworzenie warto$ci
dodanej dla przedsigbiorstwa), lecz rdéwniez na zaspokajanie potrzeb i oczekiwan
Klientow (tworzenie wartosci dodanej dla klienta).

Oprocz integracji celow i strategii waznym wyznacznikiem koncepcji logistyki
jest rdwniez integracja instrumentow logistyki z szeroko rozumianymi instrumen-
tami operacyjnego zarzadzania przedsigbiorstwem, w tym w szczegdlnosci z in-
strumentami realizacji programow operacyjnych. Dalsze, poglebione badania
w tym zakresie moga przyczyni¢ si¢ przede wszystkim do bardziej precyzyjnej
operacjonalizacji strategii logistycznych, przejawiajacej si¢ w tworzeniu i wdraza-
niu programow operacyjnych uwzgledniajacych m.in. wspomniang integracje in-
strumentow logistyki i instrumentéw operacyjnego zarzadzania przedsigbiorstwem.
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INTEGRATION AS A KEY FEATURE OF LOGISTICS CONCEPT

Abstract: Logistics, which an inherent feature is the integration of flows and processes,
plays an important role in contemporary management. The aim of the article is to present
the most important, managerial aspects of integration, seen as a key feature of logistics
concept. Logistics as a concept of materials, goods and information flow management
influences business performance and success, as well as business competitive advantage
creation. The symptom of business success and the basis for business competitive
advantage creation are market and economic outcomes achieved by the firm. In pursuit
of these outcomes achievement an important role is assigned to flows and processes
integration, which — in the management context — concerns the relationships of logistics
goals and strategies with business goals and overall business strategy.

Keywords: integration, logistics concept, logistics, competitive advantage
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