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Streszczenie: Badania sondazowe sa niezwykle popularnym sposobem zdobywania in-
formacji. Popularnos¢ t¢ zdobywaja, pozwalajac na szybkie uzyskiwanie danych, w oko-
liczno$ciach, ktore umozliwiaja przede wszystkim rzetelny przekaz. By jednak bylo to
mozliwe, koniecznie trzeba dostosowaé warunki przeprowadzania badan, tak aby byly
przyjazne dla badanych, dzigki czemu respondent ma mozliwos¢ skupié si¢ i zastanowic.
Niniejsze opracowanie to proba okreslenia znaczenia autorskich formularzy badawczych
oraz mozliwo$ci wykorzystania kwestionariuszy badawczych w zarzadzaniu. Do tego celu
przeprowadzono studium literaturowe.
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Wprowadzenie

W Polsce badania sondazowe czesto utozsamia si¢ z badaniami spolecznymi,
chociaz w ich nazwie taki termin bezposrednio nie wystepuje. Od drugiej potowy
1995 roku utozsamia si¢ je ze ,$rodkami demoskopijnymi”, ewentualnie
,»,demoskopowymi”. Okreslenie to wywodzi si¢ od greckiego stowa ,,démos” — lud
i ,,skopein” — ogladaé¢. Mimo tego proces okreslania dziedzin badan, ktore sg zwig-
zane z badaniami sondazowymi, wciaz si¢ rozwija. Taka zalezno$¢ to konsekwen-
cja pewnego niedostatku wystepujacego w samym jezyku, niepozwalajacego na
doktadne wyjasnienie analizowanego terminu (Sutek 2001, s. 14)*.

Kilka faktow z historii badan sondazowych

Wiele wiekow trwal proces zmierzajacy do tego, zeby spoleczenstwo zaczgto
okresla¢ pewne zaleznosci w aspekcie ilo§ciowym. Wczesniej koncentrowano sie
na okres$laniu zrédet danych zaleznosci. Dla przyktadu w o$wieceniu zaintereso-
wano si¢ opinig publiczng. Przedstawicielami takowych badaczy byli Gabriell Tar-
de, Charles Cooley i Ferdynand Tonneis (Goban-Klas 2009, s. 89).

1 W Polsce reprezentacyjne badanie opinii publicznej popularnie nazywa si¢ sondazem. ,,Sondaz”
pochodzi z Francji, u nas termin pojawit si¢ po 1956 roku.
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W latach trzydziestych XX wieku w Ameryce przeprowadzono pierwsze empi-
ryczne badania opinii publicznej (dokonano tego na Wydziale Socjologii ha Uniwer-
sytecie Chicagowskim). Autorami tych badan byli George Gallup i Elmo Roper.
Pierwszy z nich to profesor dziennikarstwa, drugi — biznesmen (Goban-Klas 2009,
s. 92-93).

Duzym znaczeniem dla rozwoju badan sondazowych staty si¢ prognozy. To one
pozwalajg na okreslanie pewnych prawidtowosci, ktore moga pomdc w podejmo-
waniu decyzji, zwlaszcza jesli chodzi o nauki w zakresie zarzadzania. Dzigki nim
mozna takze okresla¢ prawdopodobienstwo porazki lub sukcesu danego przedsie-
wziecia. Wowczas jednak nalezy tworzy¢ odpowiednie narzedzia badawcze, wérdd
ktorych najpopularniejszym sg formularze autorskie.

Z kolei w odniesieniu do przedmiotu badan sondazowych — ma on charakter
zwigzly. Opiera si¢ na suchych danych, ewentualnie znieksztatconych. Nalezy tez
zaznaczy¢, ze nierzadko maja one tendencyjnie interpretowane wyniki. Co z kolei
znacznie zaciemnia obraz przedstawianych badan.

Badania sondazowe w spoleczenstwie

W Polsce nie stwierdzono, by badania sondazowe wigzaly si¢ w jakikolwiek
Sposob z badaniami nad osobowoscia spoleczna. Stanowi to swoistego rodzaju
konsekwencje charakteru zleceniodawcow badan — chca oni badan, ktore przepro-
wadza si¢ szybko. Tym samym bezproblemowo begda w stanie okresli¢ aktualng
sytuacj¢ i na tej podstawie podjac decyzje, czy nalezy co$ zmienic, czy pozostawié
wszystko na dotychczasowym poziomie.

Jednak jak dowodza teoretycy, nie ma jednoznacznego podej$cia do kwestii
samej ,,0sobowosci”. Chociaz wszyscy sa przekonani, ze osobowos$¢ to nie statycz-
ny zbidr cech, tworzacy swoistego rodzaju mozaike, na ktérg sklada si¢ szereg
elementow. Nawet sama stownikowa wyktadnia dowodzi tego, iz osobowos$¢ jest
,wieloczynnikowa strukturg integrujaca zachowanie jednostki, ktorej poziom
i osiggni¢cia uzaleznione sa od procesow poznawczych, proceséw motywacyjnych,
cech temperamentu i inteligencji” (Encyklopedyczny stownik psychiatrii, 1986,
S. 258). W koncu osobowos¢ spoteczna zalicza si¢ do dynamicznych struktur, ktore
funkcjonujg w oparciu o rézne przestrzenie zycia spotecznego. Wyklucza si¢ tutaj
cechy wrodzone, stanowigce catos¢. Mowa tu o (Nowak 2007, s. 67):

— jazni subiektywnej — a wiec t0, co cztowiek mysli o przedmiocie badan w opar-
ciu o posiadane doSwiadczenia i przemyslenia;

— jazni odzwierciedlonej — chodzi tutaj o mysli o przedmiocie badan, ale w opar-
ciu o opinie innych ludzi, nawet bez §wiadomosci, ze ci takze moga reprezen-
towac opinie znajomych, krewnych czy s3siadow;

— ideale kulturowym — wyobrazenia cztowieka o przedmiocie badan, ktore opiera-
ja sie na cechach osobowosci;

— zespole cech spotecznych — zaliczaja si¢ do nich wyuczone zachowania, utwo-
rzone w oparciu o wzajemne oddziatywanie na siebie ludzi.
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Dochodzi wowczas do okreslenia zaleznosci pomigdzy opiniami ludzi wzgle-
dem przedmiotu badan, przez co mozna wskaza¢ na pewne prawdopodobienstwa
lub uogolni¢ okreslone zaleznosci. Dodatkowo umozliwia to scharakteryzowanie
postaw, ktore mogg takze rzutowaé np. na preferencje klienta. Pomijajac tutaj fakt,
iz badania takowe sg czasochtonne i kosztowne, trzeba zaznaczy¢, ze badacze mu-
sza mie¢ odpowiednig wiedze teoretyczna, jak réwniez dos§wiadczenia w badanym
temacie. Ponadto wszelkiego rodzaju badania sondazowe — indywidualne, tworzo-
ne czy zapozyczone — muszg okresla¢ poziom wspoéizaleznosci, wspotwystepowa-
nia, jak rowniez wzajemnych zaleznosci.

Obszar badan sondazowych w naukach o zarzadzaniu

Kazda dyscyplina naukowa posiada odrebne metody badawcze, sa one do siebie
zblizone, przez co mozna korzysta¢ ze wspolnych metod (Sztumski 1999,
S. 11-12), ale takze technik badawczych (Majewski 2002, s. 8). W ten tez sposob
wskazuje si¢ na kluczowe zatozenia danej metodologii. Dla kazdego badania opra-
cowuje si¢ je indywidualnie.

Metoda majaca na celu systematyczne zbieranie danych od respondentow,
wchodzacych w sklad danej zbiorowosci, jest metoda sondazu (Campell, Katon
1965, s. 351). Znaczenie ma tutaj fakt, iz takowa populacja (zbiorowos¢) to tzw.
proba reprezentatywna. Jednak w ten sposdb tworzony jest sondaz reprezentatywny
(Sotoma 1995, s. 29). Badania swoim zasiegiem moga obejmowac cale spoteczen-
stwo. Czasami tycza si¢ niewielkich zbiorowo$ci o okreslonych kompetencjach —
zarzad, organizacja, kadra kierownicza, lekarze, kler, nauczyciele — specjalistow
danej dziedziny spoteczno-zawodowej.

Do sondazy autorskich oraz zapozyczonych zalicza si¢ (Campell, Katon 1965,
s. 356-357):

— sondaze jednorazowe — polegajace na scharakteryzowaniu cech, opinii, postaw
grupy badawczej w okre§lonym przedziale czasowym, by potem okreslaé
zwiazki przyczynowe;

— sondaze powtarzalne — okreslajace dynamike cech, opinii, postaw.

Z kolei do najpopularniejszych technik badawczych zalicza si¢ wywiad i ankie-
te. W tym przypadku narzedziem badawczym jest kwestionariusz. Definiuje si¢ go,
jako ,liste pytan stuzacych do zbierania informacji w procesie wzajemnego komu-
nikowania si¢” (Sotoma 1995, s. 97).

Oczywiscie ankieta oraz wywiad sg najbardziej znane wsrdd badan sondazo-
wych. Wynika to z faktu, ze specyfika tych badan powala na modyfikacje, by zba-
da¢ okreslone zjawisko w zakresie, jaki interesuje badacza. Sama warto$¢ danego
narzgdzia jest mierzona przez wiarygodno$¢ uzyskanych wynikow. Chociaz te
dodatkowo (poza skonstruowanym kwestionariuszem) sg warunkowane przez:
umiejetno$¢ konstruowania narzedzi, prawidtowe zbieranie danych oraz zdolnosé¢
do interpretacji wnioskow (Zaczynski 1995, s. 153). Dlatego tez stuszne jest
stwierdzenie, iz ,,0 zadnej sposrdéd metod i technik nie mozna powiedzie¢, ze jest
lepsza czy gorsza. Wolno jedynie stwierdzi¢, iz w przypadku badan nad konkretna
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problematyka dotyczaca konkretnego przedmiotu zastosowano adekwatne $rodki
badawcze lub nieadekwatne” (Sotoma 1995, s. 28).

Dodatkowo popularnos¢ ankiety i wywiadu wynika takze z tego, iz mozna
z nich korzysta¢ juz we wstepnej fazie badania, na etapie formutowania oraz pre-
cyzowania problemow badawczych czy hipotez, ale rowniez podczas badan zasad-
niczych. Dzigki czemu mozna dokona¢ opisu badanej rzeczywisto$ci, a takze okre-
sli¢ fakty (Krajewski 1998, s. 29), postawy, motywacje, oczekiwania poznawanych
opinii itp.

Sondaz zalicza si¢ do specyficznego rodzaju badania, poniewaz trzeba zajac
okreslone stanowisko przy kontakcie z badaczem. Dlatego na obszar badan moga
sktada¢ si¢ ,,mate” spotecznosci w okreslonym wieku lub ,,duze” spolecznosci
W oparciu o ceche. W obu jednak przypadkach taka grupa powinna by¢ proba re-
prezentacyjna, a jej dialog odbywa si¢ na nastgpujacych zasadach.

Badana | Respondent Kwestionariusz | > Badacz
rZecEy wistoss (ankieta)

Rysunek 1. Droga przekazania informacji w ankiecie
Zrodto: (Witaszek 2007, s. 152)

Kwestionariusz (ankieta) w razie koniecznosci — dost¢pne kwestionariusze mo-
ga nie znalez¢ odpowiedzi na problemy badawcze — tworzy badacz (ankieter). Ta
forma stanowi §wiadomie przemyslany oraz skonstruowany zestaw pytan. W przy-
padku nieprecyzyjnie, niejednoznacznie zadanych pytan cate badanie uznaje si¢ za
rzetelne, przez co autorskie narzedzia badawcze to jedyna mozliwos¢, by uzyskac
interesujace badacza dane (Paulos 2011, s. 14).

Z kolei wywiad musi spetni¢ szereg wymagan (np. odpowiednia atmosfera dla
przeprowadzania badania). Wszystko po to, by respondent sam chcial mowic
prawdg¢ i udziela¢ rzeczowych informacji. Tak skonstruowany kwestionariusz oraz
zawarte w nim pytania tworza wrecz pewne poddyscypliny, m.in. w zarzadzaniu.
Pytania kieruje sie do osob, ktére nie sg teoretycznie do tego przygotowane.
Co potwierdza fakt, iz pomimo wielu obliczen statystycznych badania takowe sa
btedne.

Zalety oraz wady ankiety

Badaczy sktania do przeprowadzenia badan sondazowych przy pomocy kwe-
stionariusza autorskiego duza popularnos¢ tej formy, wigze si¢ to z licznymi zale-
tami. Przede wszystkim mozna szybko przeprowadzi¢ stosowne badania i uzyskac
wlasciwe dane.
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Tabela 1. Plusy i minusy kwestionariusza ankietowego

Lp. Zalety Wady
1. W krétkim czasie mozna dotrze¢ do Cigzko jest wlasciwie przeniknaé
wickszej ilosci odbiorcow, przez co problematyke badan.
grupa reprezentatywna moze byc¢
liczniejsza.

2. Badacz nie moze — przez swoj brak Respondenci moga niewlasciwie
udziatu — ingerowa¢ w odpowiedzi zinterpretowaé pytania oraz instrukcje

respondentow. do pytan.

3. Respondent, majac swobodg Ciezko jest czasami stownie wyrazic¢
w wypowiedzi oraz samodzielnie wilasne mysli, opinie, zdanie na dany
wypetniajac kwestionariusz, czuje temat.

si¢ anonimowy i swobodniej
odpowiada na pytania.

4. Mozna szybko zestandaryzowac W kwestionariuszu nie dopuszcza si¢

zebrane informacje. To za$ znacznie | indywidualnych predyspozycji badanych,
upraszcza prace badaczowi. zwlaszcza w poczatkowym etapie badan.

5. Ankiety nie kieruje si¢ do konkretnej Trudno okresli¢, ile os6b (i kto) nie jest
osoby, przez co zadawane pytania W stanie wypehni¢ ankiety.

mogg by¢ standardowe.
6. Przeprowadzenie badan ankietowych Respondenci moga mie¢ odmienne
czy poprzez okres§lony formularz nie nastawienie do poszczego6lnych pytan,
jest tak czasochtonne jak przez co nie wszystkie odpowiedzi moga
w przypadku innych badan. by¢ udzielane zgodnie z prawda.

7. W badaniu moze uczestniczy¢ Nie wszystkie kwestionariusze moga

wieksza grupa osob. trafi¢ do wlasciwych odbiorcow.

Zrodto: (Majewski 2002, s. 12-16)

Powyzsza Tabela 1 wskazuje na podstawowe wady i zalety badan kwestiona-
riuszowych. W przypadku wartosci dodatniej pozwalaja one na utatwienie badan,
stworzenie odpowiednich warunkow do udzielania odpowiedzi, az do uzyskania
sposobnosci zbadania wigkszej iloSci 0sob. Z kolei w odniesieniu do wad — wska-
zuje sie tutaj glownie na indywidualne ograniczenia respondentéw (np. brak wie-
dzy lub pogladow w danym temacie), czego badacz moze sobie do konca nie
uswiadamia¢. Chociaz w przypadku badacza takze mozna wskaza¢ na wiele obwa-
rowan, z czego albo nalezy sobie zdawac sprawe, albo tez posiadac¢ stosowne kom-
petencje, by moc wiasciwie przeprowadzaé tego rodzaju badania.

Zasady, ktorymi nalezy si¢ kierowac przy tworzeniu wlasnych
kwestionariuszy

Poprzez przekazanie badanemu kwestionariusza dochodzi do swoistego rodzaju
komunikacji. Jest ona sposobem na ekspresje samego siebie, wiasnych uczué,
przemyslen. Odbywa si¢ w formie pisemnej, przez co nie jest wymagany bezpo-
sredni kontakt osob, ktore wymieniajg si¢ pogladami.
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Sam przekaz komunikatu odbywa si¢ za pomoca umownych znakéw, sg to sto-
wa, litery itp. Stanowig one odpowiednie sekwencje tych elementdéw, tworzac ko-
dy. Dzigki nim ludzie s3 w stanie porozumiewac si¢ ze sobg. W momencie, gdy
proces ten zostaje zaburzony, méwi si¢ o zakloceniach (tzw. szumy). Powoduje to,
iz komunikat na wstepie moze r6zni¢ si¢ od tego odebranego — nadawca w niejasny
sposOb wyrazi swoje mysli — a to z kolei uniemozliwia ewentualnie utrudnia prze-
kaz. Sam szum moze by¢ efektem nicodpowiedniej postawy, uprzedzenia, nieprzy-
stawalnos$ci jezyka do przekazywanej informacji. Postawy moga by¢ kierowane
przez do$wiadczenia, a te wptywaja na proces dekodowania. Na uwage zashuguje
rowniez fakt, iz w kanale przekazu moga pojawi¢ si¢ halasy z otoczenia, jak zabu-
rzenia atmosferyczne czy ruch uliczny, zaburzenia mowy itp. Powodzenie komuni-
kacji w znacznej mierze zalezy wiec od tego, na ile respondent kontroluje czy opa-
nuje szum (Kurcz 2000, s. 124).

Znanym problemem kodowania jest rowniez fakt pomieszania znaczen. Chodzi
tutaj o to, ze dane stowo najczesciej ma kilka konotacji. W swiecie wielu podkultur
zjawisko takie jest jeszcze bardziej powszechne. Dlatego warto dysponowac in-
formacjami, z jakiego rejonu oraz z jakiego Srodowiska pochodzi dany badany,
gdyz moze wystapi¢ rdézne stownictwo lub poszczegdlne figury gramatyczne (nie-
wiasciwe ich uzycie prowadzi do dezorientacji czy frustracji rozméwcy). Niekiedy
zdarza si¢ nawet, iz nadawca w zamierzony sposob tak koduje przekaz, aby wpro-
wadzi¢ stuchacza w nieprzyjemng sytuacj¢. Dany komunikat odnosi si¢ do okre-
slonego kontekstu. Oczywiste znaczenie ma tutaj nie miejsce, ale kontekst. Taki
stan rzeczy tyczy si¢ rowniez oczekiwan spotecznych, norm kulturowych, ktore
czasami s3 kluczowe w okreslonym przekazie (Sotkiewicz-Kos, Zadworny 2009,
s. 162).

Sam przekaz zwrotny tez jest wazny w komunikacji, gdyz moze on zwigkszaé
doktadno$¢ przekazu i wspomaga przeplyw informacji. A w razie niejasnosci lub
pomytek o charakterze kontekstowym lub tre§ciowym nie mozna w kwestionariu-
szu wyjasnia¢ niedomoéwien. Jesli pomiedzy komunikatem wystanym a otrzyma-
nym wystepuja straty, nadmiar lub wypaczenia, to informacja zwrotna umozliwia
stosowng korekte. Wazne jest to, ze informacji zwrotnej udziela si¢ nie po to, by
kogo$ potepi¢, oceni¢ czy osadzi¢, lecz aby uzyska¢ okreslone informacje (Kurcz
2000, s. 128).

Kolejny wazny aspekt to wykorzystanie sprze¢zenia zwrotnego. Wszelkie kody
wysytane przez nadawce musza by¢ odpowiednio odebrane przez odbiorce. Zjawi-
sko to okresla si¢ mianem dekodowania. Oczywiscie w samych petlach komunika-
cji jednostronnej lub pozbawionej sprz¢zenia zwrotnego zdarza si¢ sktonnos¢ do
btedéw i niedoktadnos$ci, gdyz nadawca nie jest w stanie w petni kontrolowa¢ od-
bioru (Rogalinski 2012).

W danej komunikacji wazny jest tez kontekst sytuacyjny, gdyz wymiana infor-
macji nie zachodzi w prézni. Nad samym kontekstem powinien pracowa¢ tak na-
dawca, jak i odbiorca. Na sktadniki kontekstu sktada si¢ aspekt fizyczny i spotecz-
ny. Ten pierwszy wplywa wspomagajaco, destrukcyjnie lub zaktocajaco na sama
wymiang¢ informacji. Jako cickawostke nalezy wspomniec, iz aranzacja estetyczna,
architektura, temperatura i o$wietlenie takze wptywaja na ludzkie interakcje, a tym
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samym na odpowiedzi. Jako przyktad moze postuzy¢ fakt, iz ludzie przejawiajacy

che¢ do kontaktu zajmuja swobodna postawe przy stole lub siadaja naprzeciwko tej

osoby, z ktora chcg podja¢ kontakt. Wiadomo, ze trudniej rozmawia si¢ z osobami
siedzacymi po przeciwnej stronie. Spoteczny wymiar kontaktu uzalezniony jest od
okolicznosci, w ktorych dochodzi do rozmowy (miejsce i osoby biorace udziat

w dialogu). Jednak bez niego nie jest mozliwe funkcjonowanie w $rodowisku bez

rozmow czy kontaktowania si¢ z innymi ludzmi, co ma miejsce przy badaniach

kwestionariuszowych (Rogalinski 2012).

Ponizej przedstawiono kilka zasad, ktérymi nalezy si¢ kierowaé, tworzac wia-
sny kwestionariusz (opracowanie wilasne):

— Jezyk musi by¢ zrozumiaty dla wszystkich stron.

— Specjalistyczne stownictwo, jesli juz ma by¢ uzyte, to lepiej, by bylo wyttuma-
czone na samym poczatku.

— Klimat rozmowy musi sprzyja¢ ekspresji, a zatem musi by¢ stosowne miejsce,
czas, nastroj; osoby, ktore maja np. ktopoty osobiste, czasami sktaniajg sie ku
postawie zamknietej i niechetnie podejmuja rozmowe.

— Strona odbiorcza powinna da¢ do zrozumienia, iz jest zainteresowana tematem,
ale mimo wszystko nalezy zapewni¢, ze odmowa uczestniczenia w badaniu nie
bedzie potgpiona. W ten tez sposob okazuje si¢ szacunek drugiej osobie.

— W pytaniach nie mozna manipulowa¢ badanym.

— Nie nalezy uzywac rowniez stow, co do znaczen ktorych nie ma si¢ pewnosci,
gdyz moze wprowadzac to W btad przy rozumieniu pytan.

— Powinno si¢ dba¢, by w jak najwigkszym stopniu wyeliminowa¢ zjawisko zwa-
ne szumami, gdyz te z kolei mogg znacznie ograniczy¢ zrozumienie przekazy-
wanego komunikatu.

— Dodatkowo dobrze, gdy badani pochodzg z tego samego krggu kulturowego,
jednak dzigki rozwojowi wspodtczesnych technologii nie jest to warunkiem ko-
niecznym, gdyz pewne znaki, dzialania, stownictwo sg charakterystyczne dla
danego rejonu.

Powyzsze stwierdzenia to swoistego rodzaju zbior zasad, ktore sa kluczowe

W nawigzywaniu rozmowy. Oczywiscie pomijam indywidualizacj¢ w podejsciu do

0sob, gdyz do kazdego powinno si¢ podej$¢ inaczej (np. przetamywaé niesmia-

10$¢). Nie nalezy réwniez generalizowaé i probowaé eliminowaé znanego z psy-
chologii efektu hallo lub efektu aureoli, gdyz kazdy stanowi indywidualnos¢

i wbrew pozorom moze posiada¢ odpowiednie kompetencje do rozmowy.

Podsumowanie

Na terenie Polski przeprowadza si¢ wiele badan sondazowych, gdyz stanowig duza
warto$¢ dodatnia, ale czesto przy ich organizacji ignoruje si¢ wazne kwestie, jak np.:
— brak wiedzy oraz zorientowania w temacie;
— niedostateczny poziom informacji;
— niewystarczajagcy poziom badan rzetelnych, by realnie stwierdzi¢ braki w wie-
dzy czy niedostatek informacji.
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Mozliwosci wykorzystania kwestionariuszy badawczych w zarzgdzaniu

Odnoszac si¢ do niniejszego opracowania, trzeba jednak podkresli¢, iz w znacz-
nej mierze nie zrealizowano celu badawczego. Wiaze si¢ to z tym, ze przedstawi-
ciele roznych dyscyplin naukowych nie chcieli odpowiedzie¢ na kilka pytan ba-
dawczych. Nieche¢¢ te ttumaczyli tym, iz nie s3 zainteresowani taka tematyka,
poniewaz sami nie badaja swoich podwtadnych r6znymi formami kwestionariuszy.
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THE POSSIBILITY OF USING QUESTIONNAIRES
IN RESEARCH MANAGEMENT

Abstract: Surveys are an extremely popular way of acquiring information. Its popularity
to gain by quickly getting data, in conditions that allow first of all an honest message.
However, in order to make this possible, it is necessary to adjust the conditions. So
that the respondent has the ability to focus, think about it. This paper is an attempt to
determine the importance of royalty-free research forms management.

Keywords: a diagnostic survey, formulary, survey form
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