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Streszczenie: Mediacja stanowi pewnego rodzaju fenomen zaréwno z punktu widzenia
prawniczego, jak i spotecznego oraz socjologicznego. Jednak nie jest tatwo uchwyci¢ ja
w ramy definicyjne, poniewaz napotka si¢ wieloptaszczyznowe problemy metodologicz-
ne. Zwigzane jest to z wielo$cig oraz réznorodnoscia stosowanych technik oraz metod
mediacyjnych. Niekiedy odmienne sa rowniez cele i funkcje mediacji. Tym samym ni-
niejsza praca ma na celu wskazanie kierunkéw rozwoju mediacji gtéwnie w prawie cy-
wilnym i prawie pracy. Przedstawiono definicje mediacji, jej cechy nadrzedne i podrzed-
ne, osob¢ mediatora oraz przeanalizowano dane statystyczne uzyskane z Ministerstwa
Sprawiedliwosci pod katem rozwoju tej metody i ewentualnych barier zwiazanych z jej
stosowaniem.
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Wprowadzenie

Mediacja nie jest alternatywa sadowego wymiaru sprawiedliwosci, lecz instytu-
cja komplementarng i wspierajgca wymiar sprawiedliwosci. Nalezy podkresli¢
jednak jej uniwersalny charakter, bowiem przyczynia si¢ do odcigzenia sagdownic-
twa 1 pozytywnego przeobrazenia kultury prawnej, tworzy takze nowe wzorce
wspotpracy sadoéw z instytucjami pozasagdowymi, czyli z osrodkami mediacyjnymi.
Ponadto mediacja stanowi niekonfliktowg formg rozwigzywania sporéw. Oznacza
posredniczenie w sporze bezstronnej osoby trzeciej, czyli mediatora, majace glow-
nie na celu pojednanie zwasnionych stron.

Niewatpliwie mediacja zapewnia rowniez wigkszy udziatl uczestnikow sporu
W procesie jego rozwiagzywania. Jak wskazuje A. Krata: ,,mediacja r6zni si¢ od
innych rozstrzygnie¢ instytucjonalnych tym, ze jej celem nie jest ustalenie, kto ma
racje, ale wypracowanie rozwigzania satysfakcjonujacego obie strony sporu” (Krata
2004, s. 20).

Ta forma polubownego rozwigzywania sporéw jest zlozonym wewnetrznie
i niegjednorodnym zjawiskiem, ktore dotyka nie tylko stosunkow prywatnopraw-
nych: rodzinnych, gospodarczych, cywilnych czy pracowniczych, ale rowniez ga-
ezi o zupetnie innej charakterystyce, w szczegdlno$ci prawa karnego czy admini-
stracyjnego. Tym samym zaznaczy¢ nalezy, ze nie istnieje legalna definicja
mediacji, natomiast przepisy wskazuja jedynie cechy mediacji lub osoby mediato-
ra, do ktorych niewatpliwie nalezy zaliczy¢: poufnos$¢ i dobrowolnos¢ oraz ela-
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styczno$¢ postgpowania, jak réwniez neutralno$¢ i bezstronno$¢ mediatora oraz

relatywnie niskie koszty mediacji.

Wprowadzenie instytucji mediacji do ustawodawstwa polskiego stanowi swoi-
ste wyjscie naprzeciw zaleceniom Komitetu Ministrow Rady Europy zawartym
W Rekomendacji z dnia 5 wrzesnia 2001 r. o alternatywnych $rodkach rozstrzyga-
nia sporéw sagdowych miedzy wltadzami administracyjnymi a osobami (stronami)
prywatnymi (Rekomendacja Komitetu Ministrow Rady Europy Nr R/2001/9...).
Jak podkresla M. Ciecierski: ,,Komitet wskazal na potrzebe stworzenia takich moz-
liwos$ci zalatwienia spraw, ktére pozwolg zatagodzi¢ konflikty, poszukiwaé roz-
wigzan kompromisowych oraz ograniczy¢ zaangazowanie sagdu w zakonczenie
sporu. Realizacja przyjetych zatozen wymaga zmiany sposobu postrzegania wza-
jemnych relacji pomigdzy jednostkaa organem” (Ciecierski, Sedkowska 2004).

W literaturze przedmiotu wielokrotnie podjeto probe zdefiniowania mediacji.
E. Gmurzynska uznaje mediacje ,jako postgpowanie, w ktorym neutralna osoba
trzecia, zwana mediatorem, pomaga i zacheca strony do rozstrzygnigcia sporu mig-
dzy nimi, mediator ma pomoc skonfliktowanym stronom w zawarciu wzajemnie
akceptowalnej i catkowicie dobrowolnej ugody” (Gmurzynska 2007). Ch. Pelikan
uwaza natomiast, ze ,,mediacja stanowi szans¢ zdobycia doswiadczenia przez
sprawcOw przestepstw w stosunkach interpersonalnych w celu naprawienia wyrza-
dzonego zta oraz odnowienia wi¢zi spotecznych” (Pelikan 2001). Natomiast zda-
niem R. Cebuli ,,mediacja to dobrowolne i poufne porozumiewanie si¢ stron znaj-
dujacych si¢ w konflikcie w obecno$ci bezstronnej i neutralnej trzeciej osoby —
mediatora” (Cebula 2011).

Na podstawie powyzszego mozna podkresli¢, iz mediacja to pewnego rodzaju
fenomen spoteczny i szczeg6élny rodzaj dziatalnosci cztowieka. Chociaz nie zostat
ujety w ramy definicyjne, to jest uniwersalna i podstawowa ,,potrzeba”, ktora ist-
nieje w ramach wymiaru sprawiedliwo$ci, godzac w $wietle prawa skonfliktowane
strony. Natomiast ugodowe rozwigzywanie rozmaitych sporow oraz konfliktow
przy udziale osoby trzeciej, zwanej mediatorem czy profesjonalnym posrednikiem,
to istota mediacji, ktorej potrzeba i jej u§wiadomienie wsrod spoteczenstwa rosnie
z kazda chwila.

Postepowanie mediacyjne realizuje rowniez roéznorodne cele, ktéore mozemy
podzieli¢ na dwie podstawowe kategorie: cele podrzedne i cele nadrzedne. Pierw-
sze z nich to tzw. cele dalsze, ktore stanowia $rodki stuzgce realizacji celéw nad-
rzednych (Kalisz, Zienkiewicz 2014, s. 43-44). Zostaly one takze podzielone na:

— Komunikacyjne — ich celem jest doprowadzenie do otwarcia stron na komuni-
kacje zgodna z zasada etyki mowy czy zapewnienie idealnej sytuacji mowy
(réwnos¢ czy uczciwe procedury wypowiadania si¢, wolnos¢ stowa).

— Psychologiczne — dotycza gtéwnie ksztattowania i wywolywania pozadanych
cech oraz postaw stron sporu, np. wyladowania negatywnych emocji czy po-
trzeba wystuchania i docenienia drugiej strony, wzajemnego wybaczenia sobie
krzywd i poniesionych szkod czy chociazby okazanie szacunku i tolerancji
wzgledem drugiej strony.

— Negocjacyjno-informacyjne — odnosza si¢ do uswiadomienia stronom najwaz-
niejszych zalet i cech mediacji oraz wypracowania wariantdow rozwigzania spo-
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ru, aby doj$¢ do jego konsensusu; ponadto istotnym celem jest przeprowadzenie
efektywnych negocjacji i uSwiadomienie stronom ich polozenia i skutkow za-
warcia badz niezawarcia ugody.

Do katalogu celow nadrzednych modelowo mozemy zaliczy¢:

Cele w wymiarze personalnym — sg realizowane poprzez trzy gtdéwne procesy,
ktore powinny zachodzi¢ w trakcie dyskursu mediacyjnego, tj. przez proces sa-
mopoznawania, samodoskonalenia (nauki) oraz proces wewnetrznego wzrostu
moralnego (rozwoju/przemiany/transformacji, tzw. moral growth). Jednocze-
$nie procesy te maja charakter fazowy, czyli stadialny, a strony mogg zatrzymaé
swoj rozw0j na kazdym etapie.

Cele w wymiarze interpersonalnym — przywrocenie i utrzymanie niezaktoconej
komunikacji oraz pozytywnych relacji pomigdzy stronami, osiggnigcie ugody
akceptowanej przez strony przy jednoczesnym zaoszczedzeniu czasu i kosztow,
powstalych przy ewentualnym postepowaniu sadowym, zlikwidowanie przy-
czyn konfliktu.

Cele w wymiarze spotecznym, ktore jako istotne z punktu widzenia niniejszego
artykutu zostang oméwione szerzej. Ot6z cele mediacji w wymiarze spolecz-
nym (Kalisz, Zienkiewicz 2014, s. 43-44; Zienkiewicz 2008, s. 22; Kmieciak
2004, s. 22-23; Morawski 1990, s. 124-132) to m.in.: a) uzupelnianie, odcigze-
nie oraz podniesienie sprawnosci sagdowego wymiaru sprawiedliwosci; b) wia-
czenie spoteczenstwa obywatelskiego w proces wymiaru sprawiedliwos$ci;
¢) realizacja postulatu pluralizmu form wymiaru sprawiedliwo$ci oraz posza-
nowania autonomii woli podmiotéw co do wyboru sposobu dochodzenia wta-
snych roszczen; d) rozszerzenie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci; e) obni-
zenie ponoszonych przez strony sporéw kosztow wymierzania sprawiedliwosci;
f) ksztattowanie dyskursywnego podejmowania decyzji i wyrazania woli w sto-
sunkach spotecznych oraz szerokie umozliwianie konsensualnej regulacji kon-
fliktoéw spotecznych; g) przyczynianie si¢ do tworzenia uniwersalnej, procedu-
ralnej etyki rozwigzywania sporow, majacej pomoc w urzeczywistnianiu zasad
sprawiedliwosci spotecznej; h) ochrona porzadku spotecznego oraz stabilizacja
(harmonizacja) stosunkow spotecznych poprzez rozwigzywanie konfliktow spo-
tecznych na drodze ugodowej, prowadzacej do utrwalania pokojowego i pojed-
nawczego sposobu wspolpracy oraz wspotistnienia (peacemaking); i) zapobie-
ganie odnawianiu si¢ konfliktow spotecznych w przysztosci poprzez likwidacje
ich przyczyn; j) wdrazanie w stosunki miedzyludzkie wrazliwosci, wartosci
(dobro, wolno$¢, rownos¢, sprawiedliwo$¢) oraz postaw moralnych (roz-
woj/postep moralny spoleczenstwa); k) kreowanie postaw spotecznych prowa-
dzacych do rozwiazywania sporow na drodze porozumienia (konsensusu lub
kompromisu); 1) podniesienie poziomu $wiadomosci prawnej, kultury prawnej
oraz kultury dialogu; 1) budowanie efektywnej komunikacji spotecznej (podpo-
rzadkowanej regutom etyki mowy i idealnej sytuacji mowy); m) realizacja ko-
munikacyjnej wizji racjonalizacji stosunkoéw spotecznych — budowanie wspol-
nej kultury dialogu (dyskursu), komunikacji spotecznej, kultury prawnej oraz
tozsamosci spotecznej opartej na komunikacyjnej wizji prawa, panstwa i spote-
czenstwa (integracja spoteczna poprzez koordynowanie dziatan zbiorowych
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oraz wyksztalcanie tozsamosci poszczegdlnych jednostek i ich kompetencji

osobowych).

Zdaniem S. Pieckowskiego ,,gléwnym celem regulacji jest wprowadzenie do
polskiego prawa procesowego cywilnego instytucji mediacji i w ten sposob usta-
nowienie alternatywnego do sadowego postepowania cywilnego sposobu rozstrzy-
gania spraw cywilnych” (Pieckowski 2006). Rozpoczecie prac nad rzadowym pro-
jektem zmian w Kodeksie postegpowania cywilnego spowodowane byto stratami
finansowymi polskich przedsigbiorcow, bedacymi efektem przedtuzajacych sig
postgpowan sadowych. Przepisy o mediacji umieszczono w specjalnie dodanym
Oddziale 1 zatytutowanym ,,Mediacja”, w Rozdziale 1 Dziatu II Tytulu VI Ksiegi I
Czgsci 1 Kodeksu postepowania cywilnego (Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. ...),
ktory wprowadzit t¢ instytucje nowelizacja z dnia 28 lipca 2005 r., ktora weszta
w zycie 10 grudnia 2005 r. (Dz.U. nr 172 poz. 1438). Mediacje cywilne odnosza
si¢ rowniez do indywidualnych sporéw z zakresu prawa pracy. Doprecyzowaé
jednak nalezy, iz w doktrynie wyr6znia si¢ spory indywidualne i zbiorowe z zakre-
su prawa pracy, a mediacj¢ sporéw zbiorowych reguluje Kodeks pracy (art. 244-
-258) (Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. ...) oraz Ustawa z dnia 23 maja 1991 r.
0 rozwigzywaniu sporow zbiorowych.

Na poczet niniejszego artykutu przeanalizowano dane statystyczne udostepnio-
ne przez Ministerstwo Sprawiedliwosci w ,.Biuletynie Informacji Publicznej”
(BIP). W ramach Ministerstwa Sprawiedliwosci funkcjonuje Wydziat Statystycznej
Informacji Zarzadczej w Departamencie Strategii i Funduszy Europejskich, ktore-
go zadaniem jest gromadzenie danych statystycznych dotyczacych dziatalno$ci
sadoéw powszechnych oraz wojskowych, wedlug struktur resortowych, podziatu
administracyjnego kraju czy dziedzin prawa. Ponadto w tych danych znajduja si¢
informacje dotyczace ewidencji spraw i orzeczen, ktére uzyskiwane sa z poszcze-
golnych sadow za pomoca kart statystycznych, ankiet oraz sprawozdan. Dodatko-
wo znajdujg si¢ tam réwniez dane dotyczgce prawomocnych skazan osob doro-
stych czy nieletnich, ktére z kolei pozyskiwane sa co roku z Krajowego Rejestru
Karnego.

Nalezy takze podkresli¢, iz poza wyzej wymienionymi danymi statystycznymi
zbierane oraz publikowane sg one na portalu internetowym Informatora Staty-
stycznego Wymiaru Sprawiedliwosci oraz przekazywane do Gtownego Urzedu
Statystycznego, organéw administracji rzadowej i samorzadowej, Eurostatu, orga-
néw Rady Europy, Organizacji Narodow Zjednoczonych, instytucji prawnych oraz
finansowych, jak rowniez do instytutdéw naukowych i prasy, radia i telewizji.

Informacje te i statystyki prowadzone sa w ramach statystyki publicznej, na
podstawie Ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej. Moga by¢
udostepniane na stronie internetowej GUS oraz Ministerstwa Sprawiedliwosci za
pomocg formularza zamieszonego na stronie internetowej MS, ,,Biuletynu Infor-
macji Publicznej” czy bezposrednio w siedzibie Wydziatlu Statystycznej Informacji
Zarzadczej.

Ponizej zostaly przedstawione dwie tabele, obrazujace liczbe mediacji w spra-
wach cywilnych (Tabela 1) i z zakresu prawa pracy (Tabela 2) od roku 2006 do
2015.
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Tabela 1. Liczba spraw przeprowadzonych w ramach mediacji cywilnych
w latach 2006-2015
Lata Postgpowania sadowe
Liczba spraw, Liczba protoko- | Umorzono poste- Odmoéwiono
w ktorych strony 16w ztozonych powanie zatwierdzenia
skierowano do przez mediato- w wyniku za- ugody w trybie
mediacji na pod- oW twierdzenia ugody art. 183 14
stawie postano- (art. 18313 zawartej przed § 3 kpc
wienia sadu (art. § 2 kpc) mediatorem
1838 (art. 183 14
§ 1 kpc) § 112 kpc)
sady okregowe
2006 1053 546 25 3
2007 1021 707 38 9
2008 1061 760 54 11
2009 1349 914 27 2
2010 1535 1076 47 8
2011 1 656 1231 54 8
2012 1915 1426 93 5
2013 2214 1827 100 22
2014 2174 1962 91 6
2015 2 526 2 362 113 79
sady rejonowe
2006 395 235 68 12
2007 378 210 73 6
2008 394 167 65 12
2009 493 297 63 6
2010 661 368 101 28
2011 858 519 105 40
2012 929 578 159 66
2013 1037 646 175 67
2014 1098 838 190 17
2015 1597 1070 208 14

Zrodto: (http:/fisws.ms.gov.pl/pl/)

Analiza stanu mediacji w Polsce dokonana zostata w oparciu o dane sprawoz-
dawcze monitorowane przez Ministerstwo Sprawiedliwosci (réwniez Prokuratura
Generalna monitoruje rozwodj mediacji w poszczegdlnych prokuraturach: rejono-
wych, okregowych i apelacyjnych). Poziom wykorzystania mediacji jest niski za-
réwno w sadach, jak i w prokuraturach. Wniosek odnosi si¢ do wszystkich obszarow
prawa — np. odsetek spraw z zakresu prawa gospodarczego kierowanych przez sady
rejonowe do mediacji w 2014 roku stanowit 0,25% wszystkich prowadzonych poste-
powan sagdowych (sady okregowe — 2,1%), z zakresu prawa rodzinnego — 0,17%,
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z zakresu prawa cywilnego — zaledwie 0,023% (w sadach okregowych — 0,68%),
z zakresu prawa pracy — 0,21%, a z zakresu prawa karnego — 0,16%.

Popularno$¢ mediacji w prawie cywilnym odnotowano w niektorych okregach,
sa to np. okregi: gliwicki (2,5%), tarnowski (1,6%), krakowski (1,6%), bielski
(1,5%), katowicki (1,3%) i tomzynski (1,3%); a z zakresu prawa pracy: ptocki
(4,2%), gdanski (2,6%), warszawski (1,00%), elblaski (0,9%), opolski (0,6%) oraz
wroctawski (0,4%).

Nalezy zwroci¢ uwagg, iz w roku 2014 w sadach rejonowych skierowano jedy-
nie 2174 sprawy ze wszystkich spraw rozpatrywanych zgodnie z wtasciwoscia tych
sadoéw. W roku 2015 liczba spraw wzrosta o blisko 500, poniewaz wyniosta 2526.
Pomigdzy rokiem 2012 i 2013 nastapit wzrost o ok. 300 spraw. Takze z roku na
rok odnotowujemy stopniowy wzrost liczby spraw kierowanych do mediacji.

Podobna sytuacja jest widoczna w sadach rejonowych, gdzie ilo§¢ spraw kiero-
wanych do mediacji takze wzrasta i w porownaniu z rokiem 2014, kiedy mediacji
byto 1098, w roku 2015 bylo ich juz 1587. Niestety nie sg to statystyki entuzja-
styczne, poniewaz mino wszystko liczba mediacji cywilnych jest niska, a mozna
wrecz pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze jest prawie znikoma w poréwnaniu z liczbg
spraw rozpatrywanych w wydziatach cywilnych. Ponizej przedstawiono mediacje
w sprawach z zakresu prawa pracy w postepowaniu sagdowym.

Tabela 2. Liczba spraw przeprowadzonych w ramach mediacji pracowniczych
w latach 2006-2015

POSTEPOWANIE SADOWE

Liczba spraw, w DU stmoﬁgﬁie

Korych strony Liczba P wep - Odméwiono

LAt f Ll zatwigyl:j]zenia zatwierdzenia

Lata mediacji na Ztozonych pEez : ’
podsawie mediatorow (art. | e I wil{yble
postanowienia 18313 megii?;em art “:f 53
sadu (art. 183 2 §2 kpc) pc
. (art 183
pc §1i 2kpc)

2006 33 14 5 -
2007 74 15 8 -
2008 107 18 7 -
2009 252 31 22 1
2010 195 06 26 3
2011 55 33 22 -
2012 284 140 39 8
2013 324 184 57 4
2014 297 164 59 2
2015 512 265 120 7

Zrédlo: (http://isws.ms.gov.pl/pl/)
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W sporach z obszaru prawa pracy rozstrzyganych w sadach rejonowych
w 2014 roku 297 razy skierowano strony do mediacji, co oznacza, ze w 0,21%
spraw wykorzystano alternatywny sposob rozwigzania konfliktu. Sady rejonowe
z terenu 18 okrggow kierowaty sprawy do mediacji. Wyzszy niz przecigtny udziat
mediacji mozna wskaza¢ w okregach: ptockim (4,21%), gdanskim (2,64%), war-
szawskim (0,95%), elblaskim (0,87%), opolskim (0,6%) oraz wroctawskim (0,4%).
Warto zwr6ci¢ uwagg na poziom stosowania mediacji w pierwszej potowie 2015
roku — do czerwca sedziowie sadéw rejonowych przekazali 181 spraw do mediaciji,
co stanowi 60% spraw przekazanych do mediacji w 2014 roku. Ponadto bardzo
niski poziom wykorzystania mediacji zdiagnozowano w sadach okregowych —
zastosowano ja tylko w 9 przypadkach, co stanowi 0,06% prowadzonych postepo-
wan. Na mediacje zdecydowano si¢ w okregach: warszawskim (3 procesy), piotr-
kowskim (3), ptockim (1), krakowskim (1) oraz gdanskim (1). Ponadto w odniesie-
niu do prawa pracy w przypadku sadow okrggowych obserwuje si¢ bardzo mata
skuteczno$¢ mediacji, w 2014 roku ugode podpisano w pojedynczych przypad-
kach. Natomiast w zakresie dziatan sadow rejonowych pojawita si¢ znaczaca grupa
spraw zakonczonych w ten sposob — stanowily jg sprawy zwigzane z wypowiedze-
niem umowy o praceg (24 z 66 spraw) oraz o wynagrodzenie za prace w godzinach
nadliczbowych (7 z 66), a takze o wynagrodzenie za pracg (6 z 66) (Rudolf i in.
(b.r.)).

Ugodowe rozwigzywanie sporu ma zasadnicze znaczenie w stosunkach pracy.
Jest istotne nie tyle z punktu widzenia wychowawczej funkcji prawa, ale réwniez
Z uwagi na skuteczno$¢ i efektywnos$¢ jej przeprowadzania.

Z punktu widzenia stron stosunkow pracy mediacja jest niezwykle korzystnym
rozwigzaniem, pozwala ona na:

— poprawienie relacji stron (w relacji wzajemnego szacunku i zaufania strony
Ucza si¢ rozmowy, probuja spojrze¢ na problem z innej perspektywy, staraja si¢
zrozumie¢ swoje wzajemne racje oraz ukierunkowac si¢ wobec rzeczywistego
problemu, aby go rozwigzac);

— pelna poufnos¢ (mediacja w tym przypadku pozwala na zachowanie renomy,
utrzymanie prestizu i utajnienie ,,swoich wewngtrznych probleméw”, a wszelkie
niewyjasnione sytuacje i trudno$ci rozwigzywane sg w srodowisku pracowni-
czym wewnatrz firmy);

— zapobieganie eskalacji konfliktu w miejscu pracy i ograniczeniu powrotu do
niego (rozwigzywanie problemu, nie jego zaognienie czy zniszczenie wzajem-
nych relacji i porozumienia; strona musi doj$¢ do konsensusu, ze zatagodzenie
sporu to najlepsze rozwigzanie, a polubowne rozstrzygniecie jest najkorzyst-
niejsza formg porozumienia).

Wedlug Ministerstwa Sprawiedliwo$ci w 2007 roku do sadéw powszechnych
ogo6tem skierowano ok. 134 tysigce spraw z zakresu prawa pracy. Natomiast jedy-
nie w 74 przypadkach strony skierowano do mediacji na podstawie postanowienia
sadu. W latach 2008-2010 liczba ta znacznie wzrosta, natomiast obecnie ma ten-
dencje wzrastajace. Jednak pomimo iz skuteczno$¢ mediacji oceniana jest bardzo
wysoko (brytyjscy specjaliSci z Centre for Effective Dispute Resolution oceniajg
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efektywnos¢ mediacji na 75%), mediacja w sporach pracowniczych nie jest czgsto
wykorzystywana (Rommel 2005).

Podsumowanie

Mediacja daje stronom mozliwo$§¢ wymiany informacji, co w konsekwencji
moze prowadzi¢ do lepszego zrozumienia problemow obu stron, przedyskutowania
zagadnien, kwestii bedacych przyczyna sporu, wyjasnienia nieporozumien, okre-
$lenia oraz wyartykutowania ukrytych interes6w i potrzeb, odnalezienia pola poro-
zumienia i wreszcie wprowadzenia w zycie wzajemnie satysfakcjonujacego roz-
wigzania.

Niestety w Polsce nie jest to instytucja powszechnie znana i napotyka liczne ba-
riery w stosowaniu. Wykazat to raport koncowy przeprowadzony przez Minister-
stwo Sprawiedliwosci o nazwie: Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przy-
czyn zbyt niskiej w stosunku do oczekiwanej popularnos$ci mediacji. Liczba spraw
rozstrzyganych w postepowaniu sagdowym w drodze mediacji stale ro$nie, zarowno
w sadach rejonowych, jak i sadach okrggowych. Wzrost spraw kierowanych do
mediacji spowodowany jest coraz wickszg popularnoscig tej instytucji, a takze
wickszg §wiadomoscia zar6wno wsrod prawnikéw, jak i stron sporu w zakresie
mozliwosci skorzystania z niej.

Mimo to w spoteczenstwie istnieje wiele barier zniechgcajacych do stosowania
mediacji, do ktérych mozemy zaliczy¢: brak odpowiednich kwalifikacji mediato-
row, brak dostatecznej wiedzy na temat tego, czym jest mediacja i jakie wynikaja
z niej korzysci, jak réwniez nalezy tu wskaza¢ na nieche¢ stron do samodzielnego
decydowania o sposobie rozstrzygnigcia konfliktu i oczekiwanie wobec wymiaru
sprawiedliwosci, ze podejmie za nie decyzje.

Jednak mediacja jest instytucjg stosunkowo nows i jej zalety wymagajg wick-
szego rozpropagowania. Spory powinny by¢ przede wszystkim rozwigzywane
w drodze mediacji, dlatego warto i nalezy ja promowac jako sposob tanszy, szyb-
szy, a przede wszystkim mniej antagonizujacy zwasnione strony niz klasyczne
postepowanie procesowe.
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THE SOCIAL DEVELOPMENT OF MEDIATION

Abstract: Mediation is not an alternative to judicial matters, but it is a complementary
healing and a perspective of justice. It allows the parties to better understand their
problems and clarification of misunderstandings. In Poland, mediation is a new institution
but there are numerous problems in its application. This was demonstrated by a final
report on mediation by the Ministry of Justice. Despite the barriers that occur, the use of
mediation continues to increase. This publication is intended to indicate the direction of the
development of mediation, the definition of mediation, its characteristics and mediator. The
statistical data obtained from the Ministry of Justice has also been analyzed in terms of
barriers related to its application.

Keywords: barriers in mediation, dispute resolution, essence of mediation, mediation,
mediator, the objectives of mediation
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