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Streszczenie: W ponizszym artykule opisane sa portale spotecznosciowe takie jak
Snapchat, Facebook oraz Instagram, a konkretniej — omowione sg mozliwosci wykorzy-
stania portalu spotecznos$ciowego Instagram jako dobrego narzedzia, za posrednictwem
ktérego mozna dotrze¢ do odbiorcow. Celem artykutu jest przedstawienie funkcjonowania
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Wprowadzenie

Spoteczenstwo coraz czg$ciej wybiera portale spotecznosciowe do dzielenia si¢
swoimi przezyciami, ciekawymi chwilami z Zzycia czy swoja twdrczoscig. Uzyt-
kownicy postuguja si¢ w tym celu zdjeciami, filmami czy innymi tre§ciami, ktore
sami tworza. Portale spoteczno$ciowe sg coraz bardziej popularne. Jest ich coraz
wiecej, kazdy o innej tematyce — niektore dla ludzi interesujacych si¢ muzyka,
fotografia, moda, inne dla specjalistow w danych dziedzinach. Uzytkownikow
najpopularniejszych portali spotecznych liczy si¢ juz w dziesigtkach milionow, co
zachgca reklamodawcow do jeszcze wigkszej interakcji ze swoimi potencjalnymi
klientami oraz tworzenia zaufania i lojalnosci z obecnymi klientami. Wigkszo$§¢
marek decyduje si¢ na zaistnienie na réoznych portalach w celu dotarcia do jak naj-
wigkszej liczby odbiorcow i przyciagnigcia ich uwagi. Instagram jest rowniez no-
wym narzgdziem dla reklamodawcow, gdyz pod koniec 2015 roku wdrozono tam
reklamy. Daje to duzg mozliwo$¢ rozwoju reklam na Instagramie i przeprowadza-
nia dziatan promocyjnych réznych firm i marek.

Popularnos¢ portali spolecznosciowych wsrod spoleczenstwa

Portale spotecznosciowe to $§wietne miejsce do poznawania nowych ludzi i na-
wigzywania nowych kontaktow nie tylko towarzyskich, ale rowniez biznesowych,
w celu dzielenia si¢ swoja wlasng tworczoscia, pogladami czy przemys$leniami,
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produktami. Najwazniejszym aspektem jednak jest to, ze portale te ulatwiajg kon-
takt z innymi ludzmi. Mozna wymieni¢ kilka portali, ktore przyciagaja uwage po-
tencjalnych uzytkownikéw. Jednym z nich jest na pewno Facebook, kolejnymi —
Twitter, Snapchat, Linkedin, Instagram, MySpace czy Google+. Portale odnoszace
sukces w Polsce to tak zwani $wiatowi giganci: MySpace, YouTube, LinkedIn
i Facebook Iub rodzime odpowiedniki serwiséw zagranicznych, takie jak Fotka czy
NaszaKlasa, i autorskie pomysty, ktére skupiaja wyselekcjonowane grupy, na
przyktad 28.dni.

Funkcje, jakie proponujg portale spotecznosciowe, moga by¢é wspoélne i zache-
caja one uzytkownikéw do zakladania kont na poszczegdlnych portalach. Nalezy
zaliczy¢ do tych funkcji:

— tworzenie profilu osobistego, gdzie uzytkownik ma mozliwo$¢ wpisania czego$

o sobie i dodania swoich zdje¢;

— wyszukiwanie znajomych po podaniu konkretnych danych;

— tworzenie listy znajomych;

— tworzenie grup zwigzanych na przyklad z zainteresowaniami;

— dofaczanie do istniejacych juz grup stworzonych przez innych uzytkownikow
portalu;

— mozliwos¢ dodawania znacznikow i odno$nikow do zdjeé, filméw czy muzyki.

W nawigzaniu do powyzszych funkcji portali spotecznosciowych mozna wy-
ro6zni¢ rdéznego typu ushugi i opcje, jakie oferuja portale. Sg to migdzy innymi wy-
miany tresci, takich jak zdjecia czy filmy, dotgczanie do konkretnych grup, na
przyktad do mito§nikoéw danej marki, tworzenie wlasnego obszernego profilu, inte-
raktywna i tatwa komunikacja z innymi uzytkownikami i wigzgce ich zaintereso-
wania. Portale spoteczno$ciowe mogg mie¢ rowniez specyficzny charakter doty-
czacy poszczegbdlnych aspektéw zycia. Mozna wyrdzni¢ migdzy innymi portale
hobbistyczne, biznesowe, towarzyskie, a nawet matrymonialne.

Odnoszace sukcesy portale spoteczno$ciowe zawdzigczaja swoja popularnosé
tworcom, ktorzy opanowali do perfekcji obserwacj¢ zachowan spotecznych. Za-
skakujace efekty, zwigzane z liczbg osob zarejestrowanych i popularno$cig portalu,
oraz duze spotecznosci udato si¢ stworzy¢ dzigki zaspokojeniu potrzeb uzytkowni-
kow, ktorzy oczekuja kontaktu z innymi. Wirtualny §wiat wydaje si¢ atrakcyjniej-
szy dla uzytkownikow, ze wzgledu na to, ze kazdy moze by¢ w nim, kim zechce.
Plusem jest roéwniez szybkie zawieranie nowych znajomosci oraz poglebianie swo-
ich zainteresowan i wymiana pogladow (https://www.web.gov.pl/...). Media spo-
tecznosciowe umozliwiaja réwniez efektywne przeprowadzenie dziatan promocyj-
nych i sluza do nawigzywania kontaktow miedzy firmg a kontrahentem (Hamala
2014, s. 25).

Wybor portali spolecznosciowych w celu podjecia dzialan
promocyjnych przez przedsiebiorstwa

Wsrod tradycyjnych form promocji mozna wyrdzni¢ reklame, promocje sprze-
dazy, marketing bezposredni, sprzedaz osobistg i public relations (Pabian (red.)
2008, s. 32). Cho¢ wszystkie z tych form znajduja wykorzystanie we wspolcze-
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snym §wiecie, to jednak Internet jest narzedziem, ktére pozwala dotrze¢ do wigk-
szego grona odbiorcow i jest wykorzystywany przez przedsigbiorstwa celem pro-
mocji.

Formy promocji, jakie mozna zastosowa¢, wykorzystujac do tego Internet, to na
przyktad banery, ktére stanowig najstarsza reklame w sieci. Baner jest to element
reklamowy, umieszczony przewaznie na gorze strony; klikajac w niego, uzytkow-
nik przekierowany zostaje na stron¢ reklamowanego produktu.

Mailing jest kolejng formg reklamy. To list poczty elektronicznej, przewaznie
plik tekstowy, FLASH Iub HTML, kierowany do uzytkownikéw danej poczty elek-
tronicznej. Ta forma reklamy, w odréznieniu od wcze$niej wspomnianych, moze
zosta¢ skierowana do konkretnej grupy uzytkownikoéw, zréoznicowanej ze wzgledu
na pte¢, wiek czy tez wyksztalcenie. Wiadomosci te mogg przybiera¢ forme gra-
ficzng, zawieraé spoty reklamowe czy tez tradycyjny komunikat tekstowy.

Witryny WWW to zbiér stron WWW; po§wigcone sg prezentacji danej firmy,
produktu lub ustugi oferowanej przez konkretng firme. Witryny moga zawiera¢ od
jednej do kilku stron WWW; jednak istnieja witryny korporacyjne, posiadajg one
kilkaset stron i s odpowiednio pogrupowane (http://se024.com.pl/...).

Reklama wideo uznawana jest za reklame, ktora szczegdétowo moze przekazaé
oferowane dobro. Zalicza si¢ tutaj reklamy z krotkimi filmami uwydatniajacymi
zalety danego produktu lub ustugi oraz cate spoty reklamowe.

Link sponsorowany jest kolejng forma reklamy. To tekstowa reklama, ktora
przyjmuje postac facza wyrdéznionego podpisem ,,link sponsorowany”. Znajduja si¢
one gltéwnie na stronach wyszukiwarek internetowych lub katalogdw portali inter-
netowych, wtedy tacze umieszczone jest na jednym z trzech pierwszych miejsc
pojawiajacych si¢ na stronie z listg znalezionych przez wyszukiwarke taczy.

Wyszukiwarki internetowe, czyli pozycjonowanie stron i boksy reklamowe — ze
wzgledu na to, ze uzytkownicy przewaznie wyszukane wyniki przegladaja tylko na
pierwszej stronie, narzedzia te i ich operacje sa wazne. Pozycjonowanie strony
WWW jest to umiejscowienie strony na optymalnej pozycji w wynikach podanych
przez wyszukiwarke¢ internetowa. Skuteczne jest tylko wtedy, kiedy lokalizacja ta
bedzie jedng z pierwszych. Boksy reklamowe sg ujednolicone dla kazdej wyszuki-
warki. Boks zawiera tytut i adres reklamowanej strony internetowej i kilka kon-
kretnych informacji, na ktore wywierany jest nacisk. Boksy wyswietlaja si¢ uzyt-
kownikom w zaleznoS$ci od poszukiwanych przez nich informacji.

Blog, osobisty pamigetnik uzytkownika, ktory jest prezentowany publiczne na
stronach internetowych. W zwigzku z tym, ze blogowicze sg w statych i niekiedy
scistych relacjach z internautami, ktérzy czytaja danego bloga, przedsigbiorstwa
decyduja si¢ na umieszczanie reklam na ich stronach. Wyré6znia si¢ blogi sponso-
rowane czy konkursowe, na ktorych umieszczane sg reklamy i gdzie promuje si¢
produkty w sposéb zakamuflowany.

Kolejng formg reklamy jest marketing wirusowy. Zacheca on klientow do do-
browolnego informowania, opowiadania lub dyskutowania o ofercie firmy. Tresci
reklamowe sg w ten sposob przenoszone bardzo szybko, docieraja do wielu osob
w krotkim czasie. Marketing wirusowy miedzy innymi wykorzystuje na przyktad
kartki elektroniczne lub e-maile, ktére posiadaja motywy dotyczace konkretnej
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marki lub samego produktu. Zaletami tego marketingu sg niskie koszty reklamy,
szybko$¢ przenoszenia informacji, brak ograniczen czasowych (Le§niewska 2006,
s. 46-65).

Poruszajgc temat promocji i dzialan marketingowych w Internecie, nie mozna
pomingé¢ inbound marketingu, zwanego inaczej ,,marketingiem przychodzacym”.
Jest to strategia marketingowa, ktéra ma za zadanie podejmowa¢ takie dzialania,
by umozliwi¢ odbiorcom samodzielne odnalezienie nadawcy, ktéry stworzyt re-
klamg. Celem tej strategii jest budowa swiadomosci marki i tworzenie dlugotrwalej
i silnej relacji z klientem, w ktorej obydwie strony bedg zaangazowane.

Odbiorca przekazu reklamowego musi osobi$cie wyrazi¢ zgode na odbidr, na
przyktad poprzez wyszukiwanie danych produktéw za pomocag wyszukiwarek in-
ternetowych Iub konkretng subskrypcje. Uwaza sig, ze dzigki tej strategii przekaz
trafi do oséb zainteresowanych. Istotng informacja jest to, ze inbound marketing
opiera si¢ rowniez na marketingu wirusowym. Idealnym miejscem do wdrazania
tego typu dziatan sg portale spotecznosciowe, ktore dajg duze mozliwosci w kreo-
waniu dziatan i wizerunku przedsigbiorstw (Stopczynska 2013, s. 185).

Facebook jest najpopularniejszym portalem spoteczno$ciowym majacym na ce-
lu nawigzywanie kontaktow wsrod uzytkownikow, i jak mozna przeczytac¢ na pro-
filu Facebook, pomaga odkrywaé¢ swiat. Misjg Facebooka jest dawanie sily lu-
dziom do dzielenia si¢ 1 sprawiania, by $wiat byt bardziej otwarty. Poprzez ten
portal mozna pozosta¢ w stalym kontakcie ze swoja rodzing i przyjacidtmi
(www.facebook.com). Liczba uzytkownikéw Facebooka wynosi ponad miliard.
Portal ten wybieraja zar6wno osoby prywatne, jak i firmy, ktore maja duzg mozli-
wo$¢ zebrania coraz wiekszej liczby osob zainteresowanych danym produktem,
informacjg itp. (http://smmeasure.eu). Na Facebooku przewaznie zauwazy¢ mozna
reklamy wideo i1 zdjecia, ktére promuja konkretny produkt Iub cata marke, oraz
odnosniki do stron WWW przedsigbiorstwa.

Twitter jest uwazany za szybkie narzedzie do komunikowania si¢ z konsumen-
tami, jak rowniez jest $wietnym instrumentem do budowania wzajemnej lojalnosci.
Marki jednak traktuja ten serwis bardzo jednostronnie, zamieszczajgc informacje
jedynie o firmie, a Twitter jest portalem, gdzie wiadomo$¢ utrzymuje si¢ na istotnej
pozycji tylko kilka chwil. Nie mozna godzi¢ si¢ na to, by kanat na Twitterze byt
martwy, musi zy¢, by przycigga¢ w ten sposob uzytkownikoéw i tworzy¢ wiez, by
uzytkownik stat si¢ klientem. Portal ten wybraty migdzy innymi firmy Nike, UPS
lub §wietnie prosperujaca na Twitterze polska firma Pizza Dominium (Juszczyk
2015, s. 16).

Snapchat jest to aplikacja, ktdra pozwala na wysylanie w bezposrednich wia-
domosciach zdje¢ lub filmow, ktore wzbogaci¢ mozna o réznego rodzaju filtry
i emotikony. Wysylana wiadomo$¢ moze by¢ wyswietlana przez maksymalnie 10
sekund (Szymanski 2016, s. 164). Glownymi czynnikami, przez ktore Snapchat
cieszy si¢ duzg popularnoscia, jest to, ze jest fatwy w obstudze i szybki, mozna
dzieli¢ si¢ chwilami ze swojego zycia na biezgco. Snapchat stworzyl zaktadke Di-
scover 1 podjgt wspotprace migdzy innymi z Cosmopolitan, MTV, Daily Mail.
Wspolpraca ta polega na tym, ze zaproszeni wydawcy tworzg materiaty, ktore sg
dostosowane do Snapchata, sg to migdzy innymi kroétkie filmy, zdjecia itp. Sa one
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dopasowywane do tresci przegladanych przez uzytkownikow, w zwigzku z ich
zainteresowaniami czy pogladami. Na posiadanie konta na Snapchacie zdecydowa-
ty si¢ nawet McDonald’s i1 luksusowa marka modowa Michael Kors (Jacyna 2015,
s. 38).

LinkedIn jest to portal okreslany mianem najwigkszego na $wiecie zgromadze-
nia specjalistow, ktore liczy ponad 400 milionéw uzytkownikoéw pochodzacych
z 200 krajow 1 terytoriow na catym $wiecie. Misja portalu jest stuzyé pomoca
w nawigzywaniu kontaktéw na calym $wiecie, w celu umozliwienia wzrostu efek-
tywnosci i1 osiggnig¢cia sukcesu firmy. LinkedIn umozliwia dostep do réznego ro-
dzaju informacji, ofert pracy, aktualizacji, utatwiajacych rozwoj kariery. Portal
w glownej mierze wybierajg specjalisci w danych dziedzinach, chcacy pozyskac
nowe znajomosci i mozliwosci (www.linkedin.com). W Polsce zrzesza on juz po-
nad 2 miliony uzytkownikdéw. Promocja przedsigbiorstw najczesciej odbywa si¢ na
tym portalu poprzez wysokiej jakosci wiadomosci tekstowe, linki sponsorowane
oraz mailing (http:/nowymarketing.pl/a/3703...).

MySpace jest serwisem spoteczno$ciowym, na ktorym ludzie poznaja siebie
nawzajem, odkrywajg i dzielg si¢ swoja tworczosciag muzyczng i nie tylko. Serwis
umozliwia uzytkownikom tworzenie wiasnych galerii ze zdjeciami, jak rowniez
profili muzycznych. Skupia on wielu artystow, ktorzy dzielg si¢ swoja tworczoscia
i nie tylko. Korzystaja z niego przedstawiciele, ktorzy zajmuja si¢ branzg muzycz-
na, filmowg i telewizyjng. Mlode grupy muzyczne majg szans¢ wypromowac si¢ na
MySpace, umieszczajac swoja tworczo$¢ na portalu dla swoich potencjalnych na-
bywcow. Promocja na MySpace odbywa si¢ za pomoca filméw, nagran, zdjec¢ oraz
odpowiednich tekstow skierowanych do odbiorcow (www.myspace.com).

Czym jest Instagram?

Instagram jest to portal spotecznos$ciowy, catkowicie darmowy, shuzacy nie tyl-
ko do zamieszczania samych zdje¢ 1 filmow, ale rowniez do tworzenia ich i nakla-
dania na nie filtrow, ktore maja upigkszy¢ dzieto. Stworzony przede wszystkim
z my$la o mito$nikach fotografii, ktorzy lubig posiada¢ wigkszy wklad w tworzenie
niz tylko zrobienie zdj¢cia czy nakrecenie filmu. Tworczos¢ wzbogacona o efekty
wizualne zostaje udost¢pniona innym uzytkownikom. Wielu ludzi twierdzi, ze
Instagram zrewolucjonizowal nowoczesng fotografie. Opinia ta nie jest bezpod-
stawna, biorgc pod uwage wiele mozliwosci, jakie 6w portal oferuje. Zdjecia oraz
filmy na Instagramie mozna dodawa¢ za posrednictwem smartfonow, jednak istnie-
je réwniez strona internetowa, na ktorej mozna jedynie przegladaé tresci umiesz-
czane przez uzytkownikow. Wiele osob uwaza, ze zdjecia lub inaczej ,,sweet focie”
z ,,dziubkami” dodawane na ten portal sg upigkszane ,,hipsterskimi” filtrami. Insta-
gram oferuje dodatkowe filtry na zdjgcia i filmy, ktore maja podnies¢ ich walory.
Wyjatkowa rzecz, ktéra jest wykorzystywana przez portal, to mozliwos¢ dodawa-
nia tylko i wylgcznie kwadratowych zdj¢¢ (www.instagram.pl...).

Obrazy przygotowane do dodania na portal mozna oznaczy¢ w opisie pod zdje-
ciem tak zwanymi ,,hashtagami” czyli znacznikami, dzicki ktorym tatwiej innym
uzytkownikom odnalez¢ interesujacg ich frazg i ogladac¢ zdjecia dotyczace odpo-
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wiedniej tematyki hashtagdéw, jak réwniez monitorowac treSci z nimi zwigzane.
W opisie pod zdjeciem mozna uzy¢ 30 hashtagdw. Istnieje mozliwos¢ oznaczenia
znajomych na dodawanych tresciach oraz dodawania fotografii do fotomapy. Fo-
tomapa to opcja, w ktorej mozna oznaczy¢ miejsce zdjecia, w ktoérym zostato ono
wykonane, lub zobaczy¢ na niej, gdzie powstaly zdjecia pozostaltych uzytkowni-
kéw. Instagram daje rowniez mozliwos¢ dzielenia si¢ tworczoscig uzytkownikow
nie tylko z osobami, ktére obserwujg dang osobe, zdjecia mozna udostepnié za
pomocg Instagrama na inne portale, ktorymi sg Facebook, Twitter, Tumblr i Flickr.

Portal, ktéry rozrasta si¢ w tak szybkim tempie, nie moze by¢ niezauwazalny.
Mark Zuckerberg w 2012 roku kupit portal spolecznosciowy Instagram za 300
milionéw dolarow. Z poczatkowych statystyk mozna wywnioskowac, ze w prze-
ciaggu dwoch pierwszych lat, odkad powstal Instagram, zacz¢lo z niego korzystaé
ponad 100 milionéw oséb, w grudniu 2014 roku ta liczba siggneta juz ponad 200
milionéw o0soéb (http://softonet.pl/...). W kwietniu 2016 roku, w wyszczegolnio-
nych danych podanych na stronie www.instagram.com liczba uzytkownikow wy-
nosita ponad 300 milionow osob (https://www.instagram.com/about/faq/). W mar-
cu 2017 roku liczba uzytkownikdéw wyniosta ponad 500 milionéw uzytkownikow
(https://www.instagram.com/about/us/).

Instagram jest aplikacjg, ktora wprowadzita duza rewolucj¢ w wykorzystywanie
smartfonow. Tworcy Instagrama popisali si¢ pomystem, czego trzeba im gratulo-
wac, ale nalezy przyznac, ze rowniez realizacja tego pomyshu jest rewelacyjna.
Stworzona aplikacja nawet dla poczatkujacych uzytkownikow powinna by¢ tatwa
w obstudze, poniewaz skonstruowana jest bardzo prosto, nie posiada btedow i dzia-
fa bardzo szybko, a stosowanie dodatkowych filtréw nie wymaga zadnego wysitku.
Idealnym spostrzezeniem jest to, ze tworcy Instagrama stworzyli narzedzie, dzigki
ktéremu uzytkownicy mogg spojrze¢ oczami innych uzytkownikéw na $wiat. Jed-
nak trzeba uwazac, kogo si¢ obserwuje, poniewaz mozna by¢ zasypanym zdjeciami
z niechcianymi tre§ciami lub zwyczajnym nikomu niepotrzebnym spamem.

Dzialania promocyjne wykorzystywane przez przedsi¢biorstwa
na Instagramie

Dopiero od niedawna mozna zaobserwowac reklamy pojawiajgce si¢ na Insta-
gramie. Jest to zaledwie kilkanascie miesigcy, a mozna stwierdzi¢, ze uzytkownicy
tego portalu zdazyli si¢ juz do nich przyzwyczaié¢. To co$ zupetnie naturalnego dla
reklamodawcow, jak i samych uzytkownikdéw. Po wcze$niejszych testach przyszta
pora na rozszerzenie grona odbiorcow reklam. Reklamodawcy wyrazaja wielkie
checi na umieszczanie reklam na Instagramie (http://nowymarketing.pl/a/8830...).

Konsumenci pragng wiedzie¢ jak najwigcej o interesujacej ich marce oraz jej
produktach/ustugach, a takze interesuje ich opinia pozostatych osob. Dlatego tez
tak istotne w dzisiejszych czasach jest posiadanie kont na portalach spoteczno-
sciowych. Pierwszym elementem, jakim reklamodawca chce przyciggna¢ uwage
uzytkownika, sg hashtagi odpowiadajace konkretnej marce. Najczgsciej krotkie
i zrozumiate, ktore zapadng w pami¢é¢ i beda kojarzone tylko i wylacznie z jedna
marka. Kolejnym elementem sg wlasne zdjecia, ktore beda wyjatkowe i przyciagna
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uwage odbiorcow. Kluczem do sukcesu i do zyskania zaufania moze by¢ zbudo-
wanie wlasnej spotecznosci, poprzez na przyktad pokazanie pracy danej marki od
kulis. Niektorzy klienci zainteresowani bedg nie tylko finalnym produktem, ale
roOwniez procesem jego tworzenia. W ten sposob mozna utworzy¢ pewng wigz
miedzy klientem a marka.

Publikacja postow sponsorowanych na Instagramie istnieje od niedawna, ale
wcigz dajg one duze mozliwosci, by wykorzystaé je w sposob niestandardowy.
Linki te ciesza si¢ duzg popularnoscia, i jak do tej pory sa w pelni akceptowane
przez uzytkownikéw, poniewaz nie sg tak agresywne jak reklamy, ktore umiesz-
czane sa na portalu spoteczno$ciowym Facebook. Bez wzgledu na obrang taktyke,
najwazniejszym jest wyznaczony przekaz dla odbiorcow.

Wiele marek ma $wiadomos¢ tego, ze na Instagramie obserwuje je wiele osob
wyczekujacych na promocje 1 kody znizkowe. Rabaty nie tylko przyczyniaja si¢ do
zakupow przez klientéw posiadajacych juz na przyktad dany kupon ze znizka, ale
przyciagaja nowych uzytkownikoéw do obserwowania profilu na Instagramie.

Gdy uzytkownik zdecyduje si¢ oznaczy¢ produkt danej marki na swoich pry-
watnych materiatach umieszczanych na portalu, zazwyczaj oczekuje jakiej$ inte-
rakcji zwigzanej z marka, polubienia, skomentowania, a nawet udostepnienia swej
tworczosci. Firmy w ten sposdb zyskuja zaufanie klientow, tworza si¢ mocniejsze
wiezi migdzy markg i konsumentem, a klient zyskuje poczucie zainteresowania
1 uznania.

Wielu uzytkownikow portalu Instagram szuka inspiracji, co za tym idzie — gdy
widza oni, ze firma nastawiona jest tylko na sprzedaz i na celu ma spamowanie
swoich klientow nachalnymi reklamami, odchodza od obserwowania profilu i po-
szukuja tego, co im odpowiada (http://nowymarketing.pl/a/8830...).

Przegladajac badania przeprowadzone przez Forrester Research, mozna zauwa-
zy¢, ze poziom zaangazowania uzytkownikdéw Instagrama jest 58 razy wigkszy niz
uzytkownikow korzystajacych z Facebooka, porownujac go z réwniez znanym
Twitterem, poziom zaangazowania jest az 120 razy wiekszy. Biorgc pod uwage
fakt, ze Instagram nie jest liderem w liczbie posiadanych uzytkownikow, to stopien
zaangazowania zwigzany jest ze zwiekszeniem si¢ skuteczno$ci tego portalu.

Reklame na Instagramie moze tworzy¢ kazdy. Wystarczy, ze uzytkownik po-
siada stron¢ na Facebooku. Do przygotowywania reklam shuzg konkretne kreatory,
ktére nie wymagaja duzych umiejetnosci tworzenia reklam internetowych. Sku-
teczno$¢ reklam na Instagramie mozna obserwowac, tak samo jak skuteczno$é
reklam na Facebooku, w Menedzerze reklam, krétko po zleceniu danych reklam na
Instagramie. Tworcy reklam moga analizowaé wskazniki na poziomie zestawu
reklam, kampanii i reklamy. Menedzer reklamy ulatwia rowniez planowac raporty,
zapisuje je, jak rowniez mozna dostosowac go tak, by wy$wietlat tylko najistotniej-
sze dane dla reklamodawcy (www.pl-pl.facebook.com.com).

Skuteczno$¢ reklamy na Instagramie obrazuja przeprowadzone badania na gru-
pie spotecznej korzystajacej z serwisu Instagram, zwigzane z zamieszczeniem
zdje¢ przez osoby tworzace strong www.traffictrends.pl. Zamie$cili oni dwa zdje¢-
cia dwoch réznych marek, pierwsza kampania dotyczyta marki Konesso.pl zwigza-
nej z kawa, herbatg i ekspresami, a druga marki AA zwigzanej z kosmetykami.
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Koniecznym byto przygotowanie dwoch réznych strategii, ktorym jednak przy-
$wiecal ten sam cel — zwrocenie uwagi uzytkownikow. W przypadku marki Kones-
so.pl przekaz skierowany byt do wigkszej grupy uzytkownikow, ktorzy zaintere-
sowani byli kawa i powigzanymi z nig kategoriami, drugg grupa, mniejszg, miata
by¢ grupa osob lubigcych kawe oraz pitkarska reprezentacje Polski w zwigzku
z meczami naszej druzyny ze Szkocja i Irlandig. W przypadku marki AA linie pro-
duktow Long4Lashes miaty przyciagna¢ jak najwigcksza liczbe odbiorcow.

Celem przeprowadzonych badan dotyczacych firm Konesso.pl i AA bylo
sprawdzenie zainteresowania i reakcji uzytkownikow portalu na dane produkty,
ktore zostaly umieszczone w postach sponsorowanych. Wyniki reklamy Kones-
so.pl okazaly si¢ bardzo pozytywne. W ciggu 2 dni reklama wygenerowata ponad
200 kliknie¢ na strone sklepowa, cena akcji wyniosta $rednio 0,31 zt za klikniecie.
Umieszczony post trafit do ponad 10 tysigcy uzytkownikoéw, Srednia czestotliwose
odston oscylowala w granicach 2 wyswietlen na uzytkownika. Akcja spetnita cel
zaktadany na poczatku, czyli spory ruch na koncie reklamodawcy. W bardzo krot-
kim czasie i1 przy stosunkowo niskim budzecie post zebral ponad 800 polubien, co
obrazuje catkiem inny poziom zaangazowania uzytkownikow niz na Facebooku.
W Tabeli I przedstawiono wyniki przeprowadzonych badan.

Tabela 1. Wyniki dla reklamy Konesso.pl i AA na Instagramie

Kampania Konesso.pl AA

Produkty zwigzane z kawa,

Szczegoty herbata, ekspresami Produkty kosmetyczne
Cena za kliknigcie 0,31 zt 0,30 zt
Typ kampanii Post sponsorowany Post sponsorowany
Kliknigcia 206 260
Wyséwietlenia 9 656 22 885
Kliknigcia

W porownaniu
z wySwietleniami

(%]

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie (http:/traffictrends.pl/...)

2,13% 1,14%

Cel reklamy kosmetykow AA, czyli przekierowania na stron¢ sklepowg, zostat
osiggniety, zdobyte klikniecia wynosity 260, to ponad 1% uzytkownikow, ktorzy
widzieli konkretny post sponsorowany, a bylo ich niecale 23 tysigce. Zdjecie
otrzymato 750 polubien i dwa pozytywne komentarze. Targetowanie reklam pomaga
w niwelowaniu ryzyka zwigzanego z negatywnymi reakcjami uzytkownikow.

Kolejnym przyktadem dobrze przemys$lanej reklamy na Instagramie byta kam-
pania McDonald’s Polska w 2015 roku #MAMSMAKANAMAKA. Celem kam-
panii bylo dotarcie do jak najwigkszej liczby uzytkownikow w Polsce, w wieku od
20 do 35 lat, ktorzy aktywnie korzystaja z social mediéw. Hashtag miat sta¢ si¢
przyzwyczajeniem i miat by¢ kojarzony z pozytywna energig i radoscig, by uzyt-
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kownicy uzywali go juz nie tylko w kontek§cie McDonald’s. Hashtag szybko spo-
tkat si¢ z przychylnoscia uzytkownikow i kilka miesigcy po zakonczeniu kampanii
nadal jest w uzytku; potem pojawily si¢ posty sponsorowane.

Kampania przyniosta niesamowite wyniki, poniewaz trafita prawie do wszyst-
kich uzytkownikoéw Instagrama w Polsce (1,6 mln), co przyjcto jako gigantyczny
sukces. Posty w sumie osiggnely 289 701 polubien i 9 934 731 wyswietlen, a do-
datkowo profil Mamsmakanamaka zyskat trzy razy wiccej fanéw. Efekty kampanii
byly zadowalajace 1 motywujace dla tworcoOw do tworzenia dalszych projektéw na
Instagramie (http:/gomobi.pl/...).

Podsumowanie

W czasach, gdy nastgpita silna konkurencja, wspotczesne przedsigbiorstwa sta-
raja si¢ poszukiwa¢ nowych rozwigzan, ktoére pozwolg im na wyroznienie na rynku
(Zawada, Herbus 2015, s. 91). Przedsigbiorstwa, ktore chca zwrdci¢ uwage uzyt-
kownikow Instagrama, muszg przytozy¢ duzg wage do wyeksponowania swoich
produktow lub ustug na zdjeciach lub w kroétkich filmach reklamowych, w dalszej
kolejnosci tworzgc z nimi odpowiednie wigzi. Jest to nowy trend reklamowania sig,
wdrozony pod koniec 2015 roku, z ktérego wigkszo$¢ przedsigbiorstw powinna
skorzysta¢, poniewaz caty czas rozwija si¢ zarowno portal, jak i reklamy na nim
umieszczane oraz przybywa coraz wigeej uzytkownikow, co daje duze mozliwosci
w dotarciu do konkretnych grup spotecznych i w rozprzestrzenianiu si¢ tre$ci ma-
jacych trafi¢ do jak najwigkszej liczby odbiorcow.
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USE SOCIAL NETWORK INSTAGRAM
IN PROMOTIONAL ACTIVITIES ENTERPRISES

Abstract: The following article describes the social networks like snapchat, Facebook
and Instagram, and more specifically describes the possibility of using the social networking
site Instagram as a good tool through which you can reach the audience. The aim of the
article is to present the functioning of promotional activities on Instagram, used by
companies that want to arouse visitors' interest in their products or services.

Keywords: social networking site Instagram, enterprise promotion, promotional
activities, marketing, promotion on the Internet
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