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Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie wybranych problemoéw zarzadzania ry-
zykiem w dziatalno$ci przedsigbiorstw spotecznych ze szczegdlnym uwzglgdnieniem ry-
zyka dzialalnoéci gospodarczej prowadzonej przez spotdzielnie socjalne w Polsce. Ze
wzgledu na swojg specyfike podmioty te w sposob szczegdlny sa narazone na ryzyko ty-
powe dla dziatalno$ci mikroprzedsigbiorstw, w tym ryzyko bankructwa i upadtodci.
Przedsigbiorcy spoteczni musza zatem umie¢ ryzyko identyfikowac, kwantyfikowaé oraz
w sposob wlasciwy na nie reagowac. W szczegdlnosci wazna jest identyfikacja ryzyka
z zastosowaniem wlasciwej metodyki w tym wzgledzie. Dlatego artykut zawiera postulat
implementacji do praktyki gospodarczej spotdzielni socjalnych rozwigzan wykorzystywa-
nych w zakresie zarzadzania ryzykiem w typowych przedsigbiorstwach komercyjnych,
w tym uniwersalnych zasad zwiazanych z przebiegiem procesu zarzadzania ryzykiem
w bankach komercyjnych. Zarzadzanie ryzykiem w podmiotach ekonomii spoleczne;j jest
bowiem zagadnieniem rozleglym i wymaga przeprowadzenia szerokich badan, w tym
studiow literaturowych, co stanowi zasadnicze pole rozwazan zawartych w tresci artyku-
hu. W publikacji w sposob szczegdlny zwrocono uwage na problemy praktyczne zarza-
dzania ryzykiem w tego typu podmiotach. Wykorzystano metod¢ syntezy oraz dedukcje
i indukgcje.
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Wprowadzenie

Zarzadzanie ryzykiem stanowi obecnie nieodigczny element zarzadzania kaz-
dym przedsigbiorstwem. Dotyczy to rowniez przedsigbiorstw spotecznych, w tym
spotdzielni socjalnych, ktorych dzialalno$¢ ze swej natury obarczona jest wysokim
stopniem ryzyka. Jest to istotny problem zwlaszcza w momencie tworzenia spot-
dzielni socjalnej przez jej czlonkow, czyli na samym poczatku tzw. cyklu zycia
przedsigbiorstwa (spotecznego). W praktyce przedsigbiorcy (menedzerowie) spo-
teczni muszg zatem umiec ryzyko w sposob wlasciwy identyfikowacé, i to na réz-
nych plaszczyznach funkcjonowania podmiotu, biorgc przy tym pod uwage specy-
fike dziatalno$ci kazdego z osobna przedsigbiorstwa spotecznego. Nie ma bowiem
dwéch identycznych spotdzielni socjalnych, a co si¢ z tym wiaze — kazda z osobna
organizacja posiada swéj indywidualny profil ryzyka. Wplyw na to majg uwarun-
kowania prawne, ekonomiczne czy spoleczne dziatalnosci tego typu podmiotow
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nie tylko w Polsce, ale i na calym $wiecie (por.: Banting 2000, s. 11-137; Thomas
2004, s. 243-263; Defourny, Nyssens 2010, s. 32-53). Wynika to rowniez z samej
terminologii, tj. definicji przedsigbiorstw spotecznych w literaturze naukowe;j, kto-
rych podstawowym celem dziatalnosci nie jest maksymalizacja wartosci (jak
w typowym przedsigbiorstwie komercyjnym czy banku), a realizacja $cisle okre-
slonych celow spotecznych, czemu w praktyce jednak zawsze towarzyszy ryzyko,
w tym przypadku ryzyko gospodarcze. ,,[...] Dla przedsigbiorstw spotecznych,
w odroznieniu od niektorych tradycyjnych organizacji non profit [por.: Courtney
2002, s. 15-78; Quarter, Mook, Richmond 2003, s. 18-89; Brown 2005, s. 317-339;
Domanski 2010, s. 10-112; di Zhang, Swanson 2013, s. 105-125; Wronka-Po$piech
2015, s. 735-746; Wronka-Pospiech 2016, s. 40-57], obrona interesow czy redy-
strybucja pieni¢dzy nie stanowia przedmiotu dziatalno$ci podstawowej (jak ma to
miejsce w wielu fundacjach), natomiast sg one bezposrednio zaangazowane w spo-
sob ciggly w produkcje¢ dobr i oferowanie ustug” (Hausner 2008, s. 227). Jednak
organizacje te, aby przetrwac na coraz bardziej niepewnym rynku, muszg osiggnaé
okreslony prog rentowno$ci. Brak zapewnienia odpowiedniego poziomu przycho-
dow z dzialalno$Sci gospodarczej prowadzonej przez przedsigbiorstwa spoleczne
(spotdzielnie socjalne) stanowi obecnie w Polsce bardzo powazny problem, co
czgsto w swych skutkach prowadzi do bankructwa tego typu podmiotéw ekonomii
spotecznej. Ryzyko stanowi zatem naturalny element dziatalnosci spotdzielni so-
cjalnych, ktére na co dzien sa zmuszone podejmowaé ryzyko ekonomiczne (go-
spodarcze), a ktorych podstawowym celem dziatalnosci jest aktywizacja osdb wy-
kluczonych spotecznie, czyli ludzi niepetnosprawnych, dlugotrwale bezrobotnych,
uzaleznionych (alkoholikéw 1 narkomanoéw), bytych wigznidw, bezdomnych itd.

W zwiazku z powyzszym celem artykutu jest przedstawienie wybranych pro-
bleméw zarzadzania ryzykiem w dziatalnos$ci przedsi¢biorstw spotecznych w Pol-
sce. Rozwazania prowadzone sg przez pryzmat dziatalnosci gospodarczej krajo-
wych spoldzielni socjalnych jako specyficznych podmiotéw ekonomii spoteczne;.
W artykule jego autorzy zwrocili szczegdlng uwage na aspekty praktyczne dziatal-
nosci spétdzielni socjalnych (utylitarny wymiar wiedzy), wykorzystujac w tym
celu swoja wiedze¢ i doswiadczenie zdobyte w praktyce gospodarczej. W szczegol-
nosci autorzy postuluja implementacje do praktyki gospodarczej spétdzielni socjal-
nych dziatajacych w Polsce rozwiazan wykorzystywanych w zakresie zarzadzania
ryzykiem w typowych przedsigbiorstwach komercyjnych, w tym uniwersalnej wie-
dzy o zarzadzaniu ryzykiem stosowanej w bankach, np. bankach spotdzielczych.
Réwnoczes$nie autorzy w artykule formutuja hipoteze, ze w literaturze przedmiotu
problematyka zarzadzania ryzykiem nie jest wystarczajaco rozpoznana, z czego
wynikajg braki w wiedzy praktycznej przedsigbiorcow spotecznych dziatajagcych
w Polsce, co czegsto przyczynia si¢ do niepowodzen podejmowanych przedsigwzigé
spotecznych, a w konsekwencji do wzrostu ryzyka dzialalnos$ci gospodarczej na
tym polu. Stanowi to asumpt do podj¢cia tego watku problemowego w tresci ni-
niejszego artykutu, w ktorym dokonano przegladu literatury z tego zakresu. Wyko-
rzystano w nim formut¢ dedukcji, indukcj¢ oraz metode syntezy.
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Przedsiebiorstwo spoleczne jako podmiot ryzyka
— proba syntetycznego ujecia problemu

Zaréwno w teorii, jak i praktyce pojecie przedsigbiorstwa spolecznego zostato
juz okreslone i zdefiniowane (por.: Pearce 2003, s. 8-76; Harding 2004, s. 39-43;
Haugh 2006, s. 25-114; Austin i in. 2006, s. 14-124; Hausner, Laurisz, Mazur
2007, s. 10-98; Hauser i in. 2008, s. 73; Brooks 2009, s. 11-146; Dacin, Dacin,
Matear 2010, s. 37-57, Wronka-Pospiech 2015, s. 735-746; Wronka-Po$piech
2016, s. 40-57). Zgodnie z obowigzujacym w Polsce prawem spoétdzielnia socjalna
,|...] jest to spotdzielnia dziatajaca w oparciu o przepisy Ustawy z dnia 27 kwietnia
2006 1. o spotdzielniach socjalnych (Dz.U. 2006 nr 94 poz. 651) oraz w zakresie nig
nieuregulowanym na podstawie Ustawy z dnia 16 wrzes$nia 1982 r. (prawo spoldziel-
cze). [...] Przedmiotem dziatalno$ci spotdzielni socjalnej jest prowadzenie wspolne-
go przedsigbiorstwa w oparciu o osobistg prace czlonkéw. [...] Celem dziatalnosci
spotdzielni socjalnej jest spoteczna oraz zawodowa reintegracja jej cztonkow” (Hau-
ser 11n. 2008, s. 73). Z kolei wedtug definicji w opracowaniu Migdzynarodowej Sieci
Badawczej (International Research Network EMES — The Emergence of Social En-
terprises Europe) ,,[...] za przedsigbiorstwo spoteczne uznaje si¢ dziatalnos¢ o celach
glownie spotecznych, ktorej zyski w zatozeniu sg reinwestowane w te cele lub we
wspolnote, a nie w celu maksymalizacji zysku lub zwigkszenia dochodu udziatow-
cow czy tez wiascicieli” (http://www.ekonomiaspoleczna.pl/). Zgodnie z takim defi-
niowaniem przedsi¢biorstwa spotecznego w sposob szczegodlny zwraca si¢ w nim
uwage z jednej strony na aspekt gospodarczy (atrybut przedsigbiorczosci), z dru-
giej za$ na aspekt spoleczny (atrybut uspolecznienia), przy czym wsrdd czterech
zasadniczych elementow opisujacych pierwszy z wymienionych atrybutow wy-
mienia si¢ podejmowanie ryzyka ekonomicznego na znaczacym poziomie (Hau-
sner 2008, s. 227). Dodatkowo w literaturze wymienia si¢ jeszcze takie cechy
przedsigbiorstwa spotecznego jak: po pierwsze, ,,[...] zorientowanie na przedsig-
biorczo$¢ — dziatanie na rynku w oparciu o produkcje dobr i $wiadczenie ustug,
nastawione na osiggnigcie nadwyzki ze swojej dziatalnosci; [po drugie], cele spo-
teczne sa powodem zorganizowania dziatalnosci gospodarczej i jej prowadzenia,
np. tworzenie miejsc pracy, szkolenie i §wiadczenie ustug; [po trzecie], wlasnos¢
spoteczna — przedsigbiorstwo spoteczne jest organizacja autonomiczng, w ktorej
sposob zarzadzania 1 struktura wlasnosci opiera si¢ na partycypacji zainteresowa-
nych 0sob, wysoki poziom niezaleznosci, wynika z faktu, iz zostato zorganizowane
jako dobrowolna inicjatywa grupy ludzi, jest przez nich zarzadzane w ramach au-
tonomicznego projektu i oni podejmuja decyzje o czasie jego istnienia, przy czym
moze by¢ zalezne od publicznych subsydiow; [po czwarte], nieprzerwang dziatal-
nos¢ w zakresie produkceji dobr i sprzedazy ustug dla spotecznosci; [po pigte], mi-
nimalny poziom pracy, za ktérg przystuguje wynagrodzenie” (Kelly 2007, s. 35).
Natomiast jesli chodzi o samg kategori¢ ryzyka ekonomicznego, to nalezy wyraz-
nie zaznaczy¢, ze termin ten w literaturze naukowej jest pojeciem bardzo szerokim,
gdzie w przypadku spétdzielni spotecznych nalezy go utozsamia¢ z kategorig ryzy-
ka gospodarczego, ktore ,,[...] oznacza swobod¢ podejmowania decyzji w profe-
sjonalnej dziatalno$ci gospodarczej, w granicach uwzgledniajacych zasady zarza-
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dzania, specyfike dziedziny i przepisy prawa, prawdopodobienstwo wystapienia
przewidywanego rezultatu wiekszego niz 0 i mniejszego niz 1, przy spehieniu
warunkow przewidywalnosci mozliwego rezultatu” (Korzeniowski 2002, s. 101).
W szczegodlnosei prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej przez spotdzielnie socjal-
ne dziatajace w Polsce ,,[...] towarzyszy ryzyko dotyczace, [po pierwsze], strony
produkcyjnej (w aspekcie popytu-podazy, pewnosci dostaw zaopatrzeniowych,
optacalno$ci produkcji) [lub ustlugowej], [po drugie], strony inwestycyjnej (celo-
wosci inwestycji, mozliwosci finansowych podmiotu i zdolno$ci kredytowej, opta-
calnosci 1 efektywnos$ci inwestycji), [po trzecie], biezacej pozycji ekonomicznej
i sity rynkowej oraz wptywu biezacych decyzji na przyszla pozycj¢ ekonomiczng
(w tym sktonno$¢ i zdolnos¢ do inwestycji, mozliwosé elastycznego dziatania,
struktury kapitatlowej podmiotu, poziomu ptynnosci finansowej, kondycji ekono-
micznej otoczenia 1 kontrahentdow — dostawcow i odbiorcow)” (Neumann 2011,
s. 305). Sa to podstawowe rodzaje ryzyka charakteryzujace aktywnos¢ niemal kaz-
dej matej firmy lub duzego przedsigbiorstwa dziatajacych w warunkach gospodarki
rynkowej, z tym ze w warunkach polskich typowa spéldzielni¢ socjalng nalezy
traktowaé¢ w kategoriach mikroprzedsigbiorstwa. Warto przy tym doda¢, ze ,,[...]
w modelu przedsigbiorstwa spotecznego zaproponowanym przez Yunusa pojawia
si¢ ryzyko nieodzyskania wniesionych srodkéw — inwestorzy co prawda nie maja
prawa udziatu w zyskach, ale majg prawo zwrotu powierzonego przedsigbiorstwu
kapitatu (bez odsetek), a to moze okazac si¢ niemozliwe w przypadku bankructwa
[ryzyko bankructwa], ktérego przedsigbiorstwa spoteczne, podobnie jak przedsig-
biorstwa [komercyjne], mogg takze doswiadczy¢” (Stabryta, Wozniak 2012, s. 65).
Zreszta podobnie jak w innych krajach na $wiecie (por.: Stone, Bigelow, Crittenden
1999, s. 378-423; Banting 2000, s. 11-137; Thomas 2004, s. 243-263; Defourny,
Nyssens 2010, s. 32-53), podmioty te na co dzien borykaja si¢ z réznego rodzaju
trudno$ciami, ktére z naukowego punktu widzenia nalezy rozwaza¢ w kategoriach
ryzyka ekonomicznego (gospodarczego). W szczegolnosci ryzyko w dziatalnosci
gospodarczej przedsigbiorstwa spolecznego moze oznaczaé mozliwo$¢ wstapienia
straty Iub szkody, co jest wyrazem nurtu defensywnego w definiowaniu ryzyka
(w literaturze naukowej), a z kolei wedhug nurtu ofensywnego — ryzyko jest imma-
nentng cechg sukcesu przedsigbiorstwa (por.: Jedralska 1992, s. 47-48). Najogol-
niej ryzyko mozna zdefiniowaé w postaci nastepujgcego zapisu matematycznego:

SER =Zpi k(1)
i=1
gdzie, SER oznacza ryzyko w przedsigbiorstwie spotecznym, p; to prawdopodo-
bienstwo wystapienia i-tego rodzaju ryzyka, natomiast k; oznacza jego negatywne
konsekwencje (por.: Tworek 2013, s. 30). Niezaleznie jednak od sposobu definio-
wania ryzyka w nauce, w praktyce spotdzielni socjalnych ryzykiem nalezy zarza-
dza¢, stosujac w tym celu odpowiednig metodyke. Nalezy przy tym tez pamigtaé
o uniwersalnym mechanizmie ryzyka, co oznacza, ze kazde ryzyko posiada swoje
zrodlo, a takze rodzi okreslone negatywne skutki (por.: Tworek 2015b, s. 196-210).
Dla przyktadu: w dziatalno$ci spotdzielni socjalnej Swiadczacej np. ushugi gastro-
nomiczne i cateringowe zroédtem ryzyka moze by¢ wysoka absencja w pracy osob
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wykluczonych spotecznie (np. 0sob cierpigcych na choroby psychiczne), co z kolei
moze oznacza¢ niezrealizowanie w terminach zamowien, co w konsekwencji pro-
wadzi¢ moze do spadku liczby potencjalnych klientow, czyli rodzi¢ w przysztosci
okreslone konsekwencje, w tym straty finansowe. Jest to zjawisko typowe dla dzia-
falnos$ci polskich spotdzielni socjalnych swiadczacych m.in. tego typu ushugi. Spa-
dek popytu na $wiadczone ustugi w dluzszej perspektywie czasu oznacza¢ moze
bowiem spadek rentownosci oraz problemy z ptynnoscig finansowa, co rowniez
jest typowe dla polskich spoétdzielni socjalnych. Dlatego banki komercyjne dosé
niechg¢tnie kredytuja tego typu podmioty, traktujac je jako kredytobiorcow o pod-
wyzszonym stopniu ryzyka (kredytowego). Z perspektywy banku, w tym banku
spotdzielczego, analiza ryzyka finansowego tgczy si¢ z badaniem kosztéw finan-
sowych przedsigbiorstwa spolecznego zwigzanych z wysoko$cig jego zadluzenia
(por.: Grzybowski 1995, s. 53), ale przede wszystkim polega na badaniu ptynnosci
finansowej spotdzielni socjalnej. Mozna wigc tutaj wskazaé dwa zasadnicze rodza-
je ryzyka charakteryzujace dziatalno$¢ gospodarcza prowadzong przez spotdzielnie
socjalne dzialajace w Polsce, tj. ryzyko operacyjne i finansowe. W praktyce naj-
wyzszy poziom ryzyka operacyjnego dla typowej krajowej spotdzielni socjalnej
wystepuje na etapie jej powstawania (tworzenia), co jest zwigzane m.in. z brakiem
mozliwo$ci przewidzenia popytu na S$wiadczone ustugi, np. gastronomiczne
i cateringowe. Natomiast najwyzszy poziom ryzyka finansowego wystepuje na
etapie schytku dziatalnosci spotdzielni socjalnej, ktorej tzw. okres zycia w Polsce
wynosi okoto 1 rok. Najczesciej, gdy skoncza si¢ zrodta finansowania, przedsie-
biorstwa takie ulegaja likwidacji. Wynika to m.in. z braku do§wiadczenia polskich
przedsigbiorcow spotecznych w zakresie prowadzenia biznesu oraz ryzyka tkwia-
cego w przepisach prawa oraz w tzw. barierach urzgdniczych. ,,[...] Konkretnymi
przyktadami wewnetrznego ryzyka w przedsicbiorstwie spotecznym mogg byc¢:
rotacja pracownikoéw (spowodowana tym, ze najlepsi wyszkoleni pracownicy po-
szukuja lepszych miejsc zatrudnienia), zmiany w zarzadzie spétdzielni socjalnej,
stan zdrowia pracownikOw niepelnosprawnych (czgstsze nieobecnosci, krotszy
czas pracy, szczeg6lne warunki wykonywania pracy). [...] Ryzykiem szczegdlnym
dla spotdzielni socjalnej moze by¢ takze kolektywny sposob podejmowania decy-
zji, co moze znacznie wydluzy¢ ten proces, a w niektorych przypadkach zdestabili-
zowaé dziatania organizacji” (http://www.nesst.org/...). Sa to najbardziej typowe
rodzaje ryzyka, jakie mozna okre§li¢ w procesie jego identyfikacji w dziatalno$ci
tego rodzaju podmiotow ekonomii spotecznej nie tylko w Polsce, ale i na calym
$wiecie. Jakie jeszcze inne rodzaje ryzyka finansowego i operacyjnego towarzysza
dziatalnos$ci przedsigbiorstw spotecznych w Polsce, przedstawiono w Tabeli 1.

Wymienione w tej tabeli rodzaje ryzyka mozna podzieli¢ na ryzyko (jego zro-
dta) wewngtrzne i zewngtrzne przedsigbiorstwa spotecznego, co jest zresztg zgodne
z zaleceniami mi¢dzynarodowych standardow zarzadzania ryzykiem, a zwlaszcza
ze standardem Enterprise Risk Management — COSO II (por.: Pickett 2006,
s. 28-76; Raczkowski, Tworek 2017, s. 15-38). Opracowania te podajg kazdemu
przedsiebiorcy konkretne metody identyfikacji, kwantyfikacji oraz reakcji na ryzy-
ko, ktore mozna z powodzeniem wykorzysta¢ rowniez w dzialalno$ci niemal kaz-
dej spotdzielni socjalnej w Polsce.
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Tabela 1. KorzysSci i ryzyko prowadzenia przedsi¢biorstwa spolecznego

Korzysci

Ryzyko

— Dostarcza stabilnego zrodta
dochodow

— Roéznicuje zrodta przychodoéw

— Redukuje zaleznosci od

— Utrata pienigdzy
— Zbyt wysokie koszty rozruchu
— Mozliwos$¢ zmniejszenia wsparcia

Finanse donator.ow e ze strony tradycyjnych fundatorow
— Podnosi warto$¢ posiadanych ;
. , - — Opportunity costs (przychody
Srodkow produkeji zarobione kontra fundraising)
— Nieograniczone fundusze
— Wzrost wiarygodnosci
— Misja i reputacja moga
— zosta¢ skompromitowane, jesli
interes jest postrzegany jako
— Stabilne warunki niestuzacy sprawie
programowania — W przypadku trudnosci
Misja — Odpowiedzialnosc¢ za w zbilansowaniu misji i pieni¢dzy
osigganie celow spotecznych moze nastapi¢ zbytnie przesunigcie
— Dzwiga dziatania misyjne aktywnosci w kierunku dziatan
biznesowych
— Przedsigbiorstwo moze mie¢
negatywny wplyw na klientow
— Jednoczy rozwdj organizacyjny
i narzedzia prowadzenia biznesu
z organizacja non profit — Interes moze zbytnio
— Z zasady double bottom line czyni | zaangazowaé zarzgdzanie
kontekst zarzadzania obowigzujacy | 1 pochtania¢ uwage pracownikoéw
we wszystkich jego funkcjach — Wzrost organizacyjnej ztozonosci
Dziatalnodé |~ W}fmaga form’y. organizac.:ji, by — Potrzeby zwi.qzane o
operacyjna moc zarzqdz.ac’ interesami ) z p?owad.zemem przedsigbiorstwa
spotecznymi, Srodkami produkcji zwiekszaja koszty
oraz inwestycjami — Prowadzenie przedsigbiorstwa
— Wzmaga strategiczne myslenie, moze wymagaé zatrudnienia
by dziata¢ na dynamicznym rynku | odpowiednio wykwalifikowanego
— Podnosi wydajnosc¢ i efektywnos¢ | personelu
— Wspomaga umiejgtnosci
reagowania na sygnaty rynku
— Napigcia, w wyniku réznic
_ Innowacje pomiqdzy kulthq biznel?u a kulturg
— Przedsigbiorczos¢ prograthow spofecznyc
Kultura |- Zarzadzanie zmiang — Opor wobec zmian ,
. . — Cztonkowie i personel moga czué
— Orientacja rynkowa

— Orientacja na rezultaty

si¢ ,,sprzedani”
— Personel, ktory nie akceptuje
kultury biznesu, moze odej$¢

Zrédto: (Kazimierczak 2007, s. 120)
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Jakie ryzyko wystepuje
w przedsiebiorstwie spolecznym?

KLUCZOWI INTERESARIUSZE
[

Faza 1: Identyfikacja ryzyka

— rozpoznanie i usystematyzowanie czynnikow
wywotujacych ryzyko

— klasyfikacja rodzajow ryzyka

— zastosowanie metod identyfikacji ryzyka

v

Faza 2: Analiza i ocena ryzyka

Analiza jako$ciowa Analiza ilo$ciowa
— opis ryzyka — metody iloSciowe

y y

Faza 3: Reakcja na ryzyko

— unikanie ryzyka Inne metody

— przeniesienie ryzyka wykorzystywane
— zapobieganie ryzyku w ramach reakcji
— zatrzymanie ryzyka na ryzyko

v v

Faza 4: Monitorowanie i kontrola ryzyka

PROCES ZARZADZANIA RYZYKIEM
W PRZEDSIEBIORSTWIE
SPOLECZNYM

v

Rysunek 1. Schemat przebiegu procesu zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie
spolecznym (spoldzielni socjalnej) — Social Enterprise Risk
Management (SERM)

Zrodto: Opracowano na postawie (Tworek 2013, s. 184; Tworek 2014, s. 500; Tworek 2015a,
s. 1340-1347; Tworek 2015b, s. 156-210)
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odznaczaja si¢ takimi cechami, jak duza prostota, przejrzysto$¢ czy tatwos¢ inter-
pretacji wynikow. ,,[...] W analizie jakos$ciowej ryzyka w praktyce [tych organiza-
cji] postuluje si¢ wykorzystanie macierzy ryzyka (risk matrix), w ktorych poszcze-
g6lnym rodzajom ryzyka przypisuje si¢ okreslone prawdopodobienstwo wystapienia,
a dodatkowo mozliwe jest skalowanie ryzyka na zasadzie ryzyko — bardzo niskie,
niskie, umiarkowane, wysokie i bardzo wysokie” (Tworek 2015b, s. 202). Zidenty-
fikowane 1 oszacowane ryzyko wymaga nastgpnie wiasciwej reakcji (Faza 3), co
w praktyce najczgsciej oznacza jego transfer na inny podmiot (np. ubezpieczycie-
la), gdzie ubezpieczenie ,,[...] nalezy traktowaé jako osobng metode¢ finansowania
ryzyka dziatalno$ci [spotdzielni socjalnej]” (Tworek 2014, s. 502-501). Dodatkowo
nalezy przy tym wyraznie podkresli¢, ze niezaleznie od rodzaju metody zastoso-
wanej w procesie zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci przedsicbiorstw spotecz-
nych (Rysunek 1), w praktyce nalezy mie¢ zawsze na wzgledzie fakt, ze konkretne
metody wymagaja wlasciwego dopasowania (modyfikacji) w zaleznosci od profilu
dziatalno$ci danej spdtdzielni socjalnej. Inaczej bowiem zarzadza si¢ ryzykiem
w przypadku przedsigbiorstwa spolecznego §wiadczacego ustugi, a inaczej w przy-
padku przedsigbiorstwa produkcyjnego. Wazny jest przy tym takze aspekt kontroli
1 monitorowania procesu zarzgdzania ryzykiem (Faza 4), poniewaz w praktyce
zawsze moga wystapi¢ nowe rodzaje ryzyka oraz czynniki je wywotujace. Zarza-
dzanie ryzykiem w przedsigbiorstwach spotecznych stanowi bowiem ,,[...] proces,
w ramach ktoérego przedsigbiorstwo w sposob metodyczny rozwigzuje problemy
zwigzane z ryzykiem, ktore towarzyszy jego dzialalnosci, w taki sposob, aby ta
dziatalno$¢ — zaréwno w poszczegodlnych dziedzinach, jak i traktowana jako calosé
— przynosila trwate korzysci. [...] Ponadto wprowadzenie zarzgdzania ryzykiem
wigze si¢ z okre§leniem odpowiedzialnoSci za wyniki, ocena osiggnie¢ i wiasci-
wym wynagradzaniem za nie, a tym samym promowaniem efektywnos$ci dziatania
na wszystkich szczeblach [przedsigbiorstwa spotecznego]” (FERMA, s. 3).
W praktycznym zarzadzaniu przedsigbiorstwami spotecznymi zarzadzanie ryzy-
kiem powinno by¢ sformalizowane i zintegrowane z calo$ciowym procesem zarza-
dzania spotdzielnig socjalng (por.: Tworek 2015a, s. 1340-1347). Z punktu widze-
nia nauki o zarzadzaniu stanowi ono integralny element zarzgdzania strategicznego
przedsigbiorstwem spolecznym.

Podsumowanie

Przedstawiona koncepcja zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie spotecz-
nym — Social Enterprise Risk Management (SERM), zilustrowana w formie gra-
ficznej na Rysunku 1, w praktycznej dzialalnoSci spotdzielni socjalnych dziataja-
cych w Polsce wymaga kazdorazowego uwzglednienia specyfiki ryzyka dla
kazdego z osobna podmiotu. Nalezy przy tym pamigtac, ze podmiotéw ekonomii
spotecznej jest znacznie wigcej (poza typowymi spotdzielniami socjalnymi), co
oznacza, ze aby moc zarzadza¢ w nich ryzykiem, nalezy dokona¢ modyfikacji me-
tod wskazanych przez np. standardy zarzadzania ryzykiem COSO II i FERMA.
W szczegdlnosci problematyke t¢ mozna odnie$¢ z jednej strony do ,,[...] bankow
spotdzielczych — to ponad trzy tysiace placowek (okoto 1/3 catego sektora banko-
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wego). [...] Sektor ten przynosi blisko 7% zyskdéw wypracowywanych przez caly
sektor bankowy i reprezentuje ponad 5% wartosci aktywow tego sektora, [...];
[z drugiej za§ do takich podmiotow jak] Spotdzielcze Kasy Oszczgdnosciowo-
-Kredytowe zrzeszajace ponad milion cztonkow. [...] Sie¢ placowek SKOK jest
najwieksza co do wielko$ci wsrod instytucji oferujacych ludnosci ustugi finansowe
(ponad 1 300 oddziatdéw w catej Polsce)” (http://www.zakupprospoleczny.pl/...).
Sa to w rzeczywisto$ci instytucje finansowe, gdzie szczegdlng role odgrywa kate-
goria ryzyka kredytowego oraz ryzyka stopy procentowej. W podmiotach tych
zarzadza si¢ ryzykiem, ale z perspektywy kredytodawcy (pozyczkodawcy). Nie
nalezy tez przy tym zapomina¢ o organizacjach trzeciego sektora, jak fundacje czy
stowarzyszenia (organizacje non profit). Jednak w przypadku matych jednostek
w praktycznym zarzadzaniu ryzykiem nalezy jedynie stosowaé metody identyfika-
cji ryzyka, co dodatkowo utatwi sam proces zarzadzania tego typu organizacjami.
Wiele wymienionych w Tabeli 1 rodzajow ryzyka moze bowiem dotyczy¢ wszyst-
kich niemal podmiotow ekonomii spotecznej, jak np. ryzyko utraty reputacji
w odbiorze spotecznym. Niezaleznie jednak od rodzaju analizowanej pod katem
ryzyka ekonomicznego spotdzielni socjalnej, koncepcja zarzadzania ryzykiem
w przedsigbiorstwie spotecznym SERM (Rysunek 1) ,,[...] powinna oznaczac, po
pierwsze, zarzadzanie ryzykiem we wszystkich ptaszczyznach funkcjonowania
[przedsigbiorstwa spotecznego], po drugie, w [przedsi¢biorstwie spotecznym]
okreslone jest, kto dokladnie zarzadza ryzykiem i jest za nie odpowiedzialny, po
trzecie, stosuje si¢ w sposob komplementarny caty warsztat metodyczny z zakresu
zarzadzania ryzykiem, modyfikujac przy tym sprawdzone w sektorze komercyj-
nym wzorce zarzadzania ryzykiem, po czwarte, zarzadzanie ryzykiem odnosi si¢
rowniez do otoczenia, [w ktorym funkcjonuje spotdzielnia socjalna], po piate, za-
rzadzanie ryzykiem odbywa si¢ w sposob ciagly i jest rozpatrywane w wymiarze
procesualnym, po szoste, efektywne zarzadzanie ryzykiem w sposdb znaczacy
przyczynia si¢ do poprawy efektywnosci funkcjonowania [spotdzielni socjalnej],
po siddme, caly proces zarzadzania ryzykiem podlega statej i biezacej kontroli,
gdyz dynamiczny charakter ryzyka powoduje, ze w kazdej chwili mogg pojawic sig¢
nowe, dotychczas nieznane czynniki wywolujace ryzyko” (Tworek 2015b,
s. 196-210). Implementacja tych zasad do praktyki zarzadczej analizowanych or-
ganizacji przyczyni¢ si¢ moze do znaczgcego ograniczenia ryzyka dziatalno$ci
gospodarczej prowadzonej przez spotdzielnie socjalne dziatajace w Polsce.
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market practice and used by commercial enterprises in their daily business activity, to social
enterprises risk management scheme, at the same time fulfilling present methodology gap.
Universal rules of the risk management process used by commercial banks might be good
reference and example. The process of social enterprise risk management as one of a
subject of social economy is still an area relatively unknown and requires further research
including scientific literature study. This is main base for the polemic covered in the
content of this article. In this article it is paid special attention to practical issues of social
enterprise risk management. The article uses the method of synthesis, deduction and
induction.

Keywords: risk management, strategic management, social enterprise, non-profit
organizations, social economy
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