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Streszczenie: Integracja przedsigbiorstw z kluczowymi partnerami w tancuchu dostaw
moze poprawi¢ wyniki catego tancucha dostaw, a przedsigbiorstwa moga osiagac znacza-
ce korzysci, wdrazajac rézne migedzyorganizacyjne systemy informacyjne do wspolpracy
z partnerami w lancuchu dostaw. Jednakze dotychczasowe badania w zakresie efektow
szeroko pojetej integracji w tancuchu dostaw nie prezentuja jednoznacznego pogladu na
badane zagadnienie. Celem artykutu jest zbadanie zalezno$ci migdzyorganizacyjnej inte-
gracji systeméw informacyjnych oraz ksztattowania si¢ relacji dostawca — odbiorca. Wy-
niki przeprowadzonych badan sugeruja, ze stopien integracji systemow informacyjnych
jest Scisle zwigzany z charakterem relacji dostawca — odbiorca.
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Wprowadzenie

Rosngca konkurencja w zglobalizowanym srodowisku intensyfikuje ztozonosé
fahcuchow dostaw, a tym samym zwieksza wymagania w zakresie przetwarzania
i wymiany informacji pomiedzy uczestnikami w celu poprawy osiggnie¢ tancucha
dostaw. Przeptyw informacji i zarzgdzanie tancuchem dostaw moga by¢ uspraw-
nione przy zastosowaniu nowych technologii, takich jak chmury obliczeniowe
(Cloud Computing) czy dostep do duzych zbiorow danych. Rozwoj technologii
informacyjnej 1 sposobow komunikowania umozliwia przedsiebiorstwom uzyski-
wanie dostepu do duzej ilo$ci danych niemal w czasie rzeczywistym, a informacje
staja si¢ strategicznym zasobem. Postep w technologiach informacyjnych ma row-
niez wptyw zardwno na funkcjonowanie, jak i na zarzadzanie tancuchami dostaw.

Lancuchy dostaw dostosowujg si¢ do nowego $rodowiska funkcjonowania,
opartego na coraz efektywniejszym przeptywie informacji. Obecnie firmy inwestu-
ja znaczne $rodki w technologie umozliwiajace np. planowanie zasobow, identyfi-
kacje radiows, §ledzenie przeptywdw rzeczowych i operacji, automatyzowanie
transakcji czy optymalizowanie poziomu zapaséw (Chae, Olson, Sheu 2014).
Funkcjonowanie przedsigbiorstw w tancuchach dostaw sprawia, ze procesy bizne-
sowe czesto przekraczaja formalne granice organizacyjne, co generuje potrzebe
identyfikacji i doskonalenia wspdlnych proceséw oraz catoSciowego spojrzenia na
ich realizacjg. Wdrozenie podej$cia procesowego w Srodowisku miedzyorganiza-
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cyjnym jest wynikiem uwarunkowan kooperacyjnych, zaleznosci organizacyjnych
czy finansowych (Jelonek, Stepniak, Turek 2017, s. 55). Zintegrowana koncepcja
zarzadzania tancuchem dostaw skupia si¢ na zarzadzaniu relacjami, informacja
i przeplywem materiatow w wymiarze migdzyorganizacyjnym w celu obnizki
kosztow 1 usprawnienia przeptywdw. Przedsigbiorstwa stosujgce zintegrowana
koncepcj¢ zarzadzania tancuchem dostaw poszukujg sposobOw integracji swojej
logistyki, zamowien, dziatan operacyjnych i funkcji marketingowych z innymi
uczestnikami tancucha dostaw tak, aby przeptyw materialow, informacji, kompo-
nentow 1 produktow gotowych odbywat si¢ plynnie, zapewniajac niskie koszty
jednostkowe i wysoki poziom ustug (Surowiec 2012, s. 24-32).

Optymalizacja procesow w ramach zarzadzania tancuchem dostaw wymaga
wsparcia miedzyorganizacyjnych systemow informacyjnych, umozliwiajacych nie
tylko elektroniczng wymiane danych, ale takze integracje procesow biznesowych
i koordynacje realizowanych dziatan. Coraz czg$ciej przedsigbiorstwa podejmujg
dwie glowne inicjatywy w zakresie zarzadzania tancuchem dostaw: podejmuja
integracje zewngtrzng z partnerami tancucha dostaw oraz wdrazaja mi¢dzyorgani-
zacyjne systemy informacyjne. Celem artykuhu jest zbadanie zalezno$ci migdzyor-
ganizacyjnej integracji systemOéw informacyjnych oraz ksztaltowania si¢ relacji
dostawca — odbiorca.

Miedzyorganizacyjna integracja systemow informacyjnych
i integracja zewnetrzna w lancuchach dostaw

Innowacje w technologiach informacyjnych, szczegdlnie w technologiach inter-
netowych, stworzyly znaczgca szansg na integracje tancucha dostaw, umozliwiajac
poprawe efektywnosci proceséw zarzadzania tancuchem dostaw i osigganie prze-
wagi konkurencyjnej dzigki zwigkszonej sprzedazy, zmniejszeniu kosztow i lep-
szemu wykorzystaniu zasobOéw. Zagadnienia te analizowane sg w literaturze
przedmiotu w dwdch obszarach: integracji systemoéw informacyjnych i zewnetrznej
integracji przedsigbiorstw w lancuchu dostaw. Miedzyorganizacyjna integracja
systemOow informacyjnych oznacza wspoétdzielenie systemu informacyjnego przez
dwie lub wigcej organizacji, ktore korzystaja ze wspolnej technologii informacyj-
nej (Lyytinen, Damsgaard 2011). Natomiast pojecie integracji w tancuchu dostaw
odnosi si¢ do dwoch kategorii: integracji wewnetrznej i integracji zewngtrznej,
ktora z kolei obejmuje integracje z dostawcami i integracje z odbiorcami (Cao i in.
2015). Integracje zewnetrzng w tancuchu dostaw mozna zdefiniowac jako stopien,
w jakim przedsiebiorstwo (jako dostawca) i jego najwickszy nabywca wspdlnie
podejmuja inicjatywy w zakresie projektowania i rozwoju produktu, zwigkszenia
elastyczno$ci, prognozowania popytu na produkty, udostepniania zasobéw i roz-
wigzywania probleméw. Zewnetrzna integracja przedsiebiorstw w tancuchu dostaw
uwzglednia trzy wymiary (Wang i in. 2016): wspolng strategi¢, wymiang informa-
cji 1 koordynacje procesow w tancuchu dostaw. W praktyce integracje zewnetrzng
osigga si¢ poprzez interaktywne dzialania, planowane, wdrazane i kontrolowane
przez tzw. boundary spanners, a wigc osoby odpowiedzialne za integracje ze-
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wnetrzng, reprezentujgce wlasne przedsiebiorstwa i angazujace si¢ we wspoOtprace
ze swoimi odpowiednikami w innych podmiotach fancucha dostaw.

Literatura z zakresu migdzyorganizacyjnej integracji systemow informacyjnych
koncentruje si¢ na wymogach infrastruktury technicznej do zarzadzania elektro-
niczng wymiang danych biznesowych (EDI, systemy zarzadzania tancuchem do-
staw, SRM, CRM, systemy e-zamdwien, otwarte standardy uzywajace formatu
Extensible Markup Language, np. XBRL, czy rézne migdzyorganizacyjne systemy
automatyzacji proces6w) oraz ogolnych korzysciach migdzyorganizacyjnej wy-
miany informacji. Natomiast badania dotyczace zewnetrznej integracji w tancuchu
dostaw koncentrujg si¢ gtdwnie na uwarunkowaniach procesow integracji, wptywie
integracji na popraweg wynikow, poprawie efektywnosci tancucha dostaw, zwigk-
szaniu przewagi konkurencyjnej zaro6wno przedsi¢cbiorstw, jak i calego tancucha
dostaw czy ograniczaniu kosztow transakcji.

Integracja przedsigbiorstw z kluczowymi partnerami w tancuchu dostaw moze
poprawi¢ wyniki calego tancucha dostaw, a przedsigbiorstwa moga osiaggaé zna-
czace korzysci, wdrazajac rézne migdzyorganizacyjne systemy informacyjne do
wspolpracy z partnerami w fancuchu dostaw. Jednakze dotychczasowe badania
w zakresie efektow szeroko pojetej integracji w tancuchu dostaw nie prezentuja
jednoznacznego pogladu na badane zagadnienie. Literatura przedmiotu wskazuje,
ze zewngtrzna integracja z partnerami tancucha dostaw moze przynosi¢ korzysci,
ale takze niesie pewne zagrozenia. Zdaniem niektorych autoré6w zewngtrzna inte-
gracja z partnerami lancucha dostaw przynosi takie korzysci, jak nizsze koszty
(Cao, Zhang 2011; Chen i in. 2017), redukcja poziomu zapasdéw, krotszy czas pro-
jektowania nowego produktu, innowacyjnos¢ produktu, wieksza elastyczno$é pro-
dukcji, lepsza jako$¢ produktu, usprawnienie przeplywoéw materiatowych, termi-
nowos$¢ dostaw, poprawa obstugi klienta, a w efekcie lepsze wyniki finansowe
przedsiebiorstwa (Flynn, Huo, Zhao 2010; Wong, Boon-itt, Wong 2011). Pomimo
badan $wiadczacych o korzysciach ptyngcych dla przedsigbiorstw z integracji ze-
wnetrznej, niektére analizy wskazuja, ze integracja nie zawsze jest skuteczng stra-
tegig poprawy wynikow (Fabbe-Costes, Jahre 2008). Co wigcej, niektorzy autorzy
podkreslajg, ze integracja systemow informacyjnych w tancuchu dostaw moze
przyczynia¢ si¢ do oportunistycznych zachowan i niewlasciwego wykorzystania
informacji, zwlaszcza ze strony nabywcow (Cousins, Menguc 2006; Nyaga,
Whipple, Lynch 2010). Niekiedy korzysci osiggane przez nabywcow realizowane
sa kosztem dostawcow. Taka asymetryczna poprawa wynikdw moze prowadzi¢ do
pogorszenia relacji miedzy poczatkowo wspolpracujacymi uczestnikami tancucha
dostaw, a nawet do konfliktu miedzy uczestnikami (Radhakrishnan i in. 2017).
W zwiazku z tym zasadne jest zbadanie zaleznoSci pomiedzy integracja systemow
informacyjnych, ulatwiajacg wymiang informacji mi¢dzy partnerami w lancuchu
dostaw, a ksztaltowaniem si¢ relacji dostawca — odbiorca. Zestawienie istotnych
wynikéw badan w zakresie zewngtrznej integracji w tancuchu dostaw i migdzyor-
ganizacyjnej integracji systemow informacyjnych przedstawiono w Tabeli 1. Ze
wzgledu na ograniczong objeto$¢ niniejszego opracowania w zestawieniu
uwzgledniono wyniki badan z ostatnich dziesieciu lat.

245



Anna Surowiec

Tabela 1. Przeglad gléwnych kierunkow badawczych w zakresie integracji
lancucha dostaw

Autor/Autorzy Wyniki badan
Zewnetrzna integracja przedsiebiorstw w lancuchu dostaw

Fabbe-Costes, Na podstawie badan teoretycznych wykazano, ze wyzszy poziom integracji
Jahre (2008) zewnetrznej nie zawsze poprawia wydajnosc¢.

Yeung i in. Integracja w tancuchu dostaw moze przyczyniaé si¢ do redukcji kosztow trans-
(2009) akeji.

Nyaga, Whipple, = Wykazano réznice w postrzeganiu integracji przez dostawcow i odbiorcow.
Lynch (2010) Odbiorcy koncentrujg si¢ bardziej na wynikach wspotpracy, podczas gdy do-

stawcy skupiaja si¢ na wynikach konkretnych transakcji.

Wong, Boon-itt, Wykazano pozytywny wplyw integracji dostawcy i odbiorcy na zaopatrzenie,

Wong (2011) jakos¢ produktu, koszty produkeji, elastycznos¢ produkcji, projektowanie pro-
duktow, marketing, logistyke, wymiang informacji, koordynacje zadan.

Kot, Wtodarski Wykazano korzysci, jakie niesie integracja tancucha dostaw zaréwno dla poje-
(2012) dynczego przedsigbiorstwa, jak i catego tancucha.

Schoenherr, Integracja przedsigbiorstw z kluczowymi partnerami w tancuchu dostaw moze
Swink (2012) poprawi¢ wyniki catego tancucha dostaw.

Danese, Bortolot-  Petna integracja przedsigbiorstw w tancuchu dostaw przyczynia si¢ do poprawy
ti (2014) jakosci, zaopatrzenia, elastycznosci i wydajnosci. Wykazano, ze w celu maksy-

malizacji korzysci zwigzanych z integracja w tancuchu dostaw przedsigbiorstwa
powinny stosowaé wiele praktyk integracyjnych, postepujac zgodnie z okreslong
sekwencja, a skupianie si¢ wylacznie na wybranych dziataniach integracyjnych
w niektorych przypadkach moze by¢ bezuzyteczne.

Mackelprangiin. Na podstawie przegladu badan wykazano, Ze relacje pomig¢dzy integracja

(2014) w tancuchu dostaw a wynikami sg ztozone i odpowiednio zr6znicowane, a inte-
gracja nie powinna by¢ postrzegana jako uniwersalny sposob poprawy wynikow.

Kupczyk i in. Na podstawie badan przeprowadzonych wsrod polskich przedsigbiorstw wnio-

(2014) skowa¢ mozna, ze najwazniejsze czynniki integracji stanowia: komunikacja

i wymiana informacji, ustalanie wspdlnych standardow (ze szczegdlnym
uwzglednieniem wdrazania elektronicznych kodéw produktéw) oraz wspolne
planowanie.

Ralston i in. Integracja zewnetrzna moze zwigkszy¢ efektywno$é tancucha dostaw.
(2015)

Cao i in. (2015) Integracja zewnetrzna w tancuchu dostaw poprawia zaréwno wyniki tafcucha
dostaw, jak i poszczegolnych przedsigbiorstw. Na podstawie przegladu istnieja-
cej literatury okreslono trzy gtéwne czynniki sprzyjajace integracji w tancuchu
dostaw: $rodowiskowe (np. niepewnos¢, technologia, popyt), miedzyorganiza-
cyjne (np. zaufanie, sila przetargowa, zaangazowanie), wewnatrzorganizacyjne
(np. strategia, technologia informacyjna). Dodatkowo zidentyfikowano czynniki
kulturowe (czynnik ludzki).

Radhakrishnan Na podstawie danych empirycznych wykazano, iz zewngtrzna integracja petni

iin. (2017) posrednig role w zalezno$ci pomigdzy wykorzystaniem miedzyorganizacyjnych
systemow informacyjnych a mocnymi stronami wspotpracy nabywca — dostawca
w zakresie kosztow, jakosci produktu, niezawodno$ci dostaw i elastycznosci
procesow.

Miedzyorganizacyjna integracja systeméw informacyjnych w lancuchu dostaw

Sanders (2008) Korzystajac z danych empirycznych w branzy komputerowej, wykazano, ze
poszczegdlne wzorce wykorzystania technologii informacyjnej bezposrednio
wspierajg koordynacje operacyjng i strategiczng w relacjach dostawca — odbior-
ca. Eksploatacyjne wykorzystanie IT warunkuje koordynacje operacyjna; eks-
ploracyjne wykorzystanie IT umozliwia koordynacje strategiczna.
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Lai, Wong,
Cheng (2008)

Integracja elektroniczna za po$rednictwem migdzyorganizacyjnych systemow
informacyjnych pozytywnie wptywa na obnizenie kosztow, ale nie poprawia
obstugi klienta.

Li i in. (2009)

Wdrozenie migdzyorganizacyjnych systemoéw informacyjnych nie ma bezpo-
sredniego wptywu na wyniki tancucha dostaw, ale posrednio rzutuje na osig-
gnigcia tancucha poprzez pozytywny wptyw na jego integracje.

Konecka (2009)

Aby zredukowa¢ ryzyko wynikajace ze znieksztatcenia informacji w tancuchu
dostaw, mozna wykorzystywac takie koncepcje, jak: CPFR — Collaborative
Planning, Forecasting and Replenishment, czyli wspolne planowanie, progno-
zowanie i uzupetnianie, ECR — Efficient Consumer Response, czyli efektywna
obstuga klienta, i VMI — Vendor Managed Inventory, czyli zarzadzanie zapasa-
mi przez dostawce.

Prajogo, Olhager
(2012)

Korzystajac z danych empirycznych, stwierdzili, ze mozliwosci w zakresie
technologii informacyjnej i wymiana informacji mi¢dzy partnerami tancucha
dostaw maja znaczacy pozytywny wplyw na integracje logistyczna i posrednio
pozytywny wplyw na wyniki operacyjne firm.

Sodero,
Rabinovich,
Sinha (2013)

W tancuchach dostaw z branzy wysokich technologii zar6wno asymetria konku-
rencji w calym tancuchu dostaw, jak i asymilacja otwartych systemow informa-
cyjnych w ramach tancucha dostaw determinuja asymilacje takich systemow
przez poszczegodlne przedsigbiorstwa.

Xueiin. (2013)

Integracja elektroniczna pozytywnie wptywa na poprawe obshugi klienta dzigki
integracji zewngtrznej, ale tez moze powodowac niewlasciwe wykorzystanie
informacji, zwlaszcza ze strony nabywcow.

Mesjasz-Lech
(2014)

Technologie informacyjne wspomagajace proces integracji i koordynacji tancu-
cha dostaw sa wykorzystywane w szczeg6lnosci do elektronicznej wymiany
informacji dotyczacej poziomu zapaséw, planow produkcji, prognoz popytu
i postepu w realizacji dostaw z dostawcami i odbiorcami.

Zhang, Xue,
Dhaliwal (2016)

Wyniki badan empirycznych wskazuja, ze wdrozenie migdzyorganizacyjnych
systemow informacyjnych zwigksza konkurencyjno$¢ firmy dzigki poprawie
operacyjnej.

Liuiin. (2016)

Wykorzystanie migdzyorganizacyjnych systemow informacyjnych bezposrednio
wplywa na integracje zewngtrzng w lancuchu dostaw i poprawia wyniki po
stronie nabywcow.

Satek (2017)

Zastosowanie systemow telematycznych przyczynia si¢ do integracji procesow
w tancuchu dostaw w szczegdlnosci w odniesieniu do: jakosci obstugi klientow,
wzrostu konkurencyjnosci i efektywnosci ekonomicznej przedsigbiorstwa.

Dong, Fang,
Straub (2017)

Zdolno$¢ adaptacji migdzyorganizacyjnych systeméw informacyjnych wzmac-
nia wymiang informacji w relacjach dostawca — odbiorca i pomaga w poprawie
wspolnych wynikow.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wskazanej literatury

Analiza zaleznoS$ci miedzy integracja systeméw informacyjnych
a ksztaltowaniem relacji dostawca — odbiorca w badanych podmiotach

Zwigzek miedzy integracja systemow informacyjnych dostawcy i odbiorcy a in-
tegracja zewnetrzng mozna wyjasni¢ w oparciu o teori¢ kosztow transakcyjnych
(Dyre, Singh 1998). TCE sugeruje, ze wspoOlpraca i koordynacja mi¢dzy firmami sa
ograniczone przez koszty zarzadzania transakcjami. Na koszty transakcji sktadaja
si¢: koszty koordynacji oraz ryzyka transakcji. Integracja systemow informacyj-
nych obniza koszty koordynacji bez zwigkszania ryzyka zwigzanego z transakcja,
zatem integracja systemow informacyjnych powinna prowadzi¢ do wspdlpracy
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i koordynacji rozumianej jako integracja zewngtrzna. Z tego wzglgdu dokonano
badania zalezno$ci pomigdzy integracja systemoéw informacyjnych a ksztattowa-
niem si¢ relacji dostawca — odbiorca. Badanie to zostalo przeprowadzone w formie
ankiety, co ma pewien ograniczony wymiar, zwlaszcza przy weryfikacji z wyko-
rzystaniem metod statystycznych — ograniczenie to wynika z subiektywizmu ankie-
towanych w zakresie postrzegania relacji dostawca — odbiorca.

Na potrzeby badania przyjeto, iz sita wzajemnych powigzan w ramach wspot-
pracy z dostawcami lub odbiorcami to jeden z czynnikoéw, ktory moze determino-
wac stopien zewngtrznej integracji przedsicbiorstwa w tancuchu dostaw. Z kolei
technologia informacyjna dostosowana do potrzeb wspolpracy miedzyorganizacyj-
nej powinna mie¢ pozytywny wplyw na zaangazowanie w procesy integracji ze-
wnetrznej w tancuchu dostaw. W oparciu o te zatozenia sformulowano hipoteze
badawcza, iz istnieje zwigzek pomigdzy ksztaltowaniem si¢ relacji dostawca —
odbiorca a integracja systemow informacyjnych w fancuchu dostaw.

Badania empiryczne zostaly wykonane na podstawie anonimowych danych
uzyskanych z ankiet. Docelowa grupe badanych przedsigbiorstw stanowity pod-
mioty inne niz banki, zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji, majace siedzibe
na terenie wojewddztwa malopolskiego i §laskiego. Z uwagi na to, ze glownym
celem przeprowadzenia badan ankietowych byla ocena skali i zaangaZzowania
w miedzyorganizacyjne zarzadzanie kosztami w tancuchach dostaw, ankieta zosta-
la skierowana do wybranych przedsigbiorstw, w ktorych stwierdzono zaawanso-
wanie w zarzadzaniu kosztami. Jako podstawe badan empirycznych uwzgledniono
156 kompletnych ankiet. W strukturze badanych podmiotow byty zaré6wno przed-
siebiorstwa mate, $rednie, jak i duze, przy czym 60 odpowiedzi uzyskano od
przedsiebiorstw matych i mikro, 33 od przedsi¢biorstw $redniej wielkosci, a 63 od
przedsigbiorstw duzych. Na potrzeby analizy omawianych zagadnien wykorzysta-
no odpowiedzi na pytanie dotyczace formy wspolpracy przedsigbiorstwa z dostaw-
cami 1 odbiorcami oraz integracji systemow informacyjnych. Opinia badanych
przedsigbiorstw na temat ich relacji z dostawcami byla analizowana migdzy innymi
w aspekcie oceny silty wzajemnych powigzan w ramach wspotpracy z dostawcami
(Tabela 2). Z uzyskanych odpowiedzi wynika, iz najczestszg formag wspotpracy jest
posiadanie stalej grupy dostawcow. T¢ form¢ wspotpracy wskazywaty gltownie
przedsigbiorstwa, ktorych relacje z dostawcami charakteryzuje wspotzaleznose,
a takze rownowaga. W wyniku badan mozna stwierdzi¢, ze przedsiebiorstwa nie
chca si¢ uzaleznia¢ od jednego czy tez dwdch dostawcoHw. W nastepnej kolejnosci
badane przedsigbiorstwa wskazywaly na pozyskiwanie ciagle nowych dostawcow
i wérod tych przedsigbiorstw relacje z dostawcami rowniez charakteryzuje wspot-
zaleznos$¢ 1 rownowaga. Trzecia najrzadziej wskazywang forma wspotpracy z do-
stawcami jest posiadanie jednego dostawcy. Z formy tej, zgodnie z badaniami,
najrzadziej korzystaja przedsigbiorstwa, ktorym dostawcy dyktuja warunki wspot-
pracy lub ktoére dyktuja warunki wspolpracy dostawcom.
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Tabela 2. Charakterystyka relacji z dostawcami w badanych podmiotach

Cecha klasyfikujaca Liczba Udzial [%]

Jak ksztaltuja sie relacje przedsiebiorstwa
z dostawcami:

Przedsigbiorstwo dyktuje warunki wspotpracy. 15 9,62
Istnieje rownowaga miedzy przedsigbiorstwem 51 3269
i dostawcami. '

Dostawcy dyktuja warunki wspotpracy. 17 10,90

Relacje przedsigbiorstwa z dostawcami charaktery-
zuja si¢ wspoltzaleznoscia, zaufaniem 73 46,79
i szeroka wymiang informacji.

Zrédto: Opracowanie wlasne

Analiza wymiaru wspotpracy z dostawcami wskazuje, ze relacje wspolpracy
przedsigbiorstw z dostawcami w przewazajacej wigkszosci charakteryzuje wspot-
zalezno$¢ oraz réwnowaga migdzy przedsigbiorstwem a dostawcami. Takie uwa-
runkowania wspdtpracy wskazywaty przede wszystkim duze przedsigbiorstwa.

Kategoryzacja relacji z odbiorcami dokonana zostata miedzy innymi ze wzgle-
du na site wzajemnych powigzan (Tabela 3). Relacje z odbiorcami charakteryzujg-
ce si¢ wspoélzaleznoscig 1 wspolpraca deklaruje ponad 45% badanych, a istnienie
rownowagi w relacjach z odbiorcami wskazuje ponad 35% ankietowanych pod-
miotow. Znaczna wigkszos¢ przedsigbiorstw funkcjonuje wiec w relacjach wspot-
zaleznosci 1 wspolpracy lub rownowagi z odbiorcami.

Tabela 3. Charakterystyka relacji z odbiorcami w badanych podmiotach

Cecha Kklasyfikujaca Liczba Udzial [%]
Jak ksztaltuja si¢ relacje przedsigbiorstwa
z odbiorcami:
Przedsigbiorstwo dyktuje warunki wspotpracy. 25 16,03
Istnieje rownowaga miedzy przedsigbiorstwem 56 35.90
i odbiorcami. '
Odbiorcy dyktuja warunki wspotpracy. 4 2,56

Relacje przedsigbiorstwa z odbiorcami charaktery-
zuja si¢ wspotzaleznoscia, zaufaniem i szeroka 71 45,51
wymiang informacji.

Zrédto: Opracowanie wiasne

Analiza czynnikéw warunkujacych wspotprace obejmowata miedzy innymi in-
tegracj¢ systemow informacyjnych, co przedstawiono w Tabeli 4.

249



Anna Surowiec

Tabela 4. Charakterystyka integracji systeméw informacyjnych w badanych
podmiotach

Cecha klasyfikujaca Liczba Udzial [%]
Czy system informacyjny przedsigbiorstwa moze
fatwo przesylaé, integrowac i przetwarza¢ dane od
dostawcow i odbiorcow?*

1 18 11,54
2 33 21,15
3 44 28,21
4 33 21,15
5 28 17,95

Czy system informacyjny przedsigbiorstwa umoz-
liwia wymiang informacji kosztowych
z dostawcami i/lub odbiorcami?*

1 19 12,18
2 46 29,49
3 46 29,49
4 21 13,46
5 24 15,38

* Odpowiedzi w 5-stopniowej skali Likerta, gdzie 5 jest oceng najwyzsza i oznacza ,,catkowi-
cie si¢ zgadzam”, a 1 oznacza ,,catkowicie si¢ nie zgadzam”.
Zrodto: Opracowanie wlasne

Badajac zastosowanie technologii informacyjnej w analizowanych podmiotach,
mozna stwierdzi¢, iz prawie 40% ankietowanych przedsigbiorstw dobrze ocenia
mozliwosci przesylania, integrowania i1 przetwarzania danych od dostawcow i od-
biorcow. Jest to ogolny poglad dotyczacy wymiany informacji zarowno finanso-
wych, jak i niefinansowych. Odnoszac si¢ tylko do oceny, czy system informacyj-
ny przedsiebiorstwa umozliwia wymiane informacji kosztowych z dostawcami
i/lub odbiorcami, juz tylko 28% respondentéw ocenia takie mozliwos$ci jako dobre
lub bardzo dobre. Podmioty te rownocze$nie w wigkszosci wskazujg takg oceng,
gdy ich relacje z dostawcami i odbiorcami charakteryzuje rownowaga oraz wspot-
zalezno$¢ 1 wspodlpraca.

Kolejny etap badan ma na celu weryfikacj¢ hipotezy zaktadajace;j, iz istnieje za-
lezno$¢ pomigdzy integracja systemow informacyjnych w tancuchu dostaw a inte-
gracja zewnetrzng. Badanie zalezno$ci integracji systeméw informacyjnych z do-
stawcami i odbiorcami oraz zaangazowania we wspOlprace miedzyorganizacyjna
przeprowadzono w oparciu o dwie zmienne: integracje systeméw informacyjnych
oraz ksztaltowanie si¢ relacji z dostawcami i/lub odbiorcami.

Zmienna okre$lajaca integracje systemow informacyjnych z dostawcami i od-
biorcami miata charakter porzadkowy. Respondenci, odpowiadajac na pytanie
0 stopien integracji systemu informacyjnego z dostawcami i odbiorcami, udzielali
odpowiedzi w skali Likerta, gdzie 1 oznaczalo ocen¢ najnizsza, a 5 ocen¢ najwyz-
sza. W badaniu dokonano agregacji do zmiennej o charakterze nominalnym,
0 dwoch wariantach odpowiedzi, z ktérych jeden oznaczal brak integracji (odpo-
wiedzi 1-2), a drugi wystgpowanie integracji (odpowiedzi 3-5). Analiza sity powia-
zan miedzy integracja systemu informacyjnego a zewnetrzng integracja z odbior-
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cami w analizowanej probie przedsigbiorstw wykazata wystgpowanie statystycznie
istotnej zalezno$ci (Tabela 5 i Tabela 6). Mozna w zwigzku z tym stwierdzi¢, iz
integracja systemu informacyjnego przedsigbiorstw w tancuchu dostaw jest jednym
z czynnikéw majacych wplyw na podejmowanie dzialan w zakresie integracji ze-
wnetrznej przedsigbiorstw.

Tabela 5. Testy istotnosci zaleznosci miedzy sila oddzialywania odbiorcow
a integracja systemow informacyjnych z dostawcami i odbiorcami

przedsi¢biorstwa
. . . . Statystyka . Istotnos$¢ asympto-
Sila oddzialywania odbiorcow a: Chi-kwadrat tyczna (dwustronna)
int j temow infe jnych
integracja systemow informacyjnyc 5,782 1 0,016

z dostawcami i odbiorcami

* df — liczba stopni swobody.
Zrédto: Opracowanie wlasne

Tabela 6. Miary zaleznosci miedzy sila oddzialywania odbiorcéw a integracja
systemo6w informacyjnych z dostawcami i odbiorcami przedsi¢biorstwa

Sila oddzialywania odbiorcow a:

Wspoéltezynnik

kontyngencji Cp

Istotnos¢ dokladna
(dwustronna)

integracja systemow informacyjnych
z dostawcami i odbiorcami

0,189

0,016

Zrédto: Opracowanie wiasne przy wykorzystaniu oprogramowania PS IMAGO

W celu oceny istotno$ci roznic w ksztattowaniu si¢ relacji z dostawcami 1 od-
biorcami a integracjg systemow informacyjnych z dostawcami i odbiorcami przed-
siebiorstwa wykorzystano test Kruskala-Wallisa (Tabela 7). Testowana hipoteza

ma postac:

Hotpn =1, = .=

przy czym hipoteza alternatywna H1 zaklada, Ze przynajmniej jedna ze $rednich
rozni si¢ od pozostatych (a nie, ze wszystkie réznig si¢ migdzy sobg).

Tabela 7. Wyniki testu Kruskala-Wallisa

Rangi

Jak ksztaltujq si¢ relacje przedsi¢bior-

stwa z dostawcami? N Srednia ranga

Przefisi(;biorstwo dyktuje warunki 15 68.83
Czy system informa- _ WsPotpracy ’
cyjny firmy moze Istnieje rownowaga miedzy przedsigbior- 51 7198
latwo przesylag, stwem i dostawcami '
integrowac Dostawcy dyktuja warunki wspotpracy 17 113,24
i przetwarza¢ dane od  Relacje przedsicbiorstwa z dostawcami
dostawcow charakteryzuja si¢ wspolzaleznoscia, 73 76,95
i odbiorcow? zaufaniem i szerokg wymiang informacji

Ogodtem 156
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Warto$é¢ testowana®?

Czy system informacyjny firmy moze latwo prze-
syla¢, integrowac i przetwarzaé dane od dostaw-
cow i odbiorcow?

Chi-kwadrat 12,492
df — liczba stopni swobody 3
Istotno$¢ asymptotyczna 0,006

a. Test Kruskala-Wallisa.
b. Zmienna grupujgca: Jak ksztaltuja si¢ relacje przedsigbiorstwa z dostawcami?
Zrédto: Opracowanie wlasne przy wykorzystaniu oprogramowania PS IMAGO

Prawdopodobienstwo testowe w tescie Kruskala-Wallisa wynosi 0,006 i jest
nizsze od standardowo przyjmowanego poziomu istotnosci 0,05, zatem odrzucono
hipoteze HO na rzecz H1, czyli dystrybuanty w wyroznionych podgrupach nie sg
rowne, zatem parametry rozktadu tez sa rézne, w tym takze srednie. Oceny migdzy
grupami mozna dokona¢ na podstawie $rednich rang.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, iz istniejg statystycz-
nie istotne roznice migdzy ksztattowaniem si¢ relacji przedsigbiorstwa z dostaw-
cami a subiektywng ocena tego, czy system informacyjny firmy moze tatwo prze-
sylaé, integrowa¢ i przetwarzaé dane od dostawcow i odbiorcow. Srednia ocena
integracji sytemu informacyjnego jest najwyzsza w sytuacji, gdy wigkszg silte prze-
targowg w relacjach migdzy przedsigbiorstwami maja dostawcy, dyktujac warunki
wspolpracy, a najnizsza w sytuacji, gdy to przedsigbiorstwo dyktuje warunki
wspotpracy.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych rozwazan mozna stwierdzié, ze istnieje staty-
stycznie istotna zalezno$¢ migdzy integracjg systeméw informacyjnych w fancuchu
dostaw a integracja zewnetrzna przedsiebiorstw. Wyniki te potwierdzaja teoretycz-
ne zatozenia nakreslone w teorii kosztow transakcyjnych. TCE zaktada, ze organi-
zacje wybieraja odpowiedni mechanizm nadzoru w celu poprawy efektywnosci
organizacyjnej. Integracja zewnetrzna moze by¢ traktowana jako hybrydowy me-
chanizm nadzoru, obejmujacy formalnie niezalezne organizacje, ktore wspotpracu-
ja w realizacji okreslonych proceséow. Hybrydowe formy nadzoru uwzgledniaja
zarowno elementy relacji hierarchicznych, jak i rynkowych. Koszty transakcji
sktadaja sie z kosztéw koordynacji i ryzyka transakcji. Koszty koordynacji sg kosz-
tami wymiany informacji i wykorzystania tych informacji w procesie decyzyjnym.
Ryzyko transakcji oznacza, ze inne strony uczestniczace w transakcji nie wywigza
sie z uzgodnionych obowigzkow, a asymetria informacji zwigcksza ryzyko transak-
cji. Miedzyorganizacyjna integracja systeméw informacyjnych zmniejsza koszty
koordynacji poprzez zmniejszenie asymetrii informacji. Wymiana informacji mie-
dzy wspolpracujacymi organizacjami moze wspotdziata¢ z dodatkowym zasobem
(integracja zewnetrzng) i moze przynosi¢ korzysci w zakresie wspolpracy. Wyniki
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tego badania sugeruja, ze stopien integracji systemow informacyjnych jest Scisle
zwigzany z charakterem relacji dostawca — odbiorca. Jednakze nalezy mie¢ na
uwadze, ze badanie to zostato przeprowadzone z wykorzystaniem ankiety, co ma
pewien ograniczony wymiar, zwlaszcza przy weryfikacji z wykorzystaniem metod
statystycznych — ograniczenie to wynika z subiektywizmu ankietowanych w zakre-
sie postrzegania relacji dostawca — odbiorca. Szczegdlnym wyzwaniem w integra-
cji zewnetrznej w tancuchu dostaw jest motywowanie uczestnikow tancucha do-
staw do udostepniania informacji i rownocze$nie wykorzystania udostepnianych
informacji do poprawy wlasnej efektywnoSci w sposob, ktory zwigksza, a nie
zmnigejsza efektywno$¢ catego tancucha dostaw.
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THE BUYER-SUPPLIER RELATIONSHIP AND THE INTEGRATION OF
INFORMATION SYSTEMS IN THE SUPPLY CHAIN

Abstract: External integration with key partners and implementing inter-organizational
information systems in the supply chain can improve the performance of the entire supply
chain and allow supply chain participants to achieve significant benefits. However,
current research on the effects of the broadly understood external integration in the supply
chain does not present an unambiguous view of the examined issue. The aim of the article
is to investigate the relationship between the inter-organizational integration of
information systems and the development of the buyer-supplier relationships. The results
of the conducted research suggest that the degree of integration of information systems is
closely related to the nature of the buyer-supplier relationships.

Keywords: supply chain management, external integration of information systems
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