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Streszczenie: Dziatalno$¢ Panstwowej Strazy Pozarnej charakteryzuja przede wszystkim
ztozone 1 trudne przedsigwzigcia, ktore nierzadko sg realizowane w sytuacjach kryzyso-
wych. Na powodzenie akcji ratowniczych sklada si¢ wiele elementéw. Sa to m.in. trafhie
oraz szybko podejmowane decyzje, ale rowniez odporno$¢ psychofizyczna stuzb mundu-
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tuacjach kryzysowych. Celem niniejszego artykutu jest analiza obszaru zarzadzania logi-
stycznego w sytuacjach kryzysowych, ktore obshuguje Panstwowa Straz Pozarna. Czgsé
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Wprowadzenie

W otaczajgcej nas rzeczywistosci dochodzi do nieprzewidywalnych sytuacji,
ktére czesto sg wynikiem bardzo réznych procesow zachodzacych w srodowisku
naturalnym. Aby im zapobiega¢ badZz minimalizowac¢ ich skutki, kazde panstwo
tworzy struktury organizacyjne, ktore realizuja zadania w ramach zarzadzania kry-
zysowego. W $wietle Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzyso-
wym (Dz.U. 2007 nr 89 poz. 590, z p6zn. zm.) zarzadzanie kryzysowe to ,,dziatal-
no$¢ organdow administracji publicznej begdaca elementem kierowania bezpieczen-
stwem narodowym, ktora polega na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygo-
towaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziatan,
reagowaniu w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich skut-
kéw oraz odtwarzaniu zasobow i infrastruktury krytycznej”. Zarzadzanie kryzyso-
we na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej sprawuje Rada Ministrow. Przez wzglad
na dynamike sytuacji kryzysowych we wspomnianej ustawie przewidziano sytua-
cje, w ktorych nalezy reagowaé natychmiastowo. Wowczas zarzadzanie kryzysowe
sprawuje minister wlasciwy do spraw wewnetrznych. O swoich decyzjach informu-

187



Piotr Placek

je on w trybie natychmiastowym Prezesa Rady Ministréw. Z kolei organem opi-
niodawczo-doradczym jest Rzadowy Zesp6t Zarzadzania Kryzysowego (RZZK).
W jego sktad wchodzg (Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. ...):

jako przewodniczacy — Prezes Rady Ministrow,

jako zastgpca przewodniczacego — Minister Obrony Narodowej i minister wila-
$ciwy do spraw wewnetrznych,

Minister Spraw Zagranicznych,

Minister Koordynator Stuzb Specjalnych (jesli jest powotany).

W pracach zespotu RZZK biorg rowniez udzial wyznaczone przez przewodni-
czacego tzw. organy administracji rzgdowej. Ich sktad przedstawiono w Tabeli 1.

Tabela 1. Organy administracji panstwowej biorace udzial w pracach RZZK

Lp. Organ administracji panstwowej

Ministrowie kierujgcy dziatami administracji rzadowej w nastepujacych obszarach:

- obszar dotyczacy administracji publicznej,

- obszar dotyczacy budownictwa, ale rowniez gospodarki przestrzennej
i mieszkaniowej,

- obszar dotyczacy finansow publicznych,

- obszar zwigzany z gospodarka morska, woda,

- obszar zwigzany z instytucjami finansowymi,

- obszar zwigzany z informatyzacja,

1. |- obszar zwigzany z kultura i ochrong dziedzictwa narodowego,

- obszar zwigzany z facznoscia,

- obszar dotyczacy o$wiaty i wychowania,

- obszar dotyczacy rolnictwa,

- obszar dotyczacy sprawiedliwosci,

- obszar zwigzany ze srodowiskiem,

- obszar zwigzany z transportem,

- obszar dotyczacy zdrowia,

- obszar dotyczacy zaréwno pracy, jak i zabezpieczenia spotecznego

2. |Glowny Geodeta Kraju

3. |Gtowny Inspektor Sanitarny

4. |Glowny Lekarz Weterynarii

5. |Komendant Gtéwny Panstwowej Strazy Pozarnej
6. |Komendant Glowny Policji

7. |Komendant Glowny Strazy Granicznej

8. |Prezes Panstwowej Agencji Atomistyki

9. |Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego

10. |Szef Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego
11. |Szef Agencji Wywiadu

12. |Szef Obrony Cywilnej Kraju

13. |Szef Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego

14. |Szef Stuzby Wywiadu Wojskowego

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie (Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 1. ...).
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Komendant Glowny Panstwowej Strazy Pozarnej jest jednym z organéw admi-
nistracji rzagdowej i wchodzi w sktad zespotu RZZK. Do jednostek Panstwowej
Strazy Pozarnej nalezg: Komenda Glowna, komendy wojewodzkie i miejskie,
Szkota Gtowna Stuzby Pozarniczej, jak roéwniez jednostki badawczo-rozwojowe.
Do tych jednostek nalezy rowniez Centralne Muzeum Pozarnictwa.

Panstwowa Straz Pozarna (PSP) jest umundurowang i wyposazong w specjali-
styczny sprzet formacja, ktdra w $wietle Ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o Pan-
stwowej Strazy Pozarnej powotana zostala do wykonywania okreslonych zadan.
Wsréd wielu obowiazkow, ktére spoczywaja na pracownikach PSP, nalezy wy-
mieni¢ przede wszystkim (Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 1. ...):

— rozpoznawanie miejscowych zagrozen i zagrozen pozarowych;

— prace zwigzane z organizowaniem i prowadzeniem akcji ratowniczych, w tym
pozardw i klesk zywiotowych;

— dzialania zwigzane z organizowaniem, prowadzeniem i likwidowaniem miej-
scowych zagrozen;

— prace zwigzane z wykonywaniem specjalistycznych czynno$ci ratowniczych;

— dziatania dotyczace ksztalcenia kadr PSP i innych jednostek ochrony przeciw-
pozarowej;

— dzialania zwigzane z nadzorowaniem przestrzegania przepisOw przeciwpozaro-
wych;

— wszelkie dziatania zwigzane z prowadzeniem prac naukowo-badawczych

w obszarach dotyczacych ochrony przeciwpozarowej i ochrony ludnosci;

— wspolpraca ze strazami pozarnymi i stuzbami ratowniczymi innych panstw.

Za najwazniejsze zadanie zarzadzania logistycznego w PSP uwaza si¢ minima-
lizacje¢ zagrozen, a w wypadku ich wystapienia — podjecie skoordynowanych dzia-
fan ratunkowych, ktére majg z kolei ograniczy¢ straty w ludziach oraz straty mate-
rialne (Wolanin 2005, s. 23).

System zarzadzania, w ramach ktorego realizowane sg funkcje zabezpieczenia
1 wsparcia logistycznego przez roznorodne elementy struktur panstwa, jest bardzo
skomplikowany. System ten jest obarczony dodatkowymi informacjami, ktore
znajduja si¢ w jego otoczeniu i nierzadko wprowadzajg chaos. Sprawne zarzadza-
nie logistyczne w sytuacjach kryzysowych pozwala plynnie i efektywnie przepro-
wadzi¢ przez PSP dziatania, ktére minimalizuja badz eliminuja skutki zaistniatych
sytuacji kryzysowych. Zarzadzanie logistyczne w trakcie dziatan ratowniczych
bedacych nastgpstwem zaistniatej sytuacji kryzysowej jest trudne roéwniez przez to,
ze w tym samym czasie prowadzonych jest jednocze$nie wiele dzialan przez kilka-
nascie nawet podmiotow ratowniczych. Shuizby mundurowe, w tym Panstwowa
Straz Pozarna, charakteryzuja si¢ sztywnymi relacjami migdzy uczestnikami orga-
nizacji i bardzo wysokim poziomem hierarchii. Dzigki zasadom, normom i proce-
durom mozna efektywnie zarzadza¢ wszelkimi dziataniami PSP réwniez w sytua-
cjach kryzysowych.

189



Piotr Placek

Sytuacje kryzysowe w odniesieniu do dzialalnosci
Panstwowej Strazy Pozarnej

Stowo ,,kryzys” pochodzi z greckiego stowa ,,krin0”, co oznacza w wolnym
thumaczeniu wybor, ale rowniez decydowanie, czy tez zmaganie si¢, oznacza row-
niez walke (Pietras, Patka 2012, s. 174). Jezyk angielski z kolei w odniesieniu do
stowa ,,kryzys” dysponuje takimi parametrami jak urazowo$¢ i subiektywne jej
konsekwencje, ktore wystepuja w postaci przezy¢ o negatywnym zabarwieniu.
W historii omawianego pojecia w pewnej jego czesci odeszto si¢ od pierwowzoru,
czyli definicji: ,,stan przejSciowy, o kluczowym, decydujacym znaczeniu dla dal-
szego rozwoju, jakie$ szczegblne zageszczenie 1 wyostrzenie alternatyw w przy-
sztosci” (Sztompka 2002, s. 446). W takim znaczeniu pojecie kryzysu jest uzywane
w medycynie, w ktérej moze oznaczaé przesilenie — w stron¢ wyzdrowienia lub
choroby. Spoteczny charakter tego pojecia oddaje definicja regulowana ustawy
0 zarzadzaniu kryzysowym. W jej Swietle sytuacja kryzysowa to sytuacja wptywa-
jaca negatywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacznych rozmiarach
lub $rodowiska, wywotlujgca znaczne ograniczenia w dziataniu wlasciwych orga-
néw administracji publicznej ze wzgledu na nieadekwatno$¢ posiadanych sit
i sSrodkow (Ustawa 0 zarzadzaniu kryzysowym z dnia 26 kwietnia 2007 r. ..., art. 3
pkt 1).

<: Stan bezpieczenstwa narodowego :>

[ Sytuacja kryzysowa j<l‘:lj>{ Stany nadzwyczajne j

Katastrofy Niepokoje Akty Stany:
antropogeniczne i wandalizmu - kleski zywiotowej
] L rozruchy spoteczne i terroru - wyjatkowy
nieantropogeniczne - wojenny
\ < P < P < L /

Rysunek 1. Umiejscowienie sytuacji kryzysowej w stanie bezpieczenstwa
panstwa

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie (Nowak 2005, s. 11)
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Sytuacji kryzysowych nie mozna zliczy¢. Uzaleznione sg od ludzkich zacho-
wan, a tych moze by¢ wiele i trudno jest je przewidzie¢. Jedynie skutki sytuacji
kryzysowych sg mozliwe do zmniejszenia badz ograniczenia. Eliminacja ich jest
niemozliwa (Pietras, Patka 2012, s. 176). Na Rysunku 1 zaprezentowano umiej-
scowienie sytuacji kryzysowej w stanie bezpieczenstwa panstwa. Wplywa ona na
bezpieczenstwo narodowe i jest traktowana na réwni ze stanem nadzwyczajnym.
Dotyczy¢ moze zarowno klgsk zywiotowych, jak i katastrof, ale rowniez aktow
terroryzmu i rozruchow spotecznych. I niezaleznie od tego, co jest jej przyczyna,
zawsze generuje takie dzialania stuzb ratowniczych, ktorych celem jest bezpie-
czenstwo obywateli oraz minimalizacja strat.

Sytuacja kryzysowa moze zaistnie¢ z powodu réznych czynnikow. W zalezno-
$ci zaréwno od rodzaju, jak i skali zagrozenia zdrowia oraz zycia ludnos$ci poszko-
dowanej muszg by¢ adekwatnie podjgte, oczywiscie w $cisle okreslonej kolejnosci,
przedsiewzigcia — zadania logistyczne, ktore sg zwigzane z udzieleniem pomocy.
Ocenia si¢, ze moga to by¢ nastgpujace sytuacje (Nowak 2005, s. 20):

— sytuacje zwigzane z katastrofg naturalng i awarig techniczng, czyli wszelka po-
moc medyczna zaréwno rannym, jak i chorym, akcje zwigzane z dostawa pod-
stawowych $srodkow zaopatrzenia, do sytuacji tych nalezy tez doda¢ ewakuacje
ludnosci z rejondw zagrozen, jak réwniez ustugi transportowe na rzecz wszel-
kich dziatan, ktore zmierzajg do ochrony mienia, jak i calej infrastruktury kry-
tycznej oraz srodowiska;

— sytuacje zwigzane ze zdarzeniami terrorystycznymi, czyli pomoc medyczna
zaré6wno rannym, jak i chorym, szybka i efektywna ewakuacja ludnosci (oséb),
zwlaszcza ze stref zagrozen, wszelkie ustugi transportowe i inne, ktére zmie-
rzajg do ochrony mienia, jak i catej infrastruktury krytycznej oraz srodowiska;

— sytuacje zwigzane z czasem tzw. niepokojow spotecznych. Do nich zalicza si¢
nastgpujace dziatania: pomoc medyczng rannym, jak i chorym, wszelkie ustugi
transportowe, ktore zwigzane sg z dostawg dla catej ludnosci niezbednych $rod-
koéw zaopatrzenia, i1 inne ustugi logistyczne.

Zakres pomocy medycznej zarOwno osobom rannym, jak i chorym zalezat be-
dzie od skali wystapienia sytuacji kryzysowej. Bedzie tez uzalezniony od czynni-
koéw, ktore zagrazaja zdrowiu i zyciu ludnosci. W czasie sytuacji zwigzanej z kata-
strofg naturalng czy tez awarig techniczng oraz zdarzeniami terrorystycznymi
pomoc ta bedzie polegata przede wszystkim na wyszukiwaniu os6b rannych i cho-
rych, w nastgpnej kolejnosci bedzie dotyczyla udzielania im pierwszej pomocy,
nastgpnie ewakuacji do miejsc zbiorki rannych i chorych, w ktérych bedzie udzie-
lona pierwsza pomoc lekarska. Nastepnie dziatania zwigzane z pomoca bedg doty-
czyty segregacji medycznej (niezbednej do ustalenia priorytetow dalszej ewakuacji
i udzielania pomocy kwalifikowanej i specjalistycznej). Dopiero po tych dziata-
niach jest mozliwa organizacja ewakuacji cigzko rannych i chorych do szpitali, jak
rowniez organizacja wszelkich przedsiewziec sanitarnohigienicznych i przeciwepi-
demicznych. Te ostatnie dziatania sg zwigzane rowniez ze zbidrka zmartych i zabi-
tych, jak réwniez z izolacja osob zakaznie chorych. Szczegolnie istotne podczas
katastrof naturalnych i awarii technicznych sa dostawy podstawowych $rodkow
zaopatrzenia. Oznaczaja one dziatania zwigzane z dostarczaniem m.in. wody pit-
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nej, jak rowniez zywnosci i lekarstw. Do tej grupy nalezy takze zaliczy¢ $rodki
czystosci i niezbedng odziez. Dziatania zwigzane z ewakuacja ludno$ci z rejonow
zagrozen moga mie¢ miejsce wtedy, gdy proces likwidacji skutkéw catej sytuacji
kryzysowej bedzie trwal przez dhugi okres, a obecno$¢ ludzi w tych rejonach sta-
nowi niebezpieczenstwo dla ich zycia i zdrowia. Ewakuacja rzadzi si¢ pewnymi
zasadami 1 priorytetami. Na poczatku zawsze powinny by¢ ewakuowane osoby,
ktore sg przewlekle chore, jak réwniez matki z malymi dzie¢mi i ludzie starsi.
Dziatania zwigzane z ewakuacja powinny przebiega¢ w taki sposob, by komplek-
sowo wykorzysta¢ wszystkie dostepne oraz przydatne do przewozu ludzi $rodki
transportu. Ewakuacja jest zazwyczaj organizowana w ten sposob, ze wykorzystuje
rejsy powrotne transportu po dowozie zaopatrzenia. Wszelkie ushugi transportowe
w procesie dzialan, ktore zmierzajg do ochrony mienia, infrastruktury krytycznej
i srodowiska, sg organizowane dopiero po udzieleniu niezbednej pomocy catej
ludnosci poszkodowanej. Ich natezenie zalezy oczywiscie od skali wszelkich po-
dejmowanych przedsigwzigé. ,,Podwojna obsada” to logistyczny zabieg, ktorego
celem jest zwigkszenie efektywnosci wykorzystanych $rodkow transportu
(Chrobak 2017, s. 13-14).

Panstwowa Straz Pozarna bierze udziat w akcjach, wykonujac pewne czynnos$ci
i zadania, ktore sa wygenerowane przez réznego rodzaju sytuacje kryzysowe. Dzia-
lania te sa zgodne z zasadami ujetymi w Rozporzadzeniu Ministra Spraw We-
wnetrznych 1 Administracji z dnia 3 lipca 2017 r. dotyczacym szczegdlowej orga-
nizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (KSRG). Sa one nastepujace:

- walka z pozarami;

- walka z kleskami zywiotowymi;

- wszelkie dzialania poszczegdlnych grup ratownictwa zaréwno technicznego, jak
réwniez chemicznego oraz ekologicznego i medycznego;

- dysponowanie sit i sSrodkow do dziatan ratowniczych;

- kierowanie dzialaniem ratowniczym;

- wspolpraca sit 1 srodkow z wlaSciwymi organami i podmiotami podczas zda-
rzen nadzwyczajnych (zagrozenie czynnikiem biologicznym czy tez zagrozenie

o charakterze terrorystycznym);

- prowadzenie dokumentacji dzialan ratowniczych oraz dokumentacji funkcjo-
nowania KSRG;

- organizacja obwodoéw operacyjnych;

- organizacja stanowisk kierowania (Placek, Hajdas 2017, s. 13).

Czlowiek, ktory jest nieprzewidywalnym ogniwem procesu akcji ratowniczych,
moze catkowicie odwroci¢ ich przebieg. Dlatego tak wazne jest odpowiednie za-
rzadzanie logistyczne w sytuacjach kryzysowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
kapitatu ludzkiego, zar6wno cywilnego, jak i stuzb mundurowych.

Istota zarzadzania logistycznego w sytuacjach kryzysowych

Logistyka przeszta gteboka ewolucje, poczawszy od jej poczatkéw datowanych
na druga potowe XX wieku, po dzien dzisiejszy. Ewolucja ta przebiegata od roz-
proszonej dziatalno$ci w poszczegdlnych jej dziedzinach poprzez stopniowa inte-
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gracj¢ sfery zaopatrzenia i dystrybucji do kompleksowego zarzadzania tancuchem
logistycznym (Blaik 2016, s. 26). Obecnie zarzadzanie logistyczne jest definiowa-
ne jako planowanie, ale rowniez obejmuje w swej definicji wykonywanie i kontrole
dziatalno$ci, ktore zwigzane sg z przeplywem dobr, informacji i srodkéw finanso-
wych. Dzieje si¢ to w obrebie organizacji, jak i pomigdzy innymi organizacjami
oraz pozostatymi ogniwami fancucha.

W ramach sytuacji kryzysowych realizuje si¢ tzw. zadania logistyczne. Sg to
przede wszystkim przedsigwzigcia, ktore dotycza okreslonych grup potencjalnych
zagrozen. Pierwsza grupa to zadania, ktore zwigzane sg z likwidowaniem nadzwy-
czajnych zagrozen $rodowiska. Zalicza si¢ do niej wszelkie klgski zywiotowe, ale
i zdarzenia, ktore s wywolane przyczynami cywilizacyjnymi. Sg to rowniez kata-
strofy, awarie i inne zdarzenia, ktore sa spowodowane dziataniem lub tez zanie-
dbaniem cztowieka. Do tej grupy z kolei zalicza si¢ pozary, powodzie, ale rowniez
zatopienia, epidemie chorob ludzi, jak réwniez ro$lin oraz zwierzat. Oprocz tego
nalezy jeszcze wspomnie¢ o skazeniach promieniotworczych i chemicznych, kata-
strofach gorniczych, budowlanych, komunikacyjnych oraz awariach sieci energe-
tycznych (Chrobak 2017, s. 11).

Druga grupa dotyczy wszelkich zadan, ktére zwigzane sg z likwidacja zagrozen
wlasciwych dla ochrony wewngtrznego bezpieczenstwa, jak i ogolnie pojetego
porzadku publicznego oraz wszelkiej ochrony granic. Do tych zadan nalezg row-
niez zdarzenia, ktore w jaki§ sposob godzag w porzadek konstytucyjny panstwa,
a mianowicie akty terroryzmu, wszelkie blokady drog, wszelkie nielegalne demon-
stracje oraz konflikty na tle etnicznym. Do tej grupy zadan nalezg rowniez bardzo
czeste w dzisiejszych czasach masowe migracje. Trzecia grupa obejmuje zadania,
ktore sg zwigzane z likwidowaniem wszelkich skutkow tak zwanego cyberterrory-
zmu. Jest on rozumiany jako dziatanie, ktére ma na celu niszczenie badz tez znie-
ksztalcanie przesytanej informacji, ktéra jest rowniez przetwarzana i przechowy-
wana w systemach informatycznych. Uznaje sie, ze informacja ma decydujacy
wplyw na rozwoj gospodarki opartej na wiedzy, obok materii i energii. Utrudnienia
w zarzadzaniu, rowniez logistycznym, mogg wyplywaé z zaklocenia w obiegu
informacji. Czwarta grupa to zadania, ktore zwigzane sa z likwidacjg skutkow kry-
zysu finansowego. W dzisiejszych czasach dotyka on wszystkich. Nie omija ani
inwestoro6w indywidualnych, ani przedsigbiorstw. Trudno jest zabezpieczy¢ sie
przed kryzysem. Tego nie zapewnia nawet gospodarka, ktéra ma §wietne wskazni-
ki rozwoju. Nie istnieja wypracowane ostatecznie instrumenty antykryzysowe.
Tylko analiza systemowa i zarzadzanie ryzykiem moze w pewien sposob ztagodzi¢
wszelkie niepozadane sytuacje kryzysow finansowych, ktorych istnienie w §wiecie
biznesu jest niezaprzeczalne. Biorac pod uwage podmiot obshugi, jak réwniez sro-
dowisko, gtéwne cele funkcjonowania oraz realizowane zadania w sytuacjach kry-
zysowych powoduja, ze mozna przyja¢ nastepujaca definicje: ,,logistyka w sytua-
cjach kryzysowych to dyscyplina naukowa, ktora tworzy catoksztatt systemowych
rozwigzan niezbednych do pelnego i racjonalnego zaspokajania potrzeb organom
wykonawczym oraz zarzadzajacym bezpieczenstwem, uwzgledniajac mozliwos$ci
ekonomiczne, w zakresie koniecznym do szkolenia, osiggania i utrzymywania
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zdolno$ci oraz gotowosci bojowej na poziomie wymaganym do zapewnienia poza-
danego bezpieczenstwa dla okreslonego podmiotu” (Szymonik 2011, s. 953).

Prezentujac ujecie pojecia logistyki w sytuacjach kryzysowych, nalezy zwréci¢
uwagg na to, ze ogdlny poziom bezpieczenstwa danego podmiotu jest uzalezniony
od przynajmniej kilku czynnikéw. Przedstawiono je w Tabeli 2.

Tabela 2. Czynniki ksztaltujace bezpieczenstwo podmiotu

Lp. Czynniki ksztaltujgce bezpieczenstwo podmiotu

Logistyka, jako nauka, ktora korzysta zaréwno z wtasnego dorobku, ale takze dorobku
1. |innych nauk, jak np. nauki techniczne, ekonomiczne, jak rowniez nauki wojskowe,
oraz nowo powstalego kierunku ksztatcenia, jakim jest np. inzynieria bezpieczenstwa.

Logistyka dokonuje opracowan metod, narzedzi i instrumentow, ktore sa stosowane

2. we wszystkich fazach kryzysu.

3 Rozwoj inzynierii bezpieczenstwa technicznego, ktéra pozwala doskonali¢ techno-
" |logie wykrywania i prognozowania rozwoju zagrozen.

n Systematyczne szkolenia oraz sprawny, przydatny i nowoczesny sprzet ratowniczy

i gotowo$¢ do natychmiastowego dziatania.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie (Szymonik 2011, s. 953-955),

Logistyka jest naukg, ktora korzystajac ze swego dorobku, opracowuje metody
i narzedzia, dzigki ktorym z kolei mozna wykonywaé m.in. dzialania minimalizu-
jace skutki sytuacji kryzysowych. Oprocz tego dzigki rozwojowi tzw. nauk towa-
rzyszacych pozwala doskonali¢ technologie wykrywania i prognozowania rozwoju
zagrozen. Oczywiscie systematyczne szkolenia, ktore ksztaltuja m.in. gotowos$¢
kapitatu ludzkiego do natychmiastowego dziatania, jest nieodzownym elementem,
decydujacym o bezpieczenstwie. Nalezy pamigta¢, bowiem, ze tylko taka wihasnie
kompleksowa prewencja moze ustrzec lub zniwelowaé straty w przypadku poja-

wienia si¢ sytuacji kryzysowych.

Zarzadzanie logistyczne na przykladzie Panstwowej Strazy Pozarnej —
studium przypadku

Pojecie logistyki najczesciej kojarzy sie z wojskowoS$cia, w ktorej zostala ona
najlepiej i najglebiej spenetrowana — przeanalizowana, wypraktykowana i opraco-
wana. Lata do§wiadczen pozwolily na wypracowanie pewnych procedur w zakresie
m.in. zakwaterowania, zaopatrzenia, dowozu i komunikacji, ale rowniez admini-
stracji, konserwacji uzbrojenia i remontéw oraz ewakuacji rannych, chorych itd.
(Placek, Hajdas 2017, s. 12). Takie ujecie logistyki, wypracowane przez stuzby
wojskowe, pozwolito na zbadanie mozliwosci i zdolno$ci catego panstwa w zakre-
sie zabezpieczenia dzialan wojennych oraz sytuacji kryzysowych wraz z zaplano-
waniem i realizacja zwigzana z tym przedsiewzigciem. Rowniez Panstwowa Straz
Pozarna, ktéra jest formacja mundurowa, wypracowala system reagowania na sy-
tuacje kryzysowe, czyli system logistyczny.
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Sity ratownicze PSP, chcac wykonywaé wszelkie dziatania, musza posiada¢
mozliwosci utrzymania infrastruktury technicznej w wyposazeniu sprzetowym
swoich sit i §rodkow. Dlatego tez PSP, realizujac dziatania ratownicze, posiada
wiasny system logistyczny, ktory zapewnia odpowiednie zabezpieczenie kwatermi-
strzowskie w czasie normalnego funkcjonowania, ale rowniez w czasie realizowa-
nia dziatan, a szczegélnie dtugotrwatych akcji ratowniczych (Abgarowicz (red.)
2014, s. 19).

W strukturach Komendy Gtéwnej Panstwowej Strazy Pozarnej istotng czes¢ za-
dan logistycznych wykonuje Biuro Logistyki, ktore prowadzi dziatania administra-
cyjno-gospodarcze (http://www.straz.gov.pl/prawo/).

Zadania wykonywane przez Biuro Logistyki zaprezentowano na Rysunku 2.
Biuro Logistyki Komendy Glownej Panstwowej Strazy Pozarnej sklada si¢ z Wy-
dzialu Logistyki, Wydziatu Infrastruktury i Modernizacji, Wydzialu Administracji
oraz Wydziatu Gospodarczego.

Prowadzenie dziatan ratowniczych przez Panstwowa Straz Pozarng jest uzalez-
nione od prawidlowo dzialajacego i odpowiednio nadzorowanego systemu logistycz-
nego. Jest on wazny nie tylko z punktu widzenia funkcjonowania PSP, ale przede
wszystkim ze wzgledu na ksztaltowanie bezpieczenstwa obywateli (Kwiatkowski,
Grabowska-Lepczak, Trybon 2011, s.25). Panstwowa Straz Pozarna charaktery
-zuje si¢ zlozonym systemem zarzadzania na zasadzie reengineeringu. W jego sktad
wchodzi:

— strategiczne zarzadzanie logistyczne,
— interfunkcyjne zarzadzanie logistyczne,
— interorganizacyjne zarzadzanie logistyczne (Barcik, Jakubiec 2011, s. 37).

Jak juz zostalo wspomniane, w ramach zarzadzania strategicznego w PSP reali-
zowana jest redukcja zagrozen, a w przypadku ich wystgpienia — koordynacja dzia-
lan ratowniczych ograniczajgca straty ludzkie i materialne.

Strategiczne zarzadzanie logistyczne sprowadza si¢ wiec do zminimalizowania
czasu reakcji jednostek ratowniczych poprzez rozlokowanie ich w odpowiedni
sposob oraz przydzielenie sprzetu specjalistycznego, ktory jest im niezbgdny.
Takie zarzadzanie logistyczne powoduje, ze zadania realizowane sa przy pomocy
potencjatu ratowniczego na obszarze kraju, jak rowniez na terenie tych wszystkich
panstw, ktore maja z Polska podpisane dokumenty o porozumieniu bilateralnym
i multilateralnym. Na kolejne — interfunkcyjne zarzadzanie logistyczne sktadaja si¢
trzy synchronicznie dzialajace ze soba funkcje, a mianowicie: marketingowa, fi-
nansowa oraz operacyjna. Bardzo wazne i kluczowe jest wskazanie obszaréw in-
formatyzacji w logistyce przedsigbiorstw, jak réwniez firm i instytucji. Gospoda-
rowanie zasobami okreslane jest w praktyce przy pomocy wyznacznikow,
a mianowicie kosztow oraz zyskow. Interorganizacyjne zarzadzanie logistyczne
z kolei polega na tworzeniu powigzanych migdzy soba pionowo relacji, funkcjonu-
jacych samodzielnie, ale z wydzielonym obszarem podejmowania decyzji, takich
jak polityka cenowa czy zaopatrzeniowa grup przedsigbiorstw (Barcik, Jakubiec
2011, s. 38).
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Zadania Biura Logistyki Komendy Gléwnej PSP

I. prowadzenie spraw zwigzanych ze standaryzacja i normalizacja
sprzgtu i pojazdéw  stanowigcych wyposazenie jednostek
organizacyjnych PSP;

2. prowadzenie analizy stanu wyposazenia jednostek organizacyjnych
PSP i OSP;

3. zapewnienie obstugi materiatlowej, technicznej, administracyjnej
i transportowej;

4. zapewnienie ochrony fizycznej obiektow KG;

5. prowadzenie spraw mieszkaniowych strazakow i pracownikow
cywilnych;

6. prowadzenie dzialan zwigzanych z wyposazeniem jednostek
organizacyjnych PSP w sprzet i pojazdy pozarnicze w ramach
$rodkow finansowych bedacych w dyspozycji KG;

7. planowanie rozdzialu $rodkéw na dofinansowanie jednostek
ochrony przeciwpozarowej we wspolpracy z Krajowym Centrum
Koordynacji Ratownictwa i Ochrony Ludno$ci oraz Biurem
Finansow;

8. wykonywanie zadan zwigzanych z nadzorem nad gospodarkg
transportowa w jednostkach organizacyjnych PSP;

9. wykonywanie zadan zwigzanych z nadzorem nad gospodarka
nieruchomosciami oraz koordynacja spraw zwigzanych z procesem
inwestycyjnym w  stosunku do jednostek organizacyjnych
nadzorowanych przez Komendanta Gléwnego;

10. koordynowanie zadan inwestycyjnych w ramach modernizacji PSP;

1. przygotowywanie projektow wieloletnich programow
inwestycyjnych realizowanych w PSP;

12. obstuga logistyczna zespoléw i grup ratowniczych powolanych
przez KG na potrzeby likwidacji skutkéw katastrof, a takze udziatu
w akcjach pomocy humanitarne;j;

13. wyposazenie  strazakow i pracownikow cywilnych KG
odpowiednio w umundurowanie, odziez specjalna, $rodki ochrony
indywidualnej i ekwipunek osobisty.

Rysunek 2. Zadania Biura Logistyki Komendy Glownej Panstwowej Strazy
Pozarnej

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie (Zarzadzenie Nr 2 Komendanta Gtownego Pan-
stwowej Strazy Pozarnej ..., rozdz. 3)
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W strukturach Panstwowej Strazy Pozarnej istnieje system zabezpieczenia logi-
stycznego akcji dhugich i dlugotrwatych, odgrywajacy bardzo istotng rolg w trakcie
prowadzenia akcji ratowniczych. Do akcji dlugotrwatych, o ktérych mowa w Rozpo-
rzadzeniu Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 11 grudnia 1997 r.,
zalicza sig¢:

— wszelkie dziatania ratownicze organizowane lub realizowane i nadzorowane
przez PSP, trwajace co najmniej 6 godzin;

— pomocnicze specjalistyczne czynnosci ratownicze wykonywane przez PSP
w ramach udzielania pomocy innym shuzbom ratowniczym, trwajgce co naj-
mniej 6 godzin;

— inne dzialania PSP, wymagajace zgrupowania strazakéw przez okres co naj-
mniej 6 godzin w czasie podwyzszonej gotowosci operacyjnej lub w celu
wspotdziatania z innymi shuzbami;

— akcje ratownictwa podwodnego prowadzone przez PSP, wymagajace wykona-
nia co najmniej jednego cyklu nurkowania.

7

Dzialania ratownicze zwiazane z likwidacja zagrozenia
- liczba o0séb zaangazowanych
- liczba 0s6b zagrozonych
- metody i narzedzia zastosowane do dziatan
ratowniczych
- czas realizacji poszczeg6lnych dziafan

Zadania realizowane przez inne podmioty

Wspdlpraca wladz samorzadowych z KSRG
Wspolpraca struktur zarzadzania kryzysowego z KSRG

/
S P W N

Obieg informacji w czasie dziatan ratowniczych pomigdzy
poszczegblnymi jednostkami bioracymi udziat w akcji

> <:|\

Proces przekazywania, raportowania i archiwizowania
informacji w czasie zarzadzania akcjg ratownicza

=

Uwagi i spostrzezenia oraz dobre praktyki dziatan
ratowniczych w sytuacjach kryzysowych

Rysunek 3. Schemat postepowania stuzb PSP w sytuacji kryzysowej

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Przykladow sytuacji kryzysowych, w ktorych udziat biorg jednostki PSP, jest
wiele. Roznig si¢ migdzy sobg przyczyna, ktora wywolala dang sytuacje, niebez-
pieczenstwem, ktore zagraza ludziom, oraz zachowaniami cywiléw i stuzb mundu-
rowych. O ile zachowania tych pierwszych sa czesto nie do przewidzenia,
o tyle zachowania stuzb mundurowych sg standardowe i okreslone szczegoélowymi
przepisami. Powyzszy Rysunek 3 stanowi wykladnie zarzadzania logistycznego
W sytuacji kryzysowej, ktorg mozna odnies¢ do wickszosci takich sytuacji. Jest to
przyktad postepowania w sytuacji kryzysowej, noszacy znamiona istniejacego
systemu zarzadzania logistycznego w sytuacjach kryzysowych.

Panstwowe jednostki ratownicze, jednostki pozarzadowe oraz naukowcy
z dziedziny logistyki wskazuja, ze kluczem do osiggniecia sukcesu podjetych dzia-
fan ratowniczych jest logistyka — wsparcie logistyczne (Szoltysek, Lis 2013, s. 42)
i zarzadzanie lancuchem dostaw (Lupicka 2012, s. 40), okres§lanym w literaturze
przedmiotu jako ,tancuch dostaw dla zycia”. Dzialanie realizowane w tancuchu
dostaw okre$lane jest mianem ,,5B”: bowers — surowiec, fizyczny produkt dostar-
czany do klienta (osoby poszkodowanej); bytes — informacja zwigzana z zamowie-
niem i jego fizycznym przeptywem; bucks — srodki finansowe, przygotowanie par-
tii towaru do przeprowadzania akcji ratunkowej; bodies — zasoby ludzkie
uczestniczace w tancuchu dostaw; brains — wiedza i umiejetnosci. Istniejg rowniez
bariery zarzadzania logistycznego w sytuacjach kryzysowych. Dotycza takich ob-
szar6w jak miejsce, czas 1 przestrzen.

Zarzadzanie logistyczne w sytuacji kryzysowej powinno uwzglednia¢ system
Just in Time (doktadnie na czas), ktorego zadaniem jest ciggle usprawnianie proce-
sOw przeptywu dobr i eliminowanie ,,marnotrawstwa”, ktore w przypadku niesienia
pomocy osobom poszkodowanym w zdarzeniach losowych nie moze mie¢ miejsca.
Natomiast celem zarzgdzania procesami logistycznymi jest dostarczenie odpo-
wiednich produktéw w odpowiednie miejsce, odpowiedniemu klientowi (poszko-
dowanemu), w odpowiednim czasie (momencie zagrozenia zycia), przy zachowa-
niu pozadanej jakosci, tylko koszt nie bedzie miat wplywu na realizacje akcji
ratowniczej. Realizacja odpowiednich proceséw logistycznych zwigzana bedzie
Z odpowiednig koordynacja dziatan. Wobec powyzszego wspodlzalezno$¢ zadan
stojacych przed réznymi podmiotami wymaga zastosowania mechanizméw koor-
dynacyjnych w stosunku do czynno$ci zmierzajacych do realizacji wspolzaleznych
zadan (Kochanski 2003, s. 14-16). Dobrze zarzadzajacy menedzer (koordynator
akcji ratowniczej) potrafi stworzy¢ takie warunki, aby relacje dzialan w ramach
podlegajacych mu procesOw byly bezkolizyjne. Jego uwaga powinna wiec byc
skupiona na takim zarzadzaniu swoim zespolem, aby doprowadzi¢ do harmonijne-
go wykonywania zadan oraz zgodnosci migdzy poszczegdlnymi pracownikami.
Celem koordynacji jest bowiem uzyskanie zgodnosci w realizacji procesow.

Podsumowanie

Panstwowa Straz Pozarna posiada system zarzadzania logistycznego w sytua-
cjach kryzysowych, ktérego celem jest minimalizowanie ich skutkow oraz stwo-
rzenie bezpiecznych warunkow ludziom. Sposréd wszystkich elementow i ogniw,
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ktore tworza caly proces zarzadzania logistycznego w sytuacjach kryzysowych, to
wlasnie kapital ludzki stuzb mundurowych (PSP) ma najbardziej odpowiedzialne
zadanie. To koordynator ma za zadanie realizowa¢ funkcje zarzadzania logistycz-
nego, poprzez odpowiednie podejmowanie decyzji logistycznych, ktére sa zwigza-
ne z miejscem zdarzenia, czasem realizacji akcji ratowniczej i przestrzeni, ktorg
nalezy w odpowiedni sposob wykorzysta¢ podczas realizacji dziatan ratowniczych.
Nalezy jednak podkresli¢, ze logistyka nie jest recepta na kazda sytuacje kryzyso-
wa, natomiast jest odpowiednim narzgdziem wspomagajacym podejmowanie decy-
zji. Dzigki niej stuzby maja szans¢ podejmowacé odpowiednie i odpowiedzialne
decyzje logistyczne, by uratowaé ludzi. Zarzadzanie logistyczne w sytuacji kryzy-
sowej jest prawdziwag sztuka kompromisu, ktora pozwala na odpowiednie kierowa-
nie zadan i realizacje¢ zalozonych celow, do ktorych nalezy ratowanie zycia ludz-
kiego.
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LOGISTICS MANAGEMENT IN CRISIS SITUATIONS ON THE EXAMPLE OF
THE FIREFIGHTING SERVICE ACTIVITY

Abstract: The activities of the Polish State Fire Service are characterized above all by
complex and difficult undertakings, which are frequently carried out in crisis situations.
Many elements contribute to the success of rescue operations. These include decisions
made aptly and quickly, but also the psycho-physical resistance of uniformed services.
Rescue activity of the State Fire Service brings positive effects and real solutions when it
includes logistics management. Then it can fulfill its most important role, namely
restoring security to citizens in crisis situations. This article presents the areas of logistics
management in crisis situations in which the State Fire Service operates.

Keywords: crisis situation, logistics management, security, State Fire Service
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