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Streszczenie: W niniejszym artykule zaproponowano koncepcje platformy internetowe;j
stuzacej wspieraniu zarzadzania procesem powstawania innowacji spotecznych. Ideg ta-
kiego rozwigzania jest wykorzystanie rozwijajacych si¢ mechanizmoéw spoleczenstwa
obywatelskiego do generowania wiedzy odnoszacej si¢ do poprawy funkcjonowania
mieszkancow regionu. Oczekuje si¢ usprawnienia funkcjonowania organizacji publicz-
nych poprzez klasyfikacj¢ istotnosci probleméw obywateli, a co za tym idzie — lepsza
alokacje zasobow. Istotne jest takze wsparcie wewnetrznych i zewngtrznych interesariu-
szy w realizacji procesow innowacji spotecznych poprzez wymiang wiedzy. Umozliwiaja
to technologie okreslane jako Web 2.0 oraz wykorzystanie coraz popularniejszego nurtu
crowdsourcingu. Zaproponowana koncepcja powstala w wyniku badan typu case study
crowdsourcingowych platform IT, shuzacych gromadzeniu i ocenie wiedzy..
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Wprowadzenie

Rozwoj Internetu przyczynit si¢ w sposob bezprecedensowy do usprawnienia
przeptywu informacji w skali globalnej. W szczegdInosci szybki rozwoj mediow
spotecznosciowych umozliwit podmiotom rynkowym wdrazanie nowych strategii
komunikacji z otoczeniem. Réwniez instytucje publiczne zaczely stosowaé techno-
logie cyfrowe do realizacji swoich zadan. Z roku na rok wzrasta wykorzystanie
i rola rozwigzan IT w organizacji sektora publicznego i $wiadczeniu ustug rzado-
wych. Wdrazanie systemow informatycznych w obszarze administracji publicznej
ma na celu doskonalenie realizacji jej zadan dla obywateli i podmiotéw gospodar-
czych. Nurt ten, okreslany jako eGovernment, polega na wykorzystaniu wszelkiego
rodzaju $rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci Internetu, do dostar-
czania i ulepszania ustug $wiadczonych przez panstwo na rzecz obywateli, ale tak-
ze angazowanie ich w sprawy panstwowe (Matusiak 2017). Kluczowym zasobem
organizacji publicznych, tak jak i komercyjnych, jest wiedza. Zarzadzanie wiedza
w organizacji publicznej mozna zdefiniowa¢ jako poszukiwanie, wykorzystywanie
oraz rozpowszechnianie wiedzy niezbednej do realizacji celow za pomoca posia-
danych technologii informacyjnych i srodowiska kulturowego (Krukowski 2010).
Dlatego dostosowujac sie¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw, instytucje coraz szerzej
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wykorzystuja technologie informatyczne, co w dziatalnosci publicznej okresla sig
jako civic technology (technologia obywatelska). Pojecie to odnosi si¢ do rozwig-
zan z zakresu technologii informacyjnej, dzigki ktérym rzady i samorzady moga
efektywniej realizowa¢ swoje zadania. Technologia obywatelska obejmuje wyko-
rzystanie IT do tworzenia powigzan pomiedzy podmiotami publicznymi a spote-
czenstwem. Jej celem jest pozyskanie i interpretacja danych i informacji oraz prze-
ksztatcenie ich w wiedzg tak, by podejmowane decyzje byly korzystne dla ogotu.
Zmiany technologiczne pociagaja za soba zmiany spoteczne. Rozwigzania jeszcze
kilka czy kilkanascie lat temu satysfakcjonujace spoteczenstwo obecnie sg nieprak-
tyczne i ucigzliwe. Istnieje zatem konieczno$¢ wdrazania innowacji spolecznych,
ktoére z jednej strony sg odpowiedzia na specyficzne potrzeby, z drugiej zas kreuja
zmiany spoteczne, nowa wizj¢, nowy sposob postrzegania i definiowania proble-
moéw, a takze rozwigzania tych problemow (Skubiak 2016).

Celem artykutu jest przedstawienie autorskiej koncepcji platformy internetowe;j
shuzacej wspieraniu zarzadzania wiedzg w procesach powstania i rozwijania inno-
wacji spotecznych. Idea jest wykorzystanie rozwigzan IT dla wsparcia procesow
uczenia si¢ organizacji publicznych i dzielenia si¢ wiedzg nie tylko wewnatrz nich,
ale rowniez w otoczeniu. Platforma, ktorej koncepcj¢ zaprezentowano, ma wspo-
maga¢ zarzadzanie wiedza w zakresie jej gromadzenia, klasyfikacji i wymiany po
to, by pobudzi¢ kreowanie innowacyjnych rozwigzan shuzacych poprawie zycia
spoteczenstwa. Jej baza zas ma by¢ technologia Web 2.0 oraz mechanizmy crowd-
sourcingu. Tworzac koncepcje platformy wspierajacej procesy innowacji
spotecznych, inspirowano si¢ podej$ciem Stage-Gate, ktorego istota jest wdrazanie
innowacji poprzez ich stopniowy rozwoéj podzielony na etapy (Cooper, Scott,
Kleinschmidt 2002). Po kazdym z etapow dokonywana jest ocena, pod ktorej
wplywem pomyst jest dalej rozwijany badz odrzucany. Zaproponowana koncepcja
platformy IT bazuje na modelu procesu innowacji spotecznych, ktory zostat omo-
wiony w kolejnym rozdziale. Koncepcje platformy IT opracowano, bazujac na
badaniach typu case study rozwigzan z zakresu technologii obywatelskich wspo-
magajacych zarzadzanie wiedza. Pozytywne i negatywne do$wiadczenia przedsta-
wione w artykule wykorzystano do zaproponowania zatozen i struktury narzedzia
IT. Artykut podsumowano, wskazujac rekomendacje dla dalszych prac.

Innowacje spoleczne i proces ich powstawania

Innowacje spoteczne sg oryginalnymi rozwigzaniami istniejacych lub nowych
dla danej spoteczno$ci problemoéw. Majg swoje korzenie w spoteczenstwie obywa-
telskim, ktore jest czym$ wigcej niz tylko ruchem protestu, ale coraz czeSciej
wspolpracuje z krajowymi i migdzynarodowymi organizacjami publicznymi i pry-
watnymi, by kreowaé zmiany w swoim otoczeniu.

Proces tworzenia innowacji spolecznych

Innowacja w ujeciu procesowym obejmuje zarowno procesy tworczego mys$le-
nia, jak i wszelkie inne dzialania prowadzace do zastosowania ulepszonych roz-
wigzan w technice i organizacji zycia spotecznego. Przez innowacje rozumie si¢
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zatem ztozony proces przebiegajacy od koncepcji, nowej idei do rozwigzania pro-
blemu, a nastepnie do biezacego wykorzystania ekonomicznych i spotecznych zalet
nowego (Myers, Marquis 1969). Innowacje majg charakter procesowy, co podkre-
$laja J. Tidd i J. Bessant (Tidd, Bessant 2012), ktorzy wskazuja, ze uzyteczne jest
zbudowanie prostego modelu utatwiajacego skoncentrowanie si¢ na najwazniej-
szych wyzwaniach zwiazanych z zarzadzaniem, obejmujacego cztery fazy: poszu-
kiwania, wybor, wdrazanie i dyskontowanie. S. Bates (Bates 2012) proponuje trdj-
stronny model procesu innowacji spotecznych obejmujgcy nastgpujace etapy:

1. definiowanie wyzwania spotecznego,

2. okreslanie niezaspokojonych potrzeb,

3. badanie mozliwosci ich osiggnigcia.

Znacznie bardziej zaawansowany model procesu powstawania innowacji spo-
tecznych zostal opracowany przez R. Murraya, J. Caulier-Grice i G. Mulgana
(Murray, Caulier-Grice, Mulgan 2010). Obejmuje on nie tylko poczatkowe fazy,
ale robwniez rozwoj koncepcji, innowacji, skalowania i dyfuzji innowacji spotecz-
nej. Zostat on pokazany na Rysunku 1.

1. Zdefiniowanie zapotr
nie na innowacje spofeczng.

potrzeb (Prompts)  2:Rozwoj pomysiow
odpowiadajgcych na

zidentyfikowane potrzeby.
2. Generowanie idei 3. Pil irozenie i i i . .
(Proposals) doskonalanie jej funkcj jaw 6. Wywotanie zmiany
rzeczywistych warunkach. systemowej (Systemic
4.F h drozenie i ji, change)
ktora okazata sie wystarczajaco
dobra (i 6j modelu bi; 20,
3. Testowanie innowacji w ktory zap i jej fi y sukces)
praktyce ( Prototyping) 5. Zwiekszanie zasiegu i wply
i (np. i j ie lub
franczyzowanie).

6. Wprowadzenie trwatej zmiany

spotecznej.

4. Podtrzymywanie
innowacji (Sustaining)

5. Rozpowszechnienie
innowacji (Scaling)

Rysunek 1. Model procesu innowacji spotecznych
Zrédto: (Murray, Caulier-Grice, Mulgan 2010)

Jak zauwazono, istniejg sprzezenia zwrotne migdzy tymi etapami. Moga one si¢
tez naktada¢ lub by¢ prowadzone w réznej kolejnosci. Sprawia to, ze proces inno-
wacji spotecznych, tak jak pozostalte procesy innowacji, jest iteracyjny i nielinio-
wy. Droga od generowania pomystu do dyfuzji rzadko przebiega zgodnie z prze-
widywalnym wzorcem. Szczegdlnie ztozone i iteracyjne sa poczatkowe fazy
procesu innowacji spotecznych, az po opracowanie prototypow rozwigzan. Sa one
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eksperymentalne i wymagaja szerokiej wiedzy i znacznej kreatywnosci. Tym sa-

mym wiele pomystow jest porzucanych w trakcie poczatkowych faz. Mimo ze

niepowodzenie jest powszechne w przypadku realizacji procesOw innowacji, to
trzeba podkresli¢, ze niosa one za sobg nowg wiedz¢ i uczenie si¢ interesariuszy
bioragcych w nich udzial.

Do$wiadczenia zarzadzania innowacjami wskazuja na kilka istotnych kwestii,
ktére odnosi¢ si¢ bedg takze do procesow innowacji spotecznych.

1. Proces innowacji obejmuje wiele powigzanych ze sobg dziatan, ktore nalezy
podjaé, by wdrozy¢ rozwigzanie, w ktorym zaimplementowana jest nowa wie-
dza. Liczba tych dziatan oraz ich specyfika zalezg od typu i charakteru tworzo-
nej wiedzy. J. Buijs (Buijs 2007) wskazuje, ze proces innowacji jest zbiorem
roznorodnych, réwnoleglych, konkurencyjnych i czgsto rozbieznych subproce-
sow, ktore czgsto sg podejmowane jednoczesnie. Z tego wzgledu przyjmuje sie,
ze nie powinny one by¢ zarzadzane przez $ciste regutly, a raczej poprzez wy-
tyczne, ktore nalezy elastycznie dostosowywaé do okreslonych sytuacji.

2. W procesach innowacji o duzym stopniu nowatorstwa postgp prac jest nielinio-
wy. Oznacza to, ze wiele dzialan moze by¢ powtarzanych, az do uzyskania ak-
ceptowalnego rezultatu. Inne mogg by¢ ponawiane lub zarzucone, a jeszcze inne
wykonywane sg rownolegle. Pod wplywem inspiracji moze nastegpowac¢ kumu-
lacja prac, ale wystepuja réwniez okresy, gdy prace sg wstrzymywane.

3. Innowacje powstajag w wyniku pracy zespolow. Najbardziej skuteczne sg zespo-
ty multidyscyplinarne, ktore angazujg szeroki zakres zainteresowanych stron
w projektowanie, rozwoj i oceng innowacji.

4. Wiedza jest zaréwno elementem realizacji procesu innowacji, jak i jego wyni-
kiem. Istotg zarzadzania wiedzg jest doprowadzenie do tego, by jej sukcesywny
przyrost byt ciggle ukierunkowywany na realizacje wspdlnych celow.

5. Klastry wzmacniajg innowacyjnos¢ w danej branzy — tgczg ludzi, ktorzy ucza
si¢ od siecbie nawzajem, udostgpniajg wiedze¢ i wspolpracujg.

6. Sieci spoteczne mogg stuzy¢ jako alternatywa dla formalnych struktur organiza-
cyjnych, wykorzystywac zasoby, laczac je z innymi, wykorzystujac przestrzen,
w ktorej interesariusze mogg dzieli¢ si¢ swoimi pomystami, doswiadczeniami
i spostrzezeniami. Sieci funkcjonuja lepiej, gdy majg zapewniony system po-
wigzan ,,szybkimi Sciezkami”.

W zarzadzaniu procesami innowacji kluczowa role odgrywaja liderzy. Sa to lu-
dzie o specyficznych cechach, ktorzy potrafig skutecznie dziata¢ w warunkach
wysokiej niepewnosci. Taka role w przypadku innowacji spotecznych powinny
peti¢ osoby zaangazowane w zycie publiczne. Musza one zatem rozwijaé w sobie
cechy przedsigbiorczosci spoteczne;j.

Przedsiebiorczos¢ spoleczna

Przedsiebiorczo$¢, jako umiejetnos¢ dostrzegania okazji do zmian i ich wdraza-
nia, jest niezbgdna dla zaistnienia innowacji. Cechy przedsigbiorcy, takie jak
aktywnos¢, wytrwato$¢, zapat do pracy, kreatywno$¢ czy zdolno$¢ do podejmowa-
nia ryzyka, determinuja skuteczno$¢ podejmowanych dziatan (Marks-Bielska,
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Babuchowska, Lizinska 2014). Chociaz koncepcja przedsigbiorczosci spotecznej
nie jest $ci$le zdefiniowana, to rozumie si¢ ja jako dziatalno$¢ innowacyjng ukie-
runkowang spolecznie, powstajaca zarowno w organizacjach komercyjnych, jak
réwniez w organizacjach pozarzadowych (Chell, Nicolopoulou, Karatas-Ozkan
2010). Obejmuje ona czynnosci i procesy podejmowane celem odkrycia, zdefinio-
wania oraz wykorzystania szans rynkowych, by zwiekszy¢ bogactwo spoteczen-
stwa poprzez kreowanie nowych przedsigwzie¢ lub zarzadzanie istniejagcymi orga-
nizacjami w innowacyjny sposob (Zahra i in. 2009).

Przedsigbiorcy spoteczni petnig rolg agentow zmian w sektorze spotecznym po-
przez (Dees 1998):

— przyjecie misji tworzenia i podtrzymywania warto$ci spotecznej (nie tylko war-
tosci prywatnej);

— nieustanne poszukiwanie i rozpoznawanie nowych mozliwosci stuzenia tej misji;

— angazowanie si¢ w proces ciggltych innowacji, adaptacji i uczenia sie;

— odwazne dziatania przezwycig¢zajace lokalne ograniczenia;

— podwyzszone poczucie odpowiedzialnosci wobec lokalnych spotecznosci.

Wyrdznia si¢ ,,ograniczony” i ,,rozszerzony” poglad na przedsigbiorczo$¢ spo-
teczng (Perrini 2006, s. 7). W ograniczonym ujeciu uwaza si¢, ze jest ona réwno-
wazna z dziatalno$cig komercyjng w sektorze non profit. Z tego punktu widzenia
polega gléwnie na wykorzystaniu kompetencji menedzerskich i postaw rynkowych
w podmiotach non profit dla poprawy ich skutecznos$ci i efektywnos$ci operacyjne;.
Zgodnie z rozszerzonym pogladem przedsicbiorczo$¢ spoteczna jest catkowicie
nowa dziedzing badan, ktora dotyczy przede wszystkim dziatalno$ci osob bedacych
w stanie przyczyni¢ si¢ do zmiany spotecznej dzieki kreatywnoS$ci i dziataniom
typowym dla klasycznego procesu przedsigbiorczosci. Obserwujac zmiany spo-
leczne i zwigzane z nimi potrzeby, autorzy publikacji przychylajg si¢ do rozszerzo-
nego pojmowania przedsigbiorczosci spotecznej. Powinna by¢ ona rozpatrywana
w roéznych kontekstach, poniewaz stanowi katalizator wdrazania innowacyjnych
rozwigzan problemow spotecznych. Rozwdj przedsigbiorczosci spotecznej autorzy
opracowania upatrujg we wspomaganiu IT, poniewaz dzigki rozwigzaniom bazuja-
cym na sieciach komputerowych dochodzi do wzrostu oddolnej aktywizacji spo-
tecznej polegajacej na wiaczaniu réznych grup spoteczno-zawodowych we wdra-
zanie 1 upowszechnianie zmian spolecznych stuzacych rozwiazywaniu probleméw
i podnoszeniu jakosci zycia.

Przedsiebiorczo$¢ spoteczna jest szczegdlnie wazna w odniesieniu do zarzadza-
nia instytucjami publicznymi. Powinny one ksztattowaé swoja kultur¢ innowacyjna
poprzez wspieranie postaw przedsigbiorczych wérod pracownikéw. Wskazane jest,
aby mieli oni $wiadomos¢, ze odgrywaja kluczowa role w mobilizowaniu i organi-
zowaniu korzystnych zmian o charakterze systemowym. Czesto koncentruja si¢ na
biezacych zadaniach i przejawiaja nieche¢ do podejmowania dlugoterminowych
projektéw. Tym samym rzadko poszukiwane sa nowatorskie rozwigzania istnieja-
cych w spoteczenstwie problemow. Co wiecej, pojawiajace si¢ nowe zagadnienia
wynikajace ze zmian cywilizacyjnych sa pomijane badz stosuje si¢ wobec nich
nieadekwatne procedury postgpowania.
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Technologie obywatelskie jako wsparcie procesow innowacji
spolecznych

Postep cywilizacyjny ostatnich kilkunastu lat jest zwigzany z rozwojem techno-
logii informatycznych i telekomunikacyjnych. Wywotuje on zmiany gospodarcze,
polityczne i spoteczne. Te ostatnie doprowadzity do uksztattowania si¢ spoleczen-
stwa informacyjnego (cyberspoleczenstwa), w ktorym kazdy posiada dostep do
technologii informacyjnych i komunikacyjnych, ma umiej¢tnosci, $wiadomosé
i mozliwo$¢ ich wykorzystania do sprawnego pozyskiwania wiarygodnej informa-
cji po to, by jak najlepiej zrealizowa¢ swoje cele (Zelazny 2013, s. 9). Nowoczesne
technologie mogg tez sprzyja¢ pobudzaniu zainteresowania obywateli sprawami
publicznymi poprzez radykalng zmiang sposobu ich partycypowania w spoteczen-
stwie. Wykorzystanie IT w dziatalnosci publicznej ma na celu podniesienie efek-
tywnosci procesow decyzyjnych oraz jakoSci podejmowanych decyzji, a takze
wzrost wiarygodno$ci i umocnienie wizerunku wladz i jej administracji oraz
zwickszenie motywacji, zaangazowania poszczegdlnych jednostek w sprawy pu-
bliczne (Nodzak 2017).

Jednym z aspektow technologii obywatelskiej jest jej wykorzystanie przez rza-
dy do pogtebienia demokratycznych relacji migdzy obywatelami a ich panstwem.
Obywatele XXI wieku musza wspolpracowaé z instytucjami zorganizowanymi
wedlug obecnych standardow, bazujacych na cyfrowej wymianie wiedzy 1 infor-
macji. Samorzady powinny chcie¢ i umie¢ pozyskiwa¢ nowe pomysty, wykorzy-
stywa¢ potencjal sieci i czerpa¢ wiedzg z doSwiadczen mieszkancow, by spetniac
skutecznie swoje zadania. W erze strategii innowacji otwartych (Open Innovation)
technologie obywatelskie koncentrujg si¢ na wykorzystaniu potencjalu mechani-
zmu okre$lanego jako crowdsourcing. Bazuje on na koncepcji madrosci thumu.
Jego istotg jest pozyskiwanie thumu uzytkownikoéw do wspolpracy w celu budowy
dhugotrwatego artefaktu korzystnego dla calej spotecznosci (Doan, Ramakrishnan,
Halevy 2011). Duza i zroéznicowana spotecznos¢, nie poprzez konsensus, lecz
agregacje indywidualnych pomystow, potrafi lepiej oceni¢ rzeczywisto$¢, zapro-
ponowaé kreatywne rozwigzanie problemu czy tez stworzy¢ nowg innowacyjng
koncepcj¢ (Surowiecki 2004). Rozwdj crowdsourcingu wiaze si¢ z dwoma
aspektami (Kaplan, Haenlein 2010):

1. rozwojem spoteczno$ci wirtualnych,

2. opracowaniem technologii okre$lanych jako Web 2.0, ktére pozwalaja na ko-
rzystanie z sieci jako platform wspolpracy, przez ktore tresci i aplikacje sa na
biezaco modyfikowane przez wszystkich uzytkownikow. Przykladami takich
platform, w ktorych uzytkownicy petnia role tworcéw, sa YouTube, Facebook
czy MySpace.

Wykorzystanie IT juz teraz ulatwia przekazywanie informacji pomiedzy admi-
nistracja publiczna a spoteczenstwem i odwrotnie. Pokazane w dalszej czgsci roz-
wigzania, begdace elektronicznymi platformami konsultacji spolecznych, maja za-
pewnié spojnos¢ dziatan wladz na réznych szczeblach administracji z oczekiwa-
niami obywateli. Zbadano okoto 30 rozwiazan. W niniejszym artykule zaprezen-

96



Technologia obywatelska we wspomaganiu zarzqdzania procesem innowacji spotecznych

towano 6, ktore pokazujg zdaniem autoréw najwazniejsze cechy, ksztaltujace funk-
cjonalnos¢ portali wspolpracy instytucji publicznych ze spoteczenstwem.

IdeaScale jako przyklad narzedzia bazujacego na technologiach
obywatelskich

IdeaScale jest jedng z wiodgcych obecnie technologii wspierajacych realizacje
proceséw zarzadzania innowacjami spotecznymi i nie tylko. Jest to najwigksza
platforma oprogramowania innowacyjnego na §wiecie. Dziala w chmurze, obstugu-
jac ponad 25 tysiecy klientow i 4 miliony uzytkownikow. Umozliwia ona organi-
zacjom pozyskanie opinii spotecznosci publicznych i prywatnych, zbierajac ich
pomysty i dajac uzytkownikom platform¢ do glosowania. Pomysty sg nastepnie
oceniane, kierowane i dostarczane do klientow, dzigki czemu IdeaScale staje si¢
swoistym motorem innowacji. Rozwigzanie to jest wykorzystywane przez duze
firmy, takie jak Microsoft i Xerox, oraz instytucje rzadowe, takie jak NASA i Biaty
Dom (https://ideascale.com/).

Istota oprogramowania IdeaScale jest wsparcie powstawania nowych idei i ini-
cjatyw. Tworzona jest strona internetowa spotecznosci, w ktorej organizatorzy
opisuja cele inicjatyw i kampanie, poprzez ktére zbierane sg pomysty. Podczas
przesytania pomystu uzytkownik, ktory wczesniej zarejestrowat si¢ jako czlonek
spotecznosci, podaje tytul i opis idei oraz kojarzy pomyst z kampanig. Uzytkowni-
cy mogg rowniez komentowaé i przypisa¢ pozytywne lub negatywne gltosy do po-
mystow i komentarzy innych oséb oraz odpowiada¢ na dodane wczesniej komenta-
rze. Takie funkcje umozliwiajg przedstawianie argumentoéw na korzys$¢ lub przeciw
idei, a takze ustosunkowanie si¢ do uwag innych uzytkownikéw. W ten sposob
dopracowuje si¢ i rozwija najlepsze pomysty. Oprogramowanie IdeaScale prezen-
tuje pomysty w trzech ujgciach:

1. w porzadku chronologicznym, gdzie najnowsze pomysty pojawiajg si¢ jako
pierwsze, a najstarsze zajmuja ostatnie pozycje;
2. wedlug popularnosci, obliczanej jako roznica miedzy glosami dodatnimi

i uyjemnymi, najpopularniejsze pomysty sg ukazywane na gorze listy;

3. zgodnie z malejaca liczba komentarzy zebranych przez pomysty.

Przyktadem zastosowania IdeaScale w administracji publicznej jest kampania
przeprowadzona przez Departament Pracy rzadu federalnego Stanow Zjednoczo-
nych, ktory jest odpowiedzialny za standardy bezpieczenstwa pracy, wynagrodze-
nia, czas pracy, $wiadczenia ubezpieczeniowe i inne zagadnienia zwigzane z za-
trudnieniem. Jedng z jego agencji jest Urzad ds. Polityki Zatrudnienia Niepeino-
sprawnych, ktory w 2016 roku zrealizowal kampani¢ majaca na celu zwigkszenie
liczby i jakosci miejsc pracy dla niepetnosprawnej miodziezy. Wykorzystujac plat-
forme IdeaScale, postawiono pytanie, jakiego rodzaju wsparcie tej grupy osob be-
dzie im gwarantowalo sukces w zyciu dorostym. Chociaz grupa docelowa byla
mtodziez w wieku 13-25 lat, to dyskusja przeprowadzona on-line zostata udostep-
niona dla wszystkich zainteresowanych. Prowadzacy kampani¢ zachecili poprzez
wiadomo$¢ e-mail do skorzystania z mozliwosci wypowiedzi dotyczacej nowych
rozwigzan wpierajacych aspiracje zawodowe miodziezy niepelnosprawnej. Korzy-
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stano tez z roznego rodzaju medidow spotecznosciowych. Do dyskusji zostali zaan-
gazowani eksperci i organizacje, aby podnie$¢ jej warto§¢ merytoryczng. Wazng
role w tej kampanii odegrali moderatorzy, ktorzy pomogli rozpocza¢ rozmowe,
kontynuowali jg i pomagali uczestnikom w dopracowaniu i uszczegotowieniu zgto-
szonych przez nich koncepcji. Byli oni tez odpowiedzialni za ocen¢ pomystow
i zapewnienie przestrzegania zasad dialogu. W ciggu czterodniowej kampanii 452
uczestnikéw zglosito 74 koncepcje, opublikowano 347 komentarzy i oddano 609
glosow.

Przyklady wykorzystania technologii obywatelskich w Europie

Jednym z rozwigzan stosujacych technologie obywatelska jest Europejska Ini-
cjatywa Obywatelska. Narzgdzie to pozwala obywatelom proponowac konkretne
zmiany prawne w dziedzinach, w ktérych Komisja Europejska moze inicjowaé
powstawanie nowych przepiséw, takich jak np. srodowisko, rolnictwo, energia,
transport czy handel. Umozliwia obywatelom z réznych panstw cztonkowskich
zjednoczenie si¢ wokot sprawy, ktora jest bliska ich sercu, i zaproponowanie od-
powiednich zmian w polityce UE. Aby wystapi¢ z inicjatywa, trzeba powotaé ko-
mitet obywatelski sktadajacy si¢ z co najmniej 7 obywateli UE zamieszkatych na
stale w co najmniej 7 roznych panstwach cztonkowskich. Czlonkowie komitetu
obywatelskiego muszg by¢ obywatelami UE w wieku uprawniajagcym do glosowa-
nia w wyborach do Parlamentu Europejskiego. Te same zasady dotyczg poparcia
inicjatywy, ktora trzeba zglosi¢, wypehiajac specjalny formularz deklaracji popar-
cia. Z listy zgloszonych inicjatyw wynika, ze od 2013 roku ich liczba nie przekra-
czala pieciu rocznie i nie udalo si¢ ich organizatorom zebra¢ wymaganego miliona
gloséw poparcia. Trzeba zatem stwierdzi¢, Ze nie jest to rozwigzanie zaakceptowa-
ne przez obywateli.

Innym rozwigzaniem jest platforma Change.org, na ktorej rejestrowane sg tysig-
ce petycji 1 kazdy moze odda¢ swdj glos na sprawe, ktorg popiera. Projekt zostat
uruchomiony w 2007 roku i dziatal przez trzy lata jako blog na temat praw czlo-
wieka i1 niesprawiedliwosci spotecznej. W 2010 roku, ze wzgledu na nieskutecz-
nos¢ takiej formy dziatan, jego zatozyciele, Ben Rattray i Mark Dimas, postanowili
zapewni¢ swoim uzytkownikom mozliwos¢ tworzenia petycji on-line, ktore po-
zwalaja kazdej osobie w dowolnym miejscu na §wiecie napisa¢ petycje. Dotycza
one réznych kwestii, np. praw cztowieka, praw zwierzat, ochrony zdrowia, eduka-
cji. Rozwigzanie to na §wiecie ma zarejestrowanych ponad 150 mln uzytkowni-
kéw, jednak szczegdlnie duzg popularno$¢ uzyskato w Rosji, gdzie 10 milionow
obywateli codziennie tworzy i podpisuje petycje. Istotng kwestig dla prowadzacych
platforme jest wiarygodnos$¢ podpiséw osob popierajacych inicjatywe. Sg one mo-
nitorowane caty czas, a wszystkie podejrzane sa usuwane w ciagu 24 godzin. Do-
datkowo funkcjonuje system, ktory wychwytuje kazda niestandardowa aktywnosé
na stronie — na przyktad podpisy z podobnych adresow IP. W Change.org pracuje
lacznie ponad 300 oso6b. Europa Wschodnig i Rosja zajmuja si¢ zaledwie 2 osoby
pracujace w pelnym wymiarze i 2 osoby pracujace 2 dni w tygodniu. Pracownicy
monitoruja nowe petycje i kontaktuja si¢ z wybranymi autorami. Wspieraja ich
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i doradzaja, jak efektywnie mogg korzysta¢ z platformy, w jaki sposob mogg akty-
wizowaé potencjalnych sygnatariuszy ich petycji, jakie akcje moga organizowac,
jak przyciagna¢ uwage mediow do kampanii, jak negocjowac z adresatem petycji
(Cembrowska 2016). Jedng z udanych akcji przeprowadzonych poprzez te platfor-
me w Polsce bylo oczyszczenie z zarzutow prowadzenia schroniska bez zezwolenia
przez lekarza weterynarii z Brzegu Dolnego. Pomagat on bezdomnym zwierzgtom
w ten sposob, ze leczy?t je i szukatl im domow. Petycje t¢ wsparto ponad 48 tys.
sygnatariuszy, a interweniowal w tej sprawie Rzecznik Praw Obywatelskich.

Jednym z najbardziej popularnych przejawdéw zaangazowania obywateli
w sprawy lokalnej spotecznosci sg budzety obywatelskie. Pierwszym miastem,
ktore wdrozyto dedykowane oprogramowanie do obstugi procesu konsultacji spo-
tecznych, byt Wroctaw. Juz w 2013 roku udostepniat na swojej stronie interneto-
wej formularz wnioskow, ktory jednak trzeba bylto drukowaé i sktadaé¢ w wybra-
nym urz¢dzie w postaci papierowej. Juz w nastgpnej edycji zostat stworzony
i udostgpniony formularz pozwalajacy skladaé wnioski elektronicznie. Obecnie
aplikacja Wroctawski Budzet Obywatelski (WBO) (https:// www.wroclaw.pl/...)
umozliwia wroctawianom ztozenie poprawnego wniosku, zapoznanie si¢ ze ztozo-
nymi wnioskami i ich zatgcznikami oraz komentowanie projektu. Pozwala tez na
kontakt z jego liderem, z zachowaniem bezpieczenstwa danych osobowych, a takze
przeprowadza przez etap glosowania. To podstawowe funkcje, ktére sa udostep-
nione uzytkownikom zewngtrznym. Ponadto funkcjonalno$¢ aplikacji obejmuje
takze oceng¢ wnioskow przez komodrki merytoryczne Urzedu Miasta Wroctaw
i obieg dokumentow zwiagzanych z budzetem obywatelskim, w tym roéwniez przy-
gotowanie potrzebnych raportow i zestawien. Sukcesem jest niewatpliwie to, ze
w 2018 roku wplynela rekordowa liczba 645 projektdéw, przy czym tylko jeden
zostal ztozony w formie papierowe;.

W Polsce funkcjonuje rowniez narzedzie dialogu spotecznego o nazwie Cyfro-
waDemokracja.pl (http://cyfrowademokracja.pl). Stuzy ono tworzeniu i przepro-
wadzaniu konsultacji spotecznych na wazne tematy. Dzieki niemu kazdy uzytkow-
nik, organizacja czy instytucja moze pozna¢ zdanie obywateli na temat, ktory
przedstawia w samodzielnie napisanym artykule. Wiascicielem portalu jest ResPu-
blic SCT, bedaca czeScig firmy konsultingowej ResPublic Sp. z o.0., ktéra od po-
nad 20 lat tworzy dla instytucji publicznych strategie i programy rozwoju. Niestety,
podejmowane za posrednictwem platformy akcje nie cieszg si¢ duza popularno$cia.
Na przyklad w konsultacjach spotecznych projektu dokumentu Strategii Ptocka
zakonczonych 27 kwietnia 2018 r. nikt nie wzigl udzialu, a w sondazu dla mtodzie-
zy z Plocka przeprowadzonym kilka miesiecy wcze$niej wzigto udziat zaledwie
90 o0sdb.

Koncepcja systemu IT wsparcia procesu innowacji spolecznych

Analizujac przytoczone przyklady, a takze wiele innych, autorzy przyjeli nasteg-
pujace zatozenia dla koncepcji narzedzia wspierajacego zarzadzanie procesem
innowacji spotecznych:
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Nadrzednym celem innowacji spotecznych jest poprawa jakosci zycia spote-
czenstwa, ze szczegolnym uwzglednieniem grup i obszaréw najwigkszego za-
potrzebowania na rozwigzania podejmowane w ramach inicjatyw spotecznych.
Dlatego innowacje spoteczne powinny by¢ rozwijane od dotu, czyli od tych ob-
szarow, w ktorych wystepuja okreslone problemy i sg one najlepiej zdiagnozo-
wane.

. Platforma powinna umozliwia¢ prace nad projektami w réznych stadiach zaa-

wansowania — poczynajac od zdefiniowania problemu, poprzez generowanie
idei, jej dopracowanie do postaci szczegotowej koncepcji rozwigzania, az po te-
stowe wdrozenie i jego oceng, a nawet wprowadzenie rozwigzania jako syste-
mowej zmiany.

Uzytkownicy portalu powinni szybko moc dostrzec efekty swojego zaangazo-
wania. Powinni mdc utozsamiaé si¢ z opracowanym przez siebie pomystem
i wspiera¢ jego rozwdj, az po ostatni etap procesu.

Wilaczenie w dyskusje ekspertdw podnosi wartos¢ merytoryczng dyskusji, a co
za tym idzie — proponowanych koncepcji rozwigzan problemow.

Platforma powinna by¢ zarzadzana przez organizacje publiczng, a nie prywatna,
ktéra moze by¢ podejrzewana o manipulowanie wynikami.

Obywatele powinni mie¢ mozliwos$¢ wypowiedzi bez podawania do publiczne;j
wiadomosci swojej tozsamosci. Przy czym tozsamos¢ wszystkich uzytkowni-
kéw powinna by¢ mozliwa do zweryfikowania na tyle, by mozliwa byla reakcja
w przypadku nieetycznych zachowan uzytkownikow, np. logowanie wylacznie
poprzez konto w okreslonej domenie.

Organizacje 1 instytucje powinny wypowiadac¢ si¢ w pelni jawnie.

Zbyt duze obostrzenia w regulaminie sktadania wnioskow obnizaja funkcjonal-
nos¢ platformy i sg nieskuteczne poprzez trudnosci w weryfikacji.

Platforma powinna by¢ zaopatrzona w mechanizmy inteligentnego wyszukiwa-
nia probleméw i koncepcji, sortowania ich, a takze analize aktywnosci uzyt-
kownikow.

Zaproponowana koncepcja platformy wspomagajacej tworzenie innowacji spo-

tecznych bazuje na dwoch modelach:

1.
2.
1.

2.
3. szczebel krajowy.

zbiorowego rozwigzywania probleméw (collective inteligence),

oceny i wyboru najwlasciwszych rozwigzan (crowd voting).

Przewiduje si¢ podziat platformy na trzy powigzane obszary (Rysunek 2):
szczebel lokalny obejmujacy gminy i powiaty,

szczebel regionalny obejmujacy wojewodztwa,

W kazdym obszarze uczestniczy¢ beda z zatozenia rdzni interesariusze, chociaz

zwykli uzytkownicy beda mieli mozliwos¢ wypowiadania si¢ na kazdym etapie
procesu innowacji spotecznej. Zaktada sie, ze problemy i koncepcje ich rozwiazan
beda zglaszane przez mieszkancow i lokalne organizacje oraz stowarzyszenia na
szczeblu lokalnym. Identyfikowane w ten sposob problemy oraz zarys koncepcji
ich rozwigzania beda mogty by¢ wspierane przez radnych gmin, powiatow, sotty-
sow, burmistrzow i wojtow. Tym samym w rozwdj pomyshu na rozwigzanie pro-
blemu zaangazowani bgda mieszkancy i ich przedstawiciele. Ponadto zaklada sig¢
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mozliwos$¢ podniesienia rangi problemow przez oficjalne ich wsparcie przez rady
pedagogiczne i samorzady uczniowskie, a takze kluby i zwigzki sportowe oraz
kulturalne wspolfinansowane przez lokalny samorzad. W zalozeniach autorow
koncepcji szkota jest placowka edukacyjna, ktora poprzez wptyw na ksztaltowanie
postaw obywatelskich wsrod swoich uczniow wpltywa réwniez na spotecznos$é
lokalng. Ponadto w sktad rad pedagogicznych wchodza osoby o réznych kompe-
tencjach, majace mozliwos¢ wypowiedzi na szerokie spektrum tematow. Taki me-
chanizm ma umozliwia¢ samorzadom oceng, jakie problemy sg wazne dla miesz-
kancow, oraz pokaza¢ obywatelom, jakie zagadnienia sg wazne dla ich lokalnych
przedstawicieli.

radni sejmiku,

dni i . i parlamentarzyici okregu, parlamentarzysci,
:Zhl'lylﬂgmlnv, Ladnl.pDWIa’f.U, o . starostowie, agencje ministerstwa, uczelnie,
, . urmlstrzovwe_ i wdjtowie, rorwoiju regionalnego, rzecznik praw
rady pedagogiczne, rady pedagogiczne, rady wydziatu obywatelskich, rzecznik
samorzady uczniowskie i i ' - i
ady samorzgdy uczniowskie samorzady studenckie praw dziecka
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Rysunek 2. Koncepcja platformy wspomagajacej tworzenie innowacji

spolecznych

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Na szczeblu regionalnym zaktada si¢ rozwazanie koncepcji, ktore zostaly wdro-
zone na szczeblu lokalnym i sg w fazie testowania lub otrzymaty znaczace wspar-
cie wielu jednostek na szczeblach lokalnych, a wymagaja rozwigzan o znacznie
szerszym zasiegu i wigkszych mozliwo$ciach finansowych. Bezposrednio na tym
etapie problemy i/lub koncepcje ich rozwigzan beda mogly skiada¢ organizacje
pozarzadowe. Jednostkami oficjalnie wspierajagcymi rozwoj takich koncepcji po-
winny by¢ instytucje regionalne, takie jak: agencje rozwoju regionalnego, parki
naukowo-technologiczne, rady wydziatu uczelni, ich samorzady studenckie i dok-
toranckie oraz inne instytucje czerpigce finansowanie z budzetu wojewodzkiego.
Koncepcje powinny by¢ ,,przejmowane do dalszego procedowania” przez radnych
sejmikow oraz regionalnych parlamentarzystow, ktorzy dysponuja odpowiednim
zapleczem do analizy zaréwno probleméw, jak i koncepcji ich rozwigzan. Tym
samym wokot problemu badz koncepcji powinno by¢ tworzone porozumienie po-
nad podziatami partyjnymi.

Na szczeblu krajowym zaktada si¢ rozwazanie koncepcji, ktore zostaty wdrozo-
ne i zweryfikowane w regionach lub wykraczaja poza potencjal merytoryczny
i inwestycyjny regionu, a uzyskaly znaczace poparcie. Na tym etapie przewiduje
si¢ bezposrednie zgloszenia przez partneréw spotecznych o krajowym zasiggu,
takich jak np. zwigzki zawodowe, krajowe zwigzki sportowe itp. Ideg jest jednak,
by na tym szczeblu realizowane byly dwa ostatnie etapy procesu innowacji spo-
tecznej (Rysunek 1), czyli rozpowszechnianie i wywolywanie systemowej zmiany.
Jednostkami oficjalnie wspierajacymi rozwigzania mogly by¢ uczelnie (senaty
uczelni), ministerstwa, rzecznicy praw obywatelskich i praw dziecka.

Zatozono, ze mozliwo$¢ oficjalnego wsparcia pomystu Iub skomentowania go
przez jednostki finansowane z publicznych $rodkéw pozwoli z jednej strony na
ocen¢ przez podatnikow zaangazowania tych jednostek w sprawy spoteczenstwa.
Z drugiej strony pokaze przedstawicielom spoteczenstwa, jakiego typu problemy sg
w danym momencie istotne. Stuzy¢ temu maja mechanizmy wyszukiwania, pozwa-
lajgce oceni¢ poziom zaangazowania poszczegdlnych jednostek. Natomiast gtow-
nym celem utworzenia platformy wspierajgcej proces innowacji spotecznych jest
umozliwienie efektywnej wspolpracy przy tworzeniu koncepcji rozwigzan zdefi-
niowanych probleméw. Oddolne inicjatywy, wsparte merytoryczng oceng prawna,
finansowa 1 organizacyjng ze strony administracji, powinny spowodowac pojawie-
nie si¢ swoistego klastra innowacji spotecznych.

Podsumowanie i wnioski

W Polsce pojawia si¢ wiele nowych probleméw zwigzanych z rozwojem cywi-
lizacji, ale takze z efektami transformacji gospodarczej i zmian ustrojowych. Wy-
magaja one czesto niestandardowych rozwigzan lub podjecia chociaz préby znale-
zienia takich, ktore lepiej niz obecne procedury beda zaspokajaly potrzeby
obywateli. Dotyczy to roznych dziedzin zycia, poczynajac od opieki zdrowotnej,
poprzez edukacje, bezpieczenstwo, transport i komunikacj¢, az po ekologie.
W poszczegdlnych obszarach kraju i regiondw problemy moga mie¢ inng charakte-
rystyke i znaczenie. Czgsto mieszkancy potrafia zdefiniowaé je i zaproponowac
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odpowiednie koncepcje rozwigzania, cho¢ na co dzien nie angazujg si¢ w sprawy

zycia spolecznosci lokalnej. Dlatego zaproponowano opracowanie platformy

wspomagajacej procesy innowacji spotecznych. Badajac funkcjonowanie podob-

nych platform na §wiecie, zaproponowano, by:

— zapewni¢ mozliwos¢ prowadzenia szerokich uzgodnien i porozumienia wokot
pomystow na nowe rozwigzania istniejgcych problemow;

— wprowadzi¢ rozwigzania zapewniajace ocen¢ zgromadzonej wiedzy;

— zapewni¢ mozliwo$¢ pracy wirtualnego zespotu przy pomysle, poczawszy od
jego powstania, az po wdrozenie zmiany systemowej;

— wprowadzi¢ rozwigzania motywujace do zaangazowania w powstanie i rozwoj
innowacji spolecznych;

— ograniczy¢ mozliwo$¢ wykorzystania platformy do innych celéw niz wspieranie
procesow innowacji spotecznych.

Koncepcja platformy wspierajacej proces innowacji spotecznych jest na bardzo
poczatkowym etapie, wymaga dalszych prac i uszczegdtowienia zaproponowanych
rozwigzan. Glowny problem w dziataniach crowdsourcingowych polega na dotar-
ciu do reprezentatywnej grupy, ktora jest w stanie podzieli¢ si¢ uzyteczng wiedza.
Dlatego istnicje potrzeba przeprowadzenia badan marketingowych wskazujaca,
w ktérych regionach mozna liczy¢ na najwyzsze zaangazowanie spoteczne i jak
duze moze ono by¢. Kolejnym zagadnieniem jest procedura przygotowania kam-
panii i okreslenia czasu jej trwania. Zalozono wzglednie szybkie procedowanie —
nie przekraczajgce kwartalu, jednak konieczna jest w tym przypadku praktyczna
weryfikacja.
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THE CONCEPT OF USING INFORMATION TECHNOLOGY FOR SUPPORTING

THE PROCESS OF SOCIAL INNOVATION

Abstract: This article presents the concept of an Internet platform used to support the
management of the process of creation of social innovations. The idea of such a solution
is to use the developing mechanisms of civil society to generate knowledge needed for
improving the life of the region's inhabitants. It is expected that the functioning of public
organizations will improve by classifying the significance of citizens' problems, and thus
a better allocation of resources. The proposed solution also aims at supporting knowledge
exchange between internal and external stakeholders in social innovation processes. These
advantages are possible by exploiting technologies known as Web 2.0 and the increasingly
popular crowdsourcing trend. The proposed concept was created as a result of case study
surveys of crowdsourcing IT platforms used to collect and evaluate knowledge.

Keywords: eGovernment, social innovations, civil technology, knowledge management,
Web 2.0

104



