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Streszczenie: Pozyskiwanie i generowanie danych, informacji i wiedzy w duzej mierze
decyduje o sukcesie zarzadzania zaré6wno przedsigbiorstwem, jak i catym tancuchem do-
staw. Rosngca konkurencja w zglobalizowanym s$rodowisku zwigksza zlozono$¢ tancu-
chow dostaw, a tym samym podwyzsza wymagania w zakresie przetwarzania i wymiany
informacji pomigdzy uczestnikami w celu poprawy osiagni¢¢ tancucha dostaw. Technolo-
gie informacyjne obecnie staly si¢ jednym z kluczowych czynnikéw ograniczania kosz-
tow i efektywnego zarzadzania. W artykule przeanalizowano korzy$ci oraz ograniczenia
wykorzystania duzych zbioréw danych i analityki predyktywnej, a takze chmur oblicze-
niowych w zwigkszaniu efektywno$ci zarzadzania tancuchem dostaw. Zastosowane po-
dejscie badawcze polega na analizie wybranych pozycji literatury przedmiotu, w wigkszo-
sci publikacji w jezyku angielskim, w celu przedstawienia krytycznej perspektywy
interpretacyjnej.
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Wprowadzenie

W obecnych warunkach funkcjonowania przedsiebiorstw z perspektywy strate-
gicznej dominujgce znaczenie w stosunku do zasobow materialnych majg zasoby
niematerialne, ktorych efektywne wykorzystanie w duzej mierze decyduje o pozy-
cji przedsiebiorstwa na rynku. Zarzadzanie zasobami niematerialnymi oznacza
pozyskiwanie i1 generowanie danych, informacji i wiedzy (Jedrzejezyk 2013,
S. 139). W przypadku funkcjonowania przedsigbiorstw w tancuchach dostaw pro-
cesy biznesowe czesto przekraczaja formalne granice organizacyjne, co generuje
potrzebe identyfikacji i doskonalenia wspdlnych procesow oraz calosciowego spoj-
rzenia na ich realizacje. Wdrozenie podej$cia procesowego w Srodowisku migdzy-
organizacyjnym jest wynikiem uwarunkowan kooperacyjnych, zaleznosci organi-
zacyjnych czy finansowych (Jelonek, Stepniak, Turek 2017, s. 55). Optymalizacja
procesOw w ramach zarzadzania tancuchem dostaw wymaga wsparcia mi¢dzyor-
ganizacyjnych systemow informatycznych, umozliwiajacych nie tylko elektronicz-
ng wymiane danych, ale takze integracje procesow biznesowych i koordynacje
realizowanych dziatan. A. Fliegner (Fliegner 2015) podkres$la znaczenie identyfi-
kacji migdzyorganizacyjnych proceséw biznesowych i wykorzystania metod od-
krywania procesow (process mining) dla potrzeb analizy proceséw migdzyorgani-
zacyjnych.
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Informatyzacja procesow zarzadzania przyczynia si¢ do wzrostu efektywnosci
i konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Technologie informacyjne obecnie staly si¢
jednym z kluczowych czynnikéw wzrostu gospodarczego. Sprostanie wymogom
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa ciggle implementujg nowe praktyki w zakresie
zarzadzania informacja (Kiettyka, Niedbat 2017, s. 66).

Korzysci i ograniczenia wykorzystania Big Data w zarzadzaniu
lancuchem dostaw

Obserwowany w ostatnich latach gwaltowny wzrost popularnosci analizy ze-
branych danych do ulepszania proceséw odzwierciedla zmiang podejscia przedsie-
biorstw do zarzadzania danymi w dobie Big Data. Big Data to termin uzywany do
opisania ogromnych ilo$ci danych gromadzonych przez organizacje, ktérych nie
mozna przetwarzaC, analizowac i zarzadza¢ przy uzyciu tradycyjnych narzedzi
i metod analitycznych (Zikopoulos i in. 2012). Duze zbiory danych charakteryzuja
si¢ roznorodno$cia, zmiennos$cig, szybkoSciag gromadzenia 1 przetwarzania
(https://www.ibm.com/...). Dla organizacji zbierajacej dane sg to dane pierwotne,
natomiast dla uzytkownikow, ktérzy nie gromadzili danych, staja si¢ danymi wtor-
nymi.

Big Data jest czesto charakteryzowana przy uzyciu kilku ,,V”: duza ilo§¢ da-
nych (volume), wiarygodno$¢ (veracity), duza zmienno$¢ danych (velocity) i rézno-
rodno$¢ danych (variety) (Zhang, Yang, Appelbaum 2015). Aby dane miaty war-
to$¢ dla uzytkownikéw, powinny byé kompletne, spojne, wiarygodne, a takze
aktualne (Hazen i in. 2014). Zdecydowana wigkszos¢ takich danych nie jest struk-
turyzowana, stwarzajac szczegdlne wyzwania dla organizacji zbierajacych dane
i potencjalnych uzytkownikoéw. Wyzwaniem przy wykorzystaniu duzych zbiorow
danych jako zasobu jest prawidlowe ich strukturyzowanie i walidacja (Ellram, Tate
2016). Wykorzystanie Big Data w zwigkszaniu konkurencyjnosci organizacji moz-
liwe jest wiec przy wykorzystaniu analityki biznesowej (Business Analytics Big
Data Analytics), czyli roznych technik analitycznych i systeméw informatycznych
umozliwiajacych przetwarzanie, analize i strukturyzacje duzych zbiorow danych.

Rozwoj technologii informacyjnej, tgcznosci 1 komunikacji umozliwia firmom
uzyskiwanie dostepu do duzej ilosci danych niemal w czasie rzeczywistym, a in-
formacje staja si¢ strategicznym zasobem. Postep w technologiach informacyjnych
ma réwniez wptyw zarowno na funkcjonowanie, jak i na zarzadzanie tancuchami
dostaw. Lancuchy dostaw staja si¢ coraz bardziej powigzane sieciowo, w przeci-
wienstwie do tradycyjnej konfiguracji liniowej, a tym samym dostosowuja si¢ do
nowego srodowiska funkcjonowania, opartego na coraz efektywniejszym przepty-
wie informacji. Pojawienie si¢ Internetu Rzeczy (Internet of Things) (Ashton 2009)
jest wyrazem coraz wiekszej integracji technologii, sposobow komunikowania
i dostgpu do informacji.

Gromadzenie i przetwarzanie danych, a takze kompleksowa ich analiza prowa-
dza do pozyskania z nich konkretnych informacji biznesowych. Analityka duzych
zbioréw danych oznacza zastosowanie zaawansowanych narzedzi statystycznych
w celu zidentyfikowania wzorcéw behawioralnych, ktére w pewnym stopniu
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umozliwiaja prognozowanie przysztych zachowan (Shmueli, Koppius 2011). Pre-
dykcyjny charakter analityki Big Data moze mie¢ istotne znaczenie dla fancuchow
dostaw. Dzigki wykorzystaniu koncepcji Big Data firmy moga osiagnacé przewage
kosztowa w miare zmniejszania si¢ nieplanowanych przestojow, co pozwala na
wyeliminowanie zapaséw buforowych, umozliwiajac tym samym wyszczuplenie
lancucha dostaw przy jednoczesnym wyeliminowaniu ryzyka dostaw. Konieczne
jest jednak, aby informacje o potencjalnych zakldceniach byly udostgpniane part-
nerom w tancuchu dostaw, aby umozliwi¢ dziatania na rzecz tagodzenia skutkow
w catym tancuchu.

Kluczowe szanse i wyzwania zwigzane z koncepcjg Big Data zarowno na po-
ziomie korporacyjnym, jak i na poziomie fancucha dostaw przedstawiono na Ry-
sunku 1.

Poziom Szanse Wyzwania

Przedsigbiorstwo

tancucha dostaw
Efektywnos¢ operacyjna
i utrzymanie ruchu
Mozliwosci IT
i infrastruktura
Bezpieczenstwo informacji

Przejrzysto$¢ i transparentno$é
i bezpieczenstwo w sieci

Lancuch dostaw

Integracja i wspotpraca

Rysunek 1. Kluczowe szanse i wyzwania zwiazane z koncepcja Big Data
w lancuchach dostaw

Zrédto: (Kache, Seuring 2017, s. 28)

Podstawowym czynnikiem wplywajacym na przejrzysto$¢ i transparentno$é
lancucha dostaw jest wspoldziatanie miedzy partnerami w dzieleniu si¢ informa-
cjami. W zwigzku z tym wymiana informacji stanowi wstepny warunek dostepno-
$ci informacji w czasie rzeczywistym we wszystkich podmiotach tancucha dostaw,
przyczyniajac si¢ do usprawnionej realizacji SCM, co prowadzi do poprawy efek-
tywnosci, szybkosci reakeji i elastyczno$ci, przy jednoczesnym zmniejszeniu nie-
pewnosci pomiedzy partnerami w tancuchu dostaw (Zhang, van Donk, van der
Vaart 2011). Dostepnos¢ doktadnych informacji o trendach rynkowych i preferen-
cjach klientéw ma niewatpliwie znaczenie dla sukcesu firmy. Dlatego tez SCM
powinno by¢ zorientowane na klienta, a widoczno$¢ i przejrzysto$¢ informacji
o klientach staje si¢ kluczowym czynnikiem decyzji marketingowych. Analiza
W czasie rzeczywistym danych zwigzanych z aktywno$cia w mediach spoteczno-
Sciowych jest istotnym zrédtem informacji w przewidywaniu popytu, a informacje
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o trendach dotyczacych potencjalnych klientow sa uzyteczne w rozwoju nowych
produktow (Chae 2015). Przejrzystos¢ i transparentnos$¢ tancucha dostaw powinny
wigc by¢ elementem strategii przeptywu informacji w tancuchu dostaw.

Wdrazanie zintegrowanych koncepcji wytwarzania inteligentnych produktow
przy uzyciu zrodet danych Big Data stanowi istotny czynnik efektywno$ci opera-
cyjnej. Dostepnos¢ duzych zbiorow danych z perspektywy tancucha dostaw po-
zwala na zwigkszenie innowacyjno$ci i mozliwos¢ uczestniczenia w projektowaniu
produktow catego fancucha dostaw (Tan i in. 2015). Wigksza dostepnos¢ informa-
cji ma wptyw na efektywno$¢ operacji i mozliwosci obstugi technicznej. Korzysci
ptynace z Big Data polegaja na ciaglej optymalizacji proceséw, zautomatyzowanej
kontroli i monitorowaniu dzigki intuicyjnym analizom w czasie rzeczywistym
w calym lancuchu dostaw. Stale monitorowanie danych w czasie rzeczywistym
pomaga we wczesnym wykrywaniu potencjalnych zaktocen i ich ograniczaniu. Big
Data moze pomoc w optymalizacji operacji logistycznych w ramach tancucha do-
staw, takich jak planowanie zapasow czy multimodalny transport (Hazen i in.
2014). Istotng korzyscig zwigkszenia dostgpnosci informacji za posrednictwem Big
Data w tancuchu dostaw jest takze mozliwo$¢ sledzenia przeptywu produktow
W jednostkach tancucha dostaw w czasie rzeczywistym w celu przewidywania
op6znien w dostawach w catym tancuchu dostaw. Zastosowanie koncepcji Big
Data w catym tancuchu dostaw jest odpowiednim narzedziem poprawy wykorzy-
stania zasobow, a tym samym zwigkszenia rentownosci fancucha dostaw.

Aby w pelni wykorzysta¢ potencjal Big Data w catym tancuchu, poza udostep-
nianiem informacji przez wszystkich uczestnikow tancucha dostaw, niezbedny jest
nadzor 1 koordynacja we wszystkich uczestniczacych podmiotach, co ma kluczowe
znaczenie dla okreslenia wspolnych celdéw i kierunku przysztych dziatan. Integra-
cja 1 wspolpraca podmiotéw w tancuchu dostaw w inicjatywach Big Data nie tylko
redukuje ryzyko zwigzane z fancuchem dostaw, ale rowniez zwigksza mozliwosci
wykorzystania duzych zbioréw danych. Odpowiednia infrastruktura, technologia
informacyjna i wykwalifikowany personel stanowig kluczowe wyzwanie dla prze-
twarzania informacji w czasie rzeczywistym. Podobnie jak w przypadku pojedyn-
czych firm, kwestie bezpieczenstwa danych wymagaja szczegdlnej uwagi z per-
spektywy lancucha dostaw. Wyzwania zwigzane z bezpieczenstwem danych moga
stanowi¢ przeszkode we wdrozeniu Big Data w calym tancuchu, poniewaz firmy
niechetnie dzielg si¢ informacjami z cztonkami sieci w sytuacji, gdy istnieja obawy
utraty kontroli nad informacjami lub oportunistycznego ich wykorzystania. Dlatego
zaufanie w relacjach z partnerami jest jednym z istotnych warunkéw wdrozenia
koncepcji Big Data w catym fancuchu dostaw. Zarzadzanie informacja i bezpie-
czenstwo danych w tancuchu dostaw stanowi powazne wyzwanie i wymaga poO-
dejmowania dziatan w celu ograniczania zwigzanego z tym ryzyka.

Proces analizy duzych zbiorow danych (analityka predykcyjna — predictive ana-
lytics) umozliwia okre§lenie wzoréw oraz przewidywanie przysztych zdarzen
i trendow, prognozowanie oczekiwan i zachowan konsumentoéw oraz identyfikacje
potencjalnych zagrozen i mozliwosci. W odniesieniu do zarzadzania tancuchem
dostaw analityka moze by¢ definiowana jako zaréwno ilo$ciowe, jak i jakoSciowe
metody poprawy struktury i konkurencyjno$ci tancucha dostaw (Waller, Fawcett
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2013, s. 80). W kontekscie tancucha dostaw za podstawowe korzysci mozna uznaé
wspomaganie podejmowania decyzji, zwigkszong transparentnos¢, lepsze zarza-
dzanie ryzykiem, redukcje kosztow SCM oraz poprawe efektywnos$ci tancucha
dostaw. W Tabeli 1 przedstawiono glowne korzysci i ograniczenia wykorzystania
Big Data w zarzadzaniu tancuchem dostaw. Podstawowe przeszkody to niedo-
swiadczony personel i potrzeba szkolen, ograniczenia czasowe, brak integracji
Z obecnymi systemami, koszty obecnie dostepnych rozwigzan, problemy z zarza-
dzaniem zmiana, brak odpowiednich rozwigzan do analiz predykcyjnych.

Tabela 1. KorzySci i bariery wykorzystania Big Data w zarzadzaniu lancuchem

dostaw

Korzysci

Bariery

Wspomaganie podejmowania decyzji
Zwigkszona transparentno$¢
Lepsze zarzadzanie ryzykiem
w tancuchu dostaw
Poprawa zarzadzania kosztami
fancucha dostaw
Wzmocniona pozycja przetargowa
W negocjacjach z dostawcami
Poprawa efektywnosci tancucha dostaw
Zwigkszone mozliwosci planowania popytu
Rozszerzone mozliwosci sprzedazy
i planowania operacji
Wzmocniona pozycja przetargowa
w negocjacjach z klientami
Mozliwos¢ szybszego reagowania
na zmieniajace si¢ warunki
Mozliwos¢ szybszego podejmowania
decyzji
Wigksza mozliwos¢ ksztaltowania relacji
z dostawcami
Wigksza mozliwos¢ ksztaltowania relacji
z klientami

Brak dostgpnosci danych
Brak mozliwosci identyfikacji najbardziej
potrzebnych informacji
Zagrozenia zwigzane z bezpieczenstwem
Brak wsparcia ze strony kadry zarzadzajacej
Nieistotna warto§¢ danych
Kwestie prywatnosci/poufnosci
Brak zasad postepowania i struktur nadzoru
Brak umiejetnosci wykorzystania
dostepnych danych
Brak zapotrzebowania / brak korzysci
Trudno$ci w zarzadzaniu
Koszt obecnie dostepnych rozwigzan
Brak integracji z obecnymi systemami
Brak wykwalifikowanych pracownikow
Nieche¢ do wprowadzania zmian
Brak odpowiednich rozwigzan dla SCM
Ograniczenia czasowe

Zrédto: (Schoenherr, Speier-Pero 2015, s. 122-123)

Zdolnos¢ firm do pozyskania adekwatnej informacji biznesowej z duzych zbio-

réw danych sprawia, ze pojecie Big Data rozpatrywane jest w kategoriach zasobu,
wplywajacego na osiagniecia zaréwno pojedynczych firm, jak i calych tancuchow
dostaw. W kontekscie tancucha dostaw analityka duzych zbioréw danych przynosi
wymierne korzysci, gdy wspolistnieje ze sprawna komunikacja i wymiang infor-
macji oraz zaangazowaniem kadry zarzadzajacej (Rysunek 2).
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Komunikacja

Akceptacja analityki Rutynizacja analityki
predyktywnej predyktywnej
Big Data Big Data

Zaangazowanie
kadry zarzadzajacej

N
N

Wymiana

. " ) 4
informacji

Asymilacja analityki

predyktywnej
Big Data

A

Osiggnigcia
tancucha do-
staw

Osiagnigcia |
organizacji

Rysunek 2. Asymilacja BDPA jako zdolno$¢ wplywajaca na osiagniecia firmy
i lancucha dostaw

Zrédto: (Gunasekaran i in. 2017, s. 309)

A. Gunasekaran i in. (2017) okreslaja wdrozenie analizy duzych zbioréow da-
nych jako trzyetapowy proces: akceptacji, rutynizacji i asymilacji, zalezny od ta-
kich czynnikoéw, jak: komunikacja, wymiana informacji i zaangazowanie zarzadza-
jacych. Akceptacja dotyczy postrzegania Big Data przez organizacje. Rutynizacja
okresla, w jakim stopniu systemy zarzgdzania w organizacjach dostosowane sg do
wykorzystania informacji uzyskiwanych w oparciu o duze zbiory danych, a asymi-
lacja dotyczy upowszechnienia si¢ koncepcji Big Data w procesach organizacyj-
nych. Wykorzystanie analityki predyktywnej Big Data postrzegane jest jako zdol-
no$¢ zalezna nie tylko od komunikacji i wymiany informacji, ale takze mediacyjnej
roli zarzadzajacych w celu asymilacji koncepcji Big Data. Zdolnos¢ ta wptywa
pozytywnie na osiggnigcie przewagi konkurencyjnej zar6wno na poziomie firmy,
jak itancucha dostaw.

Wplyw zastosowania chmur obliczeniowych na wymiane¢ informacji
i osiggniecia lancucha dostaw

Rosnaca konkurencja w zglobalizowanym $rodowisku zwigksza ztozono$¢ tan-
cuchow dostaw, a tym samym podnosi wymagania w zakresie przetwarzania i wy-
miany informacji pomi¢dzy uczestnikami w celu poprawy osiagnie¢ tancucha do-
staw. Przeptyw informacji i zarzadzanie tancuchem dostaw moga by¢ usprawnione
przy zastosowaniu nowych technologii, takich jak chmury obliczeniowe (Cloud
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Computing). Cloud Computing jest technologia, podlegajaca ciaglej ewolucji
i w zwigzku z tym wystepuja roézne definicje tego pojecia. Najwigksze firmy
z branzy hostingowej, takie jak Amazon, Google czy Microsoft, okreslaja Cloud
Computing jako system zapewniajacy dostep do wirtualnych zasobow, takich jak
moc obliczeniowa, przechowywanie baz danych, aplikacje i inne zasoby IT
(https://aws.amazon.cony/...), oferowany przez zewnetrzne podmioty. Ushugi te
dostepne sg na zgdanie w dowolnej chwili oraz mozliwe jest ptynne ich skalowanie
w zalezno$ci od aktualnego zapotrzebowania. Skalowalno$¢ oznacza wigc zapew-
nienie takiej ilo§ci zasobdw, jaka jest aktualnie potrzebna. Podstawowa cechg ushug
oferowanych w ramach chmury obliczeniowej jest okreslanie przez dostawcoOw
wysokosci oplat w zaleznoSci od czasu korzystania z dostarczanych przez nich
zasobow badz tez przestania okreslonej iloSci danych. Korzysé ta umozliwia fir-
mom ograniczanie wydatkow w czasie przestojow, a zwickszanie w okresach in-
tensyfikacji dziatalnos$ci.

W przeciwienstwie do tradycyjnych technologii informacyjnych w zarzadzaniu
tancuchem dostaw Cloud Computing zapewnia firmom takie korzysci, jak:

— dynamiczny i natychmiastowy dostgp do informacji,

— ograniczenie konieczno$ci inwestowania we wlasng infrastrukture IT,

— elastyczno$é i skalowalno$¢ (dostosowanie struktury zasoboéw IT do potrzeb
uzytkownikow),

— redukcje kosztow,

— poprawe jakosci obstugi.

Pomimo istotnych korzysci, jakie przetwarzanie w chmurze stwarza w zarza-
dzaniu tancuchem dostaw, istniejg tez uzasadnione obawy, zwigzane z bezpieczen-
stwem danych Iub ich utratg. Potencjalny brak bezpieczenstwa w korzystaniu
z Cloud Computingu moze prowadzi¢ do wzrostu nieufnosci wérod uzytkownikoéw.
W kontekscie tancucha dostaw oznacza ryzyko zwigzane z relacjami pomigdzy
partnerami.

Analiza problematyki Cloud Computingu w tancuchach dostaw obejmuje trzy
wzajemnie powigzane wymiary: udostepnianie informacji, zaufanie w relacjach
mig¢dzyorganizacyjnych 1 osiggnigcia tancucha dostaw. Zaleznos$ci te przedstawio-
no na Rysunku 3.

Osiggnigcia
tancucha dostaw

Cloud Computing Wymiana informacji

Zaufanie
miedzyorganizacyjne

Rysunek 3. Chmura obliczeniowa jako zasob zwig¢kszajacy korzysci relacyjne
w celu poprawy osiagnie¢ w lancuchach dostaw

Zrodto: (Cao, Schniederjans, Schniederjans 2017, s. 48)
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Takie korzysci, jak dostep na zadanie, ogromna skalowalno$¢ ushig i platnosci,
zalezne od wykorzystania ustug, w poréwnaniu z tradycyjnymi systemami informa-
tycznymi okreslaja Cloud Computing jako istotny zasob w zarzadzaniu tancuchem
dostaw. Zrozumienie korzysci zwigzanych z wykorzystaniem Cloud Computingu
moze zwickszy¢ wymiane informacji migdzy uczestnikami fancucha dostaw, a osta-
tecznie pozytywnie wplynaé na osiggniecia fancucha dostaw. Cloud Computing po-
strzegany jest wiec jako zasob majacy pozytywny zwigzek z wdrazaniem wymiany
informacji w tancuchach dostaw. Skalowalnos¢ ustug w chmurach obliczeniowych
umozliwia firmie dostosowanie ustug do wiasnych potrzeb, ale takze uwzglednie-
nie interakcji z partnerami w tancuchu dostaw. Zdolno$¢ dostosowywania IT do
potrzeb partnerow firmy w tancuchu dostaw (Fawecett i in. 2011) determinuje war-
to$¢ relacji, poniewaz pomaga w lepszym rozumieniu wspolnego podejscia do
realizacji zadan sieciowych, co z kolei moze stwarza¢ warunki dla wickszej wy-
miany informacji, stajac si¢ uzytecznym zrodtem przewagi konkurencyjnej.

Zastosowanie chmury obliczeniowej wiaze si¢ jednak z kwestig bezpieczenstwa
danych, co moze mie¢ negatywny wpltyw na relacje we wspolpracy miedzyorgani-
zacyjnej, zmniejszajac zardwno ilos¢, jak i1 rodzaj udostgpnianych migdzy firmami
informacji. Obawy zwigzane z bezpieczenstwem informacji moga ostabiac relacje
miedzy partnerami w tancuchu dostaw i w konsekwencji ograniczy¢ sktonnos¢ do
wymiany pomystow i ztozonych informacji. Dlatego tez zaufanie migdzy partne-
rami w fancuchu dostaw jest czynnikiem, ktory moze ztagodzié obawy zwigzane
Z bezpieczenstwem obecne w sytuacji korzystania z chmury obliczeniowej. Cloud
Computing z Kkolei zapewni szybki, skuteczny i efektywny mechanizm wymiany
informacji.

Technologia chmur obliczeniowych zwigksza dostep do informacji w tancuchu
dostaw w czasie rzeczywistym, bez potrzeby stosowania wspolnych platform,
i szybkos¢ ich oferowania, zapewniajgc dostawcom i nabywcom srodowisko sprzy-
jajace udostepnianiu informacji i wzmacnianiu relacji mie¢dzyorganizacyjnych.
Stopien relacji pomigdzy firmami w tancuchu dostaw ma znaczacy wplyw na osig-
gniecia tancucha dostaw. Wplyw technologii chmur obliczeniowych na wymiang
informacji 1 osiggnigcia tancucha dostaw w porownaniu z innymi technikami in-
formacyjnymi przedstawiono w Tabeli 2.
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Tabela 2. Wplyw zastosowania chmur obliczeniowych na wymiane informacji
i osiagniecia lancucha dostaw

Zalety Wady
Wymiana informacji
Chmury Dostep na zadanie Prywatnosc¢ i bezpieczenstwo
obliczeniowe Bezpieczenstwo w tworzeniu Zaleznos¢ od dostawcy ustugi

kopii zapasowych danych

Lokalne technologie |Prywatno$¢ i bezpieczenstwo Wymaga instalacji

informacyjne! oprogramowania samodzielnie
(lub z wykorzystaniem firm
zewngtrznych)

Dostepno$é rozwigzania powigzana
jest z dziataniem pracownikow IT
lub wynajgtej firmy

Zalezno$¢ od sieci stacjonarnej
Przerwy wynikajace z koniecznosci
aktualizacji lub konserwacji

Elektroniczna Dostep na zadanie (ale nie Wymaga wspdlnej platformy

wymiana danych zawsze w czasie rzeczywistym) |Zaleznos¢ od sieci stacjonarnej

(EDI) w oparciu Bezpieczenstwo w tworzeniu Przerwy wynikajace z koniecznosci

0 sie¢ internetowa® |kopii zapasowych danych aktualizacji lub konserwaciji

Osiagni¢cia lancucha dostaw

Chmury Udostepnianie informacji Prywatnos¢ i bezpieczenstwo

obliczeniowe 0 zapasach i sprzedazy w czasie |Koszty zwigzane ze zmiana
rzeczywistym ustugodawcy / uzaleznienie od

Serwery nie sg ograniczane przez |jednego ustugodawcy
aktualng dostepnos¢ zasobow
Nie wymaga tej samej platformy
Skalowalno$¢ ustug i platnosci

Lokalne technologie |Prywatno$¢ i bezpieczenstwo Wymaga tej samej lokalizacji, aby
informacyjne przechowywania danych udostepnia¢ informacje

0 zamoéwieniach i zapasach
Mozliwosci serwera sg ograniczone
Niewielka skalowalno$¢ w zakresie
ustug i ptatnosci

Elektroniczna Wigksza dostepnos¢ danych niz  |Wymaga tej samej platformy
wymiana danych w lokalnych IT Niewielka skalowalnos¢ stug
(EDI) w oparciu i ptatnosci

0 sie¢ internetowsg

Zrédto: (Cao, Schniederjans, Schniederjans 2017, s. 58)

! Tak zwane On-Premise IT — oprogramowanie lokalne, wystepuje w wiekszosci organizacji. Firma
posiada wowczas wlasne serwery, na ktorych instaluje oprogramowanie (do ktérych nabywa licencje
lub je dzierzawi).

2 Standard elektronicznej wymiany danych, oparty na sieci Web (oparty na sieci internetowej).
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Podsumowanie

Relacje miedzyorganizacyjne mozna rozumie¢ jako zasoby, ktére umozliwiaja
partnerom tancucha dostaw wypracowanie wspolnych wizji i celow (Krause,
Handfield, Tyler 2007). Relacje odnosza si¢ rowniez do rzeczywistych powigzan
(Lawson 1 in. 2008), na przyktad wymiany informacji migdzy dwiema stronami
(Krause, Handfield, Tyler 2007). Relacje migdzyorganizacyjne rozumiane sg tez
jako rzeczywiscie istniejgce migdzy uczestnikami lancucha dostaw interakcje,
prowadzace do zaufania i wzajemnosci (Lawson i in. 2008). Duze zbiory danych
i chmury obliczeniowe mogg by¢ wykorzystane jako zasob zwigkszajacy korzysci
relacyjne pomigdzy organizacjami w celu poprawy osiggnie¢ lancucha dostaw.
Obawy 0 bezpieczenstwo danych sg jedng z glownych przeszkéd w korzystaniu
z Cloud Computingu. Dlatego tez zaufanie miedzyorganizacyjne ma zasadnicze
znaczenie dla firm w celu poprawy relacji, przyczyniajacych si¢ do skutecznej
i efektywnej wymiany informacji. Zaufanie miedzy partnerami w fancuchu dostaw
jest sposobem, w jaki organizacje moga skutecznie wdraza¢ wykorzystanie duzych
zbioréw danych i Cloud Computingu w celu zapewnienia wigkszego wspotuzyt-
kowania informacji i poprawy osiggnie¢ tancucha dostaw.
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THE IMPACT OF BIG DATA AND CLOUD COMPUTING
ON SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Abstract: Acquiring and generating data, information and knowledge largely determines the
success of managing both the company and the entire supply chain. Growing competition in
a globalized environment increases the complexity of supply chains, and thus increases
the requirements for processing and exchange of information between participants in
order to improve the performance of the supply chain. Information technologies have now
become one of the key factors of cost reduction and effective management. The article
analyzes the benefits and limitations of the use of large data sets and predictive analytics,
as well as cloud computing in increasing the efficiency of supply chain management.

Keywords: supply chain management, Big Data, cloud computing
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