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Streszczenie: Potrzeba wsparcia decyzji zazwyczaj wymaga znajomosci czynnikow etio-
logicznych, tak by wskaza¢ potaczenia przyczynowo-skutkowe ksztattowania si¢ kosz-
tow. Znajomo$¢ takich zalezno$ci to podstawa wsparcia planowania i systemu decyzyjne-
go w obszarze modelowania docelowych osiagnie¢ organizacji. Determinanta wyko-
rzystywania przez organizacje zréznicowanych i coraz bardziej zaawansowanych rachun-
kow kosztow jest powszechne stosowanie systemow informatycznych. Celem niniejszej
pracy jest uzyskanie odpowiedzi na pytanie: czy wdrozenie systemow klasy ERP wptywa
na ksztaltowanie dojrzato$ci kosztowej organizacji? Dla realizacji tak sformutowanego
celu zastosowano metodg badan literaturowych.
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Wprowadzenie

Juz wiele lat temu R.S. Kaplan (Kaplan 1984) wnioskowat o to, by praktyka za-
rzgdzania przedsiebiorstwem reagowata na zmiany, czesto radykalne, jakie zacho-
dza w jej otoczeniu. Postulowatl: ,,Ze swej strony kadra zarzadzajaca finansami
i rachunkowoscia musi przekierowac¢ swoja energie, i swoje myS$lenie, z zewnetrz-
nej sprawozdawczosci do bardziej efektywnego zarzadzania materialnymi i niema-
terialnymi aktywami swoich spotek. Wewnetrzne systemy rachunkowos$ci zarzad-

czej wymagaja renowacji’. A co za tym idzie — nie powinny stosowac
niezmiennych od dziesiecioleci technik. O tym, jak bardzo aktualne, w odniesieniu

do tradycyjnego rachunku kosztow, sa spostrzezenia Kaplana, $wiadczy fakt opra-
cowania przez Miedzynarodowg Federacje Ksiegowych (International Federation

of Accountants — IFAC) wytycznych dobrych praktyk dotyczacych rachunku kosz-

tow, pt. Ocena i ulepszanie metod kalkulacji kosztow (International Good Practice
Guidance, Evaluating and Improving Costing in Organizations). Wytyczne te za-
wierajg sugestie, jak usprawni¢ rachunek kosztow w jednostkach gospodarczych
oraz jak zorganizowac i zarzadza¢ dziatem ksiggowosci.

Dobre praktyki dotyczace rachunku kosztéw to doskonalenie rachunku kosztow
oraz poziomu informacji, ktore z niego pochodza, dla uzyskania kluczowych da-

! Wydanie publikacji finansowane przez Akademie Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica
w Krakowie (dotacja podmiotowa na utrzymanie potencjatu badawczego).
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nych w obszarze kosztow 1 wynikow. Stosowanie dobrych praktyk powinno prze-

tozy¢ si¢ na to, ze rachunek kosztéw bedzie (Nowak 2009, s. 151):

— spetniat oczekiwania odbiorcow, jakie maja wzgledem informacji,

— wspomagat realizacje celow dotyczacych poprawy rentownosci dziatalnosci,

— ,,wspomagal proces ciggtego doskonalenia dziatalnosci jednostki gospodarcze;j,

— ulatwial podejmowanie decyzji dotyczacych wyboru struktury asortymentowe;j
produkc;ji i projektow inwestycyjnych”.

We wspolczesnej rzeczywistosci gospodarczej, dywagujac o informacjach, nie
mozna poming¢ znaczenia technologii informatycznych, ktore zasadniczo zmienity
sposob, w jaki dane biznesowe sa gromadzone, przechowywane, przetwarzane,
rozpowszechniane i wykorzystywane. Oczywistym jest, ze wplyw ten dotyczy
rowniez obszaru informacji kosztowej. Pojawia si¢ jednak luka badawcza, ktdrg
zauwazyt i wskazal M. Granlund (Granlund 2007), wynikajaca z faktu, iz niewiele
badan bylo i jest prowadzonych w obszarze zwigzkéw pomigdzy implementowa-
nymi w przedsigbiorstwie systemami informatycznymi a rachunkowoscig (oraz
rachunkiem kosztow).

Wymienione przestanki przyczynily si¢ do postawienia pytania badawczego:
czy wdrozenie systemow klasy ERP wplywa na ksztalttowanie dojrzatosci koszto-
wej organizacji? W artykule jako metode badawczg zastosowano badania literatu-
rowe.

Wymiary rachunku kosztow

Rachunek kosztow stanowi istotng czes¢ funkcjonowania rachunkowosci za-
réowno finansowej, jak 1 zarzadczej. Informacje, ktorych dostarcza rachunek kosz-
tow, wspieraja podejmowanie decyzji zarzadczych. Wigkszos¢ definicji podkresla,
ze jego rolg w organizacji jest w pierwszej kolejnosci dostarczanie informacji
o0 kosztach (Stronczek i in. 2010, s. 21-26). Rachunek kosztow wiasciwie realizo-
wany, przede wszystkim w obszarze kalkulacji, moze skutkowaé poprawa wydaj-
nos$ci, tworzeniem wartosci oraz efektywnym i wydajnym wykorzystaniem zaso-
béw i procesow przedsiebiorstwa (Evaluating the Costing ... 2009, s. 5).

Potrzeby informacyjne decydentow (w obszarze kosztoéw) na wszystkich po-
ziomach organizacji powinny by¢ zaspokojone z uwzglednieniem przyjetego przez
organizacj¢ modelu biznesu, operacyjnych modeli organizacji, strategii, struktury
i otoczenia konkurencyjnego (Evaluating the Costing ... 2009, s. 5). Informacja
0 kosztach powinna by¢ przygotowana w sposob odpowiedni do zapotrzebowania
i celu, w jakim ma by¢ wykorzystana. W organizacji wyr6zni¢ mozna trzy glowne
obszary jej zastosowania (Rysunek 1):

— raportowanie zewnetrzne,
— ocena i analiza wynikow,
— planowanie i wspomaganie decyzji.
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Rysunek 1. Miejsce informacji kosztowych w rachunkowosci przedsi¢biorstwa

Zrédto: (Evaluating and Improving ... 2009, s. 7)

Istnieje jednak rozbiezno$¢ pomigdzy informacjami podawanymi przez rachu-
nek kosztow na potrzeby rachunkowosci finansowej i zarzadczej. Jak podkresla
A. Karmanska: ,,wiedza wynikajaca z posiadania informacji kosztowych ex post
i ex ante ma albo kontrolne, albo planistyczne zastosowanie” (Karmanska 2006,
s. 159). Informacja tworzona na potrzeby wyceny bilansowej i sporzadzania spra-
wozdan finansowych nie jest ta, ktora mozna nazwa¢ optymalng z punktu widzenia
wspierania decyzji. Rachunek kosztow realizowany na potrzeby rachunkowosci
finansowej skupia si¢ na kosztach historycznych, a sposob realizowania tego ra-
chunku podyktowany jest rozwigzaniami zawartymi w aktach normatywnych. Sa-
ma za$ kalkulacja i informacje przez nig dostarczane nie sg wystarczajace do po-
dejmowania optymalnych decyzji. Potrzeba wsparcia decyzji zazwyczaj wymaga
glebszego ,,diagnostycznego” wgladu w przyczyny zdarzen, tak by wskaza¢ pola-
czenia przyczynowo-skutkowe ksztaltowania si¢ kosztow. Znajomos$¢ takich zalez-
nosci to podstawa wsparcia planowania i systemu decyzyjnego w obszarze mode-
lowania docelowych osiagnie¢ organizacji.
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Model 12 poziomoéw dojrzatosci kosztowej wedlug Miedzynarodowej
Federacji Ksiegowych (International Federation of Accountants
- IFAC)

Jako materiat uzupehiajacy do wspomnianych na wstepie migdzynarodowych
wytycznych w zakresie oceny i ulepszania metod kalkulacji kosztow w organizacji
opracowany zostal tzw. model dojrzatosci kosztowej (Evaluating the Costing
Journey: A Costing Levels Continuum Maturity Model), ktory w zamysle ma po-
moéc w podjeciu decyzji o tym, jaki poziom kosztowy nalezy zastosowac, biorac
pod uwage wymagania organizacyjne oraz potrzeby menedzeréw i pracownikow.
Model ten stanowi spojrzenie na organizacj¢ z perspektywy stopnia rozwoju ra-
chunku kosztéw przez nig realizowanego i moze by¢ uzyty jako narzedzie samoo-
ceny w zakresie wykorzystania informacji kosztowej/kalkulacji kosztow lub do
wyznaczania celu, do ktérego organizacja aspiruje w tym obszarze. W opracowa-
niu wyznaczono 12 pozioméw tzw. ,,dojrzatosci kosztowej”. Przypisanie do dane-
go poziomu uzaleznione jest od sposobu dokonywania kalkulacji (wykorzystanie
danych ex post) oraz od jakos$ci informacji o koszcie marginalnym, jaki zapewnia
dany poziom (Zielinski 2011). Zatem kazdy poziom zaawansowania kosztowego
wyroznia si¢ sposobem oraz efektywnoscig tgczenia sposobu kalkulacji z pozniej-
szym wykorzystaniem danych w kierunku poprawy wydajnos$ci organizacji. Pierw-
sze 8 poziomoOw prezentuje zaawansowanie w obszarze rachunku kosztéw rzeczy-
wistych, pozostate 4 odnoszg sie do predykcji kosztow.

Kolejne poziomy modelu zostaly scharakteryzowane w nast¢pujacy sposob
(Evaluating the Costing ... 2009, s. 8-18):

Poziom 1. To ograniczenie si¢ do sprawozdawczego rachunku kosztow na podsta-
wowym poziomie. Dane kosztowe gromadzone sg w przekroju rodzajowym. Brak
przypisania kosztow do obiektow (zaréwno brak wskazania centrow kosztu, jak
i kosztu obiektu jednostkowego).

Poziom 2. To dalej sprawozdawczy rachunek kosztow z uwzglednieniem miejsca
powstawania kosztow. Kalkulacja odbywa si¢ na poziomie jednostkowym albo nie
jest realizowana (jezeli jest, to z wykorzystaniem kalkulacji podziatowej prostej).
Do tego poziomu przypisane jest zastosowanie Lean Accounting.

Poziom 3. Realizacja kalkulacji na poziomie kosztow bezposrednich; obiektem kal-
kulacji jest grupa produktowa/ustugowa (bez wskazania kosztow jednostkowych).
Poziom 4. Realizowany jest sprawozdawczy rachunek kosztéw petnych, kalkulacjg
objete sg grupy produktow (ushug). Koszty posrednie rozliczane sg z wykorzysta-
niem tradycyjnych kluczy doliczeniowych.

Poziom 5. Obejmuje sprawozdawczy rachunek kosztow (np. rachunek kosztow
standardowych, kalkulacja projektowa, kalkulacja zleceniowa). Kalkulacja na po-
ziomie kosztu jednostkowego wykonywana jest z zastosowaniem arbitralnego na-
rzutu kosztow posrednich. Organizacja reprezentujagca poziom 5. ma bardziej
szczegotowy weglad w informacje przyrostowe (np. w przypadku konkretnych pro-
duktow), ale nadal nie wykorzystuje informacji o kosztach krancowych do pode;j-
mowania decyzji.
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Poziom 6. To wykorzystanie rachunku kosztéw dziatan (podejscie klasyczne) oraz
podniesienie doktadnosci kalkulacji, ktorej obiektami sg poszczegdlne produkty.
W ramach tego poziomu wyodrebnione zostaly 3 stopnie zaawansowania, charak-
teryzujace si¢ sposobem podejscia do kalkulacji: jednoetapowy rachunek kosztow
dziatan, wieloetapowy rachunek kosztéw dziatan i zautomatyzowany wieloetapo-
wy rachunek kosztow dziatan.

Poziom 7. Zastosowanie kalkulacji wedtug rachunku kosztéw dzialan z uwzglednie-
niem w kalkulacji klientéw jako obiektow kosztowych (alokacja kosztow sprzedazy).
Poziom 8. Jest to najwyzszy poziom sposrdd opierajgcych si¢ jedynie na kosztach
historycznych. Organizacje, ktore osiggnety ten poziom, uwzgledniajg w kalkulacji
koszty niewykorzystanych zasobéw. W ramach poziomu wystgpuja dwa podpo-
ziomy cechujace si¢ stosowaniem: rachunku kosztow dziatan lub rachunku kosz-
tow standardowych z wyodrebnieniem szacunkowo okreslanych kosztow niewyko-
rzystanych zasobow badz tez zasobowo-procesowy rachunek kosztow rzeczywi-
stych oraz Resource Consumption Accounting (rowniez oparty na kosztach rze-
czywistych).

Poziom 9. Na tym poziomie organizacje wykorzystujg do kalkulowania zapotrze-
bowania na zasoby relacje przyczynowo-skutkowe, stosujg planowany rachunek
kosztow dziatan (Activity Based Resource Planning) badz Grenzplankostenrechnung.
Poziom 10. Organizacje stosujg rachunek kosztow dziatah sterowany czasem
(Time-Driven Activity-Based Costing). Poziom koncentruje si¢ przede wszystkim
na kosztach bezposrednich (jak na poziomie 5a), co powoduje, ze jest bardziej
odpowiedni dla organizacji z wysoce powtarzalnymi operacjami, ktére charaktery-
zuja si¢ niskim udziatem kosztow posrednich w stosunku do bezposrednich.
Poziom 11. Na tym poziomie organizacje stosujg zasobowo-procesowy rachunek
kosztow planowanych, zasobowo-procesowy rachunek kosztow standardowych
oraz rachunkowo$¢ zuzycia zasobow (Resource Consumption Accounting). Metody
te pozwalaja na wygenerowanie informacji o kosztach niewykorzystanych zaso-
bow, co znajduje przetozenie na informacje zarzadcza dla menedzerow (zarzadza-
nia poziomem i potencjatlem posiadanych zasobow).

Poziom 12. Ten poziom nosi nazwe ,,Symulacja”. Organizacje, uzyskujac ten po-
ziom, o0siggajg najwigksze zaawansowanie w zakresie planowania kosztow. Do
poziomu nie przypisano konkretnej koncepcji rachunku kosztow, natomiast wyko-
rzystane instrumentarium ma zapewni¢ wzmocnienie obszaroOw zarzadzania: pla-
nowania, symulowania, definiowania i analizowania alternatywnych sposobow
funkcjonowania oraz podejmowania decyzji w celu optymalizacji wyniku. Te dzia-
lania zwigzane z zarzadzaniem mogg by¢ podjete jedynie poprzez integracje rdz-
nych metod zarzadzania wydajnoscia i analiz biznesowych, a w szczegdlnosci ana-
liz predykcyjnych w ramach kazdej metodologii.

Systemy ERP: charakterystyka i zastosowanie

Systemy klasy ERP to systemy przeznaczone do integracji funkcji bizneso-
wych, definiowane jako konfigurowalne pakiety systeméw informatycznych, inte-
grujace procesy informacyjne i procesy oparte na informacjach w obrgbie réoznych
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obszarow funkcjonowania przedsigbiorstwa (Metaxiotis, Zafeiropoulos, Askounis
2005). Podabnie systemy ERP zdefiniowali M. Granlund i T. Malmi — jako ,,zin-
tegrowane pakiety oprogramowania oparte na modulach, ktére kontrolujg wszyst-
kie przeptywy kadrowe, materialne, pieni¢zne i informacyjne firmy” (Granlund,
Malmi 2002, s. 303). Ich cechg podstawowa jest wielomodulowo$¢ oraz to, ze dane
do takiego systemu sg wprowadzane tylko raz, a po wprowadzeniu istnieje mozli-
wos$¢ ich uzycia przez inny, dowolny modut (Stronczek, Krajewska 2015). Zatem
w zintegrowanych systemach ERP rachunkowos¢ i zarzadzanie finansami sg tylko
czgsciag duzego systemu informacyjnego.

Charakterystyka, tak jak i historia zintegrowanych systeméw informatycznych
klasy ERP zostata opisana w literaturze bardzo szczegdtowo (np. Lech 2003;
Hadas, Cyplik (red.) 2012). Najnowsze wersje systemow ERP (okreSlane jako
ERP II) posiadaja wzbogacone funkcjonalnos$ci, np. udostgpnianie za pomoca
przegladarki internetowej baz systemu (pracownikom, klientom, dostawcom). Sa
one réwniez powigzane z systemami wspomagania pracy zespolowej i systemami
obstugujacymi przeptywy pracy. Posiadaja tez potaczenia do systemow analitycz-
nych opartych na hurtowniach danych. Wszystkie te funkcjonalno$ci zapewniaja
mozliwo$¢ wsparcia przedsigbiorstwa w wielu obszarach, m.in.: dziatan zmierzaja-
cych do dostosowania si¢ do zmiennych wymagan rynku, sprawnego realizowania
procesow w ramach wspolpracy z dostawcami i klientami, szybkiego analizowania
zgromadzonych danych, sprawnego realizowania proceséw wewnetrznych i in-
nych. Stosowanie systeméw informatycznych klasy ERP sprzyja réwniez integracji
danych kosztowych z innymi zbiorami danych. Powigzania te daja mozliwo$¢ au-
tomatyzacji nie tylko proceséw rozliczania kosztow, ale takze ich planowania.

Wdrozenie systemu ERP a funkcjonowanie obszaru ksiegowoSci

Zazwyczaj motywacjg wdrozenia systemu klasy ERP stwierdzang w dotychcza-
sowych badaniach byla potrzeba, a takze che¢é poprawy efektywnosci, skutecznosci
i wydajnos$ci organizacji (Poston, Grabski 2001; Hunton, Lippincott, Reck 2003;
Arnold 2006). Poniewaz wdrazanie systemdéw ERP czesto zmusza firmy do prze-
budowy procesow biznesowych lub struktur organizacyjnych. S.G. Sutton stwier-
dzil, ze nowoczesne zintegrowane systemy informacyjne ,,zasadniczo zmienity
sposdb gromadzenia, przechowywania, rozpowszechniania i wykorzystywania
danych biznesowych” (Sutton 2006, s. 1). Ta zmiana orientacji przetwarzania in-
formacji wplywa takze na procesy ksiegowe.

Wdrozeniom systeméw ERP S. Shang i P.B. Seddon przypisuja korzysci
(Shang, Seddon 2002):

— operacyjne — w postaci redukcji kosztow oraz czasu trwania cykli; poprawy
wydajnosci, jakosci, a takze usprawnienia w obszarze obstuga klienta;

— zarzadcze — lepsze zarzadzanie zasobami, poprawa procesu planowania i po-
dejmowania decyzji, poprawa wydajnosci;

— strategiczne — polegajace na wsparciu dla rozwoju biznesu i kooperacji, dywer-
syfikacji produktéw, budowania innowacyjnosci, przywodztwa kosztowego
oraz interfejsow z otoczeniem;
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— w obszarze infrastruktury IT — skutkujgce uelastycznieniem procesow bizneso-
wych, redukcja kosztow, rozwojem infrastruktury IT;

— organizacyjne — rozumiane jako zmiana wzorcoOw pracy, ulatwienie organiza-
cyjnego uczenia si¢, wzmocnienie, budowa wspolnej 1 spojnej wizji rozwoju.
Powigzanie informatyzacji przedsiebiorstwa z ksiggowoscig i rachunkowos$cia

zarzadcza wydaje si¢ wazne i zasadne, poniewaz zaklada sie, ze jedng z istotnych

korzysci wdrozenia systemow zintegrowanych jest zwigkszenie tatwego i szybkie-
go dostepu do danych operacyjnych. Lektura literatury przedmiotu pokazuje rosna-
ce zainteresowanie badaniem wplywu systemow ERP na praktyki rachunkowosci

(finansowej i zarzadczej). W swoich przegladach literatury R.H.R.M. Aernoudts,

T.H. van der Boon, G.J. van der Pilj i E.G.J. Vosselman (Aernoudts i in. 2005)

wskazali na dwa dominujace nurty. Wedlug nich badania w grupie z ,,podejsciem

strukturalnym” skupiajg si¢ na dwoch gtownych pytaniach: w jaki sposob wdroze-
nie systemu ERP zmieni organizacj¢? i czy wdrozenie ERP ma wplyw na wydaj-
nos¢ organizacji? Druga kategoria badan empirycznych zidentyfikowana przez
tych autorow to ,,studia procesualne”. Badania te probuja wyjasnié, jak pod wply-
wem wdrozenia ERP rozwijajg si¢ procesy zmian i jak ich wyniki rozwijajg si¢

w czasie.

Czgé¢ badaczy podjeta probe analizy wptywu upowszechnienia rozwigzan tele-
informatycznych na postrzeganie roli pracownikow dziatow ksiggowoSci (Scapens,
Jazayeri 2003; Rom, Rohde 2006; Jarvenpaa 2007).

Wedtug P. Bootha i in. (Booth, Matolcsy, Wieder 2000) zastosowanie systemu
ERP moze prowadzi¢ do przyjecia nowych praktyk ksiegowych przez przedsig-
biorstwo. Autorzy Ci stwierdzili w swoich badaniach, ze systemy ERP stanowig
zrodta danych dla nowych praktyk ksiggowych i sg w stanie wspiera¢ te praktyki.

Z kolei dla A. Roma i C. Rohde’a (Rom, Rohde 2006) systemy ERP wydaja sie
by¢ pomocne w gromadzeniu danych i organizacji rachunkowosci zarzadczej. Na-
tomiast M. Jarvenpdd (Jarvenpdd 2007) zauwazyl, ze systemy tej klasy prowadza
do przyjecia nowych praktyk w zakresie rachunkowosci zarzadczej, a pracownicy
tego obszaru moga skuteczniej wykonywaé rutynowe czynnos$ci, szybciej obstugi-
wac duze bazy danych oraz szybciej i elastyczniej reagowac na zaistniale zmiany.

M. Granlund i T. Malmi (Granlund, Malmi 2002) podjeli badania bezpo$red-
niego wptywu zintegrowanych systeméw informatycznych na rachunkowo$¢ za-
rzadcza i kontrole oraz prace specjalistow do spraw rachunkowosci zarzadczej
(réwniez kontrole menedzerska). W wyniku badan ustalili, ze:

— Implementacja ERP nie zmienila logiki realizowanego przez dana organizacje
rachunku kosztéw, a widoczne zmiany zaszly jedynie na poziomie szybkosci
otrzymywania informacji. Badane firmy przeniosty znane sobie rozwigzania do
nowego $rodowiska, nie aspirujac do zastosowania nowego instrumentarium
w obrgbie rachunku kosztéw. Ich poziom dojrzatosci kosztowej pozostal bez
zmian.

— Nastagpila koordynacja raportowania rachunkowosci finansowej i zarzadcze;.

— W badanych jednostkach wdrozenie systemu miato niewielki wptyw na budze-
towanie.
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— Niektore z organizacji zastosowaly ERP, aby przyspieszy¢ przetwarzanie da-
nych operacyjnych w caltym tancuchu wartosci.

— Jedna z badanych firm realizowata rachunek kosztow docelowych, wykorzystu-
jac ERP?,

— Wdrozenie ERP poprawito doktadnos¢ prognoz.

W wyniku badan przeprowadzonych przez A. Kanellou i C. Spathisa (Kanellou,
Spathis 2013), majacych na celu m.in. ustalenie korzysci powstalych w obszarze
ksiggowosci w wyniku wdrozenia systemu ERP przez firmy w Grecji, ustalono, ze
wdrozenie systemu ERP:

— pozwala na szybsze i tatwiejsze gromadzenie danych, zapewnia szybsze i la-
twiejsze uzyskanie wynikow;

— skraca czas zamknigcia rozrachunkow (miesigcznych, kwartalnych i rocznych)
oraz skraca czas sporzgdzania sprawozdan finansowych;

— zwigksza elastyczno$¢ w generowaniu informacji i integracji aplikacji ksiggo-
wych, usprawnia proces podejmowania decyzji, wptywa na jako$¢ audytu we-
wnetrznego 1 poprawia jako$¢ raportow generowanych na podstawie ksiag ra-
chunkowych;

— pozytywnie wplywa na zarzadzanie kapitalem obrotowym i poprawia wydaj-
no$¢ wykorzystania analizy wskaznikowej;

— zmniejsza koszty obstugi ksiggowej organizacji poprzez mozliwos¢ redukcji
personelu dzialu ksiegowosci.

Podsumowanie

Poziom dojrzatosci kosztowej organizacji, rozumiany jako stopien rozwoju ra-
chunku kosztéw w danej organizacji, wydaje si¢ nie by¢ bezposrednio uzalezniony
od wdrozenia systemu typu ERP. To raczej zmiany zewngetrzne i wewngtrzne uwa-
runkowan dziatalno$ci sg czynnikiem sprawczym poszukiwania nowych rozwig-
zan. Przeprowadzony przeglad krytyczny dotychczasowych badan sugeruje, ze
decyzja o wdrazaniu narzedzi predykcji kosztow (od mato zaawansowanych typu
planowanie przyrostowe do bardziej wymagajacych symulacji) nie wynika z faktu
posiadania narze¢dzi informatycznych. Raczej ich wdrozenie wigze si¢ z wczesniej
podjetym zamystem i potrzebami zmian.

Zdecydowanie omawiana kwestia wymaga doktadnych badan i studiéw. Nale-
zatoby rozwazy¢ rozszerzenie badan zwigzanych z wplywem wdrozen na modele
operacyjne biznesu, ze szczegdlnym uwzglednieniem zmian w obszarze rachunku
kosztow.

2 Nalezy zwrécié uwage na brak aktualnych, kompleksowych badan na ten temat. Omawiane badanie
zostato przeprowadzone w 2002 roku w 10 duzych spotkach Dunskich. Ostatnie 16 lat to czas ogrom-
nego postepu w zakresie rozwigzan teleinformatycznych, zatem badania te nalezaloby koniecznie
powtorzyc.
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THE INFLUENCE OF ERP SYSTEMS ON COST MATURITY LEVEL
OF THE ORGANIZATION

Abstract: The need to support decisions usually requires a deeper "diagnostic" insight
into the roots of incidents in order to identify causal interdependence of costs. Knowledge
of such correlations is the basis for planning support and decision system in the area of
modeling of the organization's goal achievements. The widespread use of information
systems determines the use of various cost accounts by organizations. The aim of this
analysis is to answer the question: Does the implementation of Enterprise Resource
Planning (ERP) systems affect the formation of the organization's cost maturity? The
literature overview method was used to answer the research question.

Keywords: cost accounting, ERP, good practices
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