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Streszczenie: Zaktady ubezpieczen funkcjonuja na dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku,
a ich dziatalno$¢ uwarunkowana jest wieloma czynnikami, do ktorych przede wszystkim
nalezy zaliczy¢ globalizacje, szybki postep technologiczny i rozwdj systeméw informa-
cyjnych oraz zmiany na rynkach finansowych. Ponadto przedsi¢biorstwa ubezpieczenio-
we charakteryzuja si¢ ztozonos$cig procesow gospodarczych i duza réznorodnoscia ofero-
wanych produktow ubezpieczeniowych. Wszystko to powoduje, ze ubezpieczyciele
poszukuja nowych rozwigzan przydatnych w procesie zarzadzania. Celem artykutu jest
zaprezentowanie zintegrowane modelu rachunku kosztow wspomagajacego zarzadzanie
kosztami w zakladach ubezpieczen majatkowych w dynamicznie zmieniajacych si¢ wa-
runkach rynkowych. Do realizacji celu wykorzystano metody badawcze, takie jak analiza
literatury oraz analiza przyczynowo-skutkowa.
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Wprowadzenie

Funkcjonowanie zaktadow ubezpieczen majatkowych uwarunkowane jest wie-
loma czynnikami, zaréwno o charakterze zewnetrznym, jak i wewnetrznym. Wérod
czynnikéw zewnetrznych istotnie oddziatujacych na przedsigbiorstwo ubezpiecze-
niowe nalezy wymieni¢ m.in.:

— ograniczenia ustawowe dzialalno$ci ubezpieczeniowej;

— ograniczenia wynikajace z nadzoru ubezpieczeniowego;

— konkurencje i silng wspotzaleznos¢ pomiedzy podmiotami na rynku ubezpie-
czeniowym;

— uzaleznienie od sytuacji na rynku, zaré6wno krajowym, jak i globalnym;

— uzaleznienie od sytuacji politycznej i gospodarczej;

— globalizacje.

Do czynnikéw wewngetrznych determinujacych dziatalno$¢ zakladéw ubezpie-

czen majatkowych nalezy zaliczy¢:

— niematerialno$¢ produktu ubezpieczeniowego;

— kwalifikacje, doswiadczenie, umiejetnosci i motywacje pracownikow;
— specyficzng formute wyceny produktéw ubezpieczeniowych;

— specyficzng strukture kosztow zaktadow ubezpieczen majatkowych;
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— wieloobszarowe ryzyko dziatalno$ci ubezpieczeniowe;;

— wykorzystanie technologii informatycznych do sprzedazy produktow ubezpie-
czeniowych;

— powiazania kapitatowe.

Powyzsze uwarunkowania odzwierciedlajg specyfike dziatalnosci ubezpiecze-
niowej. Przedsigbiorstwa ubezpieczeniowe charakteryzujg si¢ zlozono$cia proce-
sow gospodarczych oraz duzag réznorodnoscig oferowanych produktéw ubezpie-
czeniowych, zroznicowang oferta produktowa dla poszczegoélnych klientow czy
kanatow dystrybucji, a takze funkcjonuja w dynamicznie zmieniajacym si¢ otocze-
niu. Ponadto polityka cenowa ubezpieczycieli musi uwzglednia¢ czynniki ze-
wnetrzne. Wszystko to powoduje, ze zmuszone sg do poszukiwania nowych roz-
wigzan w procesie zarzadzania. Ocena efektywnosci podejmowanych dziatan przez
przedsigbiorstwo ubezpieczeniowe wymaga zastosowania odpowiedniego systemu
informacyjnego, umozliwiajacego generowanie wieloprzekrojowych informacji
0 kosztach, cenach oferowanych produktow. Wykorzystanie procesowego ujgcia
dzialalnosci zaktadéw ubezpieczen majatkowych stwarza podstawy do efektywne-
go zarzadzania dziatalno$cig zakladow ubezpieczeniowych, zar6wno w aspekcie
operacyjnym, jak i w aspekcie strategicznym.

Celem artykutu jest zaprezentowanie zintegrowane modelu rachunku kosztow
wspomagajacego zarzadzanie kosztami w zakladach ubezpieczen majatkowych
w dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkach rynkowych. Do realizacji celu wyko-
rzystano metody badawcze, takie jak: analiza literatury oraz analiza przyczynowo-
skutkowa.

Rachunek kosztow docelowych

Rachunek kosztéw docelowych charakteryzuje si¢ rynkowym i strategicznym
podejsciem do kalkulacji kosztow produktow. Traktowany jest jako metoda strate-
gicznego zarzadzania kosztami, gdyz jego celem jest redukcja kosztow produktu
w catym cyklu zycia produktu, przy zachowaniu okre$lonego poziomu funkcjonal-
nosci 1 jakosci (Szychta 2008, s. 359). Rachunek kosztow docelowych ukierunko-
wany jest na ustalenie kosztow produktu w fazie projektowania w celu pomiaru
kosztow i ich kontrolowania w fazie wytwarzania, aby osiagna¢ zamierzong ren-
townos$¢. Podstawa okreslenia dopuszczalnego kosztu produktu sa oczekiwania
klientow dotyczace jego ceny, funkcji i jakosci.

W literaturze przedmiotu nie ma jednej, ogolnie akceptowanej definicji rachun-
ku kosztéw docelowych. Rozbieznosci wynikaja z réznorodnos$ci celéw zastoso-
wania tego systemu. W Tabeli 1 przedstawiono wybrane definicje rachunku kosz-
tow docelowych, prezentowane przez roznych autorow.
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Tabela 1. Wybrane definicje rachunku kosztow docelowych

Autorzy

Definicja

M. Sakurai
(1989)

Narzedzie zarzadzania kosztami wykorzystywane w celu zmniejsze-
nia kosztéw produktu w catym jego cyklu zycia przy zaangazowaniu
poszczegolnych dziatdow przedsigbiorstwa: badan i rozwoju, kon-
strukcji, produkcji, marketingu i rachunkowosci.

P. Horvath,

S. Niemand,

M. Wolbold
(1993)

Zestaw narzedzi planowania, kontrolowania i zarzadzania kosztami,
stosowanych w fazie projektowania produktu oraz procesu w celu
ksztattowania struktury kosztow produktu, opartej na wymaganiach
rynkowych. Jest technikg strategicznego zarzadzania kosztami,
umozliwiajacg integracje produktu, zasobéw i wymagan rynkowych
w perspektywie strategicznej oraz jej wykorzystania do kwantyfika-
cji tych informacji jako wskaznikéw operacyjnych o istotnym zna-
czeniu.

Y. Kato., G. Boer,
Ch.W. Chow
(1995)

Jest czym$ wigcej niz technikg ustalania celow w zakresie kosztow,
jest zintegrowanym mechanizmem 1!aczacym rdézne funkcjonalne
obszary przedsigbiorstwa w spojny system.

Y. Monden
(1995)

Jest szeroko rozpowszechnionym w przedsigbiorstwie dziataniem
zwigzanym z zarzadzaniem zyskiem podczas fazy rozwoju nowego
produktu, obejmujacej: (1) planowanie produktow o jakosci satys-
fakcjonujacej klienta, (2) okreslanie kosztu docelowego dla nowego
produktu, w celu osiggniecia wymaganego docelowego zysku po-
przez $rednio- i dtugookresowe biezace warunki rynkowe oraz (3)
okreslenie sposobow, ktore pozwola na realizacje przez projekt pro-
duktu celow kosztowych przy jednoczesnym zaspokojeniu potrzeb
klientéw odno$nie jakosci.

R. Cooper
(1998)

Ustrukturyzowane podejscie prowadzace do ustalenia kosztow, na
poziomie ktoérych musi by¢ wytworzony produkt o okreslonej jakosci
i funkcjonalnosci, aby przedsigbiorstwo wygenerowatlo pozadany
poziom zysku przy przewidywanej cenie sprzedazy tego produktu.

Institute of Man-
agement Account-
ants (IMA) (1998)

Stanowi zintegrowane podejscie do projektowania i rozwoju produk-
tu, ktoére wymaga aktywnego i ciaglego uczestnictwa pracownikoéw
ze wszystkich sfer zadaniowych organizacji. Budowany w oparciu
o dobre zrozumienie biezacych kosztow, relacji pomiedzy kosztami,
jakoscig 1 funkcjonalnoscig produktu oraz wymaganiami klientow.
Stuzy on koordynacji dziatan zespohu projektowego, komunikowaniu
potrzeb do wszystkich zaangazowanych grup, a takze jasnemu spre-
cyzowaniu calo$ciowych zadan i wyzwan, ktorym musi sprostac
przedsiebiorstwo podczas wprowadzania produktu na rynek i utrzy-
mania produktu na rynku.

International
Fedaration of
Accontants (IFAC)
(1999)

Stanowi integralng czes¢ projektu i przedstawiania nowych produk-
tow, w tym kontekscie jest czeScig catego procesu zarzadzania zy-
skiem, a nie narzedziem redukcji kosztu i zarzadzania kosztami.
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Autorzy Definicja

»~Prowadzony przez ceng¢ i zorientowany na klienta — rozpoczyna si¢
C.T. Horngreen, on od ceny, jakosci i wymagan dotyczacych funkcjonalnosci, okre-
M. Datar, G. Foster | slonych przez klientow. Jest on przeciwienstwem metod ustalania

(2003) cen opartych na formule »koszty plus«, ktore sg prowadzone kosz-
towo”.

»Narzedzie strategicznego zarzadzania kosztami, poniewaz gldownym

A. Szychta celem jego zastosowania jest obnizka kosztow okreslonego produktu

(2003) w catym jego cyklu zycia, a wigc nie tylko w fazie produkcji, ale

przede wszystkim w fazie jego projektowania i planowania”.

»Koncepcja, ktora umozliwia rozwoj kompleksowego zarzgdzania
kosztami w przedsi¢biorstwach dzialajagcych w warunkach silnej

|. Sobaniska konkurencji na rynkach globalnych, niezbgdnego dla osiggania celow
(2003) . S AT . ; .
strategicznych, jak: przetrwanie i realizowanie zyskow w dtugim okre-
sie. Cel strategiczny zostat wiaczony do konstrukcji tej koncepcji”.
»Nowoczesny system zarzgdzania kosztami produkcji, dostosowany
do wzrastajacej konkurencji na rynku, skracania cyklu zycia produk-
tu, a takze oczekiwan ze strony klientow co do jakosci i funkcjonal-
nosci produktow oraz cen ich sprzedazy. Rachunek kosztow docelo-
E. Nowak o . \ -
(2003) wych koncentruje si¢ na kalkulacji kosztow wytwarzania nowych

produktoéw, przy czym zastosowanie tego rachunku rozpoczyna si¢
juz na etapie projektowania produktu i planowania wielkosci jego
sprzedazy oraz okreslania przewidywanej wielkosci sprzedazy
i przewidywanej ceny sprzedazy”.

Zrédto: Opracowanie na podstawie (Zackiewicz 2005, s. 244-254)

Analizujac przytoczone powyzej definicje, mozna zauwazy¢, ze rdzni autorzy
odmiennie postrzegajg cele stawiane rachunkowi kosztéw docelowych. Dla jed-
nych autoréw rachunek kosztow docelowych jest narzedziem, technika, metoda,
systemem, koncepcja, filozofig strategicznego zarzadzania kosztami badz redukcji
kosztow, za$ dla innych technika, systemem, strategig zarzadzania zyskiem. Ponad-
to przedstawione definicje pozwalajg wskaza¢ postrzeganie rachunku kosztow
docelowych w dwdch wymiarach: waskim i szerokim. W waskim znaczeniu ra-
chunek kosztéw docelowych jest rozumiany jako narzedzie czy technika kalkulo-
wania kosztow produktéw przy uwzglednieniu okreslonej jego jakosci, funkcjonal-
nosci i ceny. W szerokim znaczeniu jest postrzegany jako metoda, system, filozofia
strategicznego zarzadzania kosztami przedsigbiorstwa.

A. Szychta wskazuje dwa glowne cele stosowania rachunku kosztow docelo-
wych (Szychta 2008, s. 365):

1) redukcj¢ kosztow, czyli obnizanie kosztu wytworzenia produktu przy utrzyma-
niu jego wysokiej jakosci,

2) strategiczne planowanie zysku w oparciu o informacje dotyczace sprzedazy
i danych dotyczacych konstrukeji i wytwarzania produktu.
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Z kolei B. Zackiewicz, szczegdlowo analizujac literature przedmiotu, wymienia

nastepujace cele zastosowania rachunku kosztow docelowych (Zackiewicz 2006,

w

. 178-179):

zarzadzanie kosztami nowych produktow w catym cyklu zycia produktu,
dostosowanie struktury kosztow produktu do wymagan rynkowych,
redukowanie kosztéw produktu w catym cyklu zycia produktu,

dostarczenie podstaw do kontroli kosztow we wszystkich fazach operacyjnych,
a takze dla zapewnienia osiagnigcia zatozonych celéw rentowno$ci produktu
w cyklu jego zycia,

optymalizacj¢ kluczowych czynnikéw sukcesu produktu, tj. kosztu, jakosci,
czasu, w fazie projektowania i rozwoju,

zapewnienie rentownosci nowych produktow w fazie wprowadzenia na rynek,
zapewnienie docelowego zysku poprzez uwzglednienie biezacych warunkoéw
rynkowych w perspektywie §rednio- i dlugoterminowej,

utrzymanie konkurencyjnosci kosztowej przy zaspokojeniu zroéznicowanych
potrzeb klientow oraz rownoczesnej realizacji zysku zgodnie z planami strate-
gicznymi.

Pomimo odmiennych celow wykorzystania rachunku kosztow docelowych

w przedsigbiorstwach system ten charakteryzuje si¢ nastepujacymi cechami
(Szychta 2008, s. 365):

Jest stosowany w fazie planowania i projektowania produktu.

Charakteryzuje si¢ orientacjg rynkowa — projektowanie produktu rozpoczyna
si¢ od docelowej ceny i1 docelowego zysku, za$ relacja pomigdzy docelowa ceng
i docelowym zyskiem wyznacza poziom kosztéw dozwolonych przez rynek —
tzw. koszty dopuszczalne, a wigc wyroznia si¢ odmiennym sposobem ustalania
cen 1 kosztéw w stosunku do tradycyjnego systemu rachunku kosztéw. Ponadto
produkty postrzegane sg przez pryzmat oczekiwanej jakosci, funkcjonalno$ci
i ceny akceptowanej przez rynek.

Jest narzedziem planowania i redukcji kosztow produktu.

Jest powigzany z planowaniem zysku w dlugoterminowej perspektywie, przy
uwzglednieniu pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa oraz potrzeb klientow.
Pozwala na koordynacje dziatan pracownikéw z réznych obszaréw funkcjonal-
nych przedsigbiorstwa w celu osiagniecia dopuszczalnego poziomu kosztéw
produktu. Koszt docelowy jest efektem pracy interdyscyplinarnych zespolow,
obejmujacych takie funkcje, jak: marketing, planowanie i rozwoj produktow,
wytwarzanie, sprzedaz i dystrybucje produktow, rachunkowos¢, controlling,
planowanie strategiczne.

Postrzeganie produktu przez pryzmat jakosci, funkcjonalnosci i ceny okreslane

jest mianem ,,strefa przetrwania” lub ,trojkat przezycia”. Strefa przetrwania jest
obszarem wyznaczonym przez maksymalne i minimalne wielkosci powyzszych
cech dla kazdego produktu. Przedsigbiorstwo, ktore chce utrzymac si¢ na rynku,
powinno osiagna¢ réwnowage pomiedzy wyspecyfikowanymi cechami. Produkt
spetniajacy okreslone funkcje i charakteryzujacy si¢ okreslonym poziomem jako-
$ci, powinien by¢ zaoferowany na rynku po odpowiadajacej tym parametrom cenie
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(Nowak, Wierzbinski 2010, s. 129). Funkcjonalno$¢ wskazuje na stopien zaspoko-
jenia potrzeb klienta, za$ jako$¢ oznacza niezawodno$¢ produktu lub zgodnos¢ ze
specyfikacja. Minimalny poziom jako$ci i funkcjonalno$ci odzwierciedlaja warto-
$ci tych parametrow, jakie nabywcy sa sktonni zaakceptowac bez wzgledu na war-
to$¢ pozostatych. Natomiast maksymalny poziom uwarunkowany jest zdolno§ciami
organizacyjnymi i technologicznymi przedsigbiorstwa. W przypadku ceny mini-
malny poziom wyznacza przedsigbiorstwo, za§ maksymalny okreslaja klienci. Ce-
na maksymalna odzwierciedla maksymalng dopuszczalng warto$¢, jaka sa sktonni
zaakceptowac nabywcy, bez wzgledu na warto$¢ przypisang funkcjonalnosci i ja-
kosci (Sojak, Jozwiak 2004, s. 27-29). Granice, w ktorych moze poruszaé si¢
przedsigbiorstwo, wyznaczajg obszar trojkata przetrwania. Przedsigbiorstwo po-
winno tak projektowa¢ swoje produkty, aby znajdowaly si¢ w obszarze strefy prze-
zycia, co bedzie oznaczaC, ze okre§lony produkt jest zgodny z oczekiwaniami
klientow.

Im szersza strefa przetrwania, tym wigksze mozliwosci ksztaltowania zysku
w danej jednostce, wowczas przedsigbiorstwo posiada wigkszy wachlarz roznych
kombinacji trojkatow przetrwania, sposrod ktorych moze dokonywaé wyborow.
Rachunek kosztow docelowych powinien przyczynia¢ si¢ do rozszerzenia strefy
przetrwania badz optymalizacji wewnatrz strefy przetrwania, zwlaszcza poprzez ma-
newrowanie wewnetrznymi czynnikami w przedsiebiorstwie (Koga 1999, s. 33-38).

Strefe przetrwania przedstawiono na Rysunku 1.

Funkcjonalnos$é
A

Uwaga:

*Wyzsza 1 nizsza granica
jest odwrotna dla ceny
sprzedazy i kosztu

wysoka

/

nizsza*
granica

niska .
. Cena sprzedazy

niska/  Koszt
niski

wyzsza* niska

granica

Rysunek 1. Strefa przetrwania
Zrodto: (Koga 1999, s. 55)
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W systemie kosztow docelowych mozna wyrdzni¢ dwa aspekty (Markowska

2006, 5. 89):

Aspekt kalkulacyjny — rachunek kosztow docelowych jest metoda kalkulacji
kosztu docelowego produktu, przy uwzglednieniu jego funkcji i komponentow.
Aspekt sterowania — rachunek kosztow docelowych obejmuje rdézne metody
i czynnos$ci ukierunkowane na osiggniecie kosztu docelowego.

Kalkulacja kosztu docelowego odbywa si¢ w kilku etapach:

. Ustalenie docelowej ceny sprzedazy produktu (nowego lub ulepszonego) — jest

to cena mozliwa do uzyskania na rynku, ktéra sktonni sa zaakceptowac klienci,
a jednocze$nie pozwalajaca osiggnac zakladany przez przedsiebiorstwo udziat
w rynku.

. Wyznaczenie docelowego zysku — tj. takiego poziomu zysku ze sprzedazy pro-

duktu, ktéry umozliwi przedsiebiorstwu osiaggnigcie pozadanej rentownosci
sprzedazy, przy uwzglednieniu przysztych uwarunkowan rynkowych sprzedazy
produktu.

Wyznaczenie kosztu dopuszczalnego — stanowi rdéznice pomiedzy docelows
ceng sprzedazy produktu a docelowym jednostkowym zyskiem ze sprzedazy,
wskazuje poziom kosztow jednostkowych zapewniajacych przedsigbiorstwu
osiggnigcie pozadanej rentownosci sprzedazy produktu przy zalozonej docelo-
wej cenie sprzedazy. Koszt dopuszczalny porownuje si¢ z kosztem biezgcym
produktu, czyli kosztem, po ktorym produkt mogtby by¢ wytwarzany bez doko-
nywania zmian usprawniajagcych w projekcie produktu lub procesie produkcyj-
nym. Roznica pomiedzy kosztem biezacym a kosztem dopuszczalnym wyznacza
kwote mozliwej obnizki kosztow, ktorg trzeba osiggnaé poprzez odpowiednie
projektowanie produktu oraz zarzgdzanie kosztami w dluzszej perspektywie.
Wyznaczenie kosztu docelowego, przy uwzglednieniu technologicznych i orga-
nizacyjnych czynnikow produkcji oraz kwoty mozliwej obnizki kosztow. Jezeli
przedsigbiorstwo nie jest w stanie osiggna¢ docelowego kosztu na poziomie
nizszym lub rownym kosztowi dopuszczalnemu, woéwczas moze wybraé jedng
z mozliwosci: 1) zmodyfikowaé projekt produktu w celu obnizenia kosztow,
2) zaakceptowaé nizsza niz pierwotnie zakladano rentownos¢ produktu, 3) zre-
zygnowac z uruchomienia produkcji danego produktu.

Rachunek kosztow docelowych pozwala zarzadza¢ kosztami jeszcze w fazie

projektowania produktow, czyli przed ich poniesieniem. System ten ukierunkowa-
ny jest na obnizane kosztow nowych lub modyfikowanych produktow, przy jedno-
czesnym uwzglednieniu wymagan klientéw odnos$nie ceny, jakosci i funkcjonalno-
$ci produktéw. Ponadto rachunek kosztow docelowych obejmuje swoim zakresem
wiele kluczowych obszaréw zarzadzania przedsigbiorstwem poprzez budowanie
interdyscyplinarnych zespolow, sktadajacych sie z pracownikéw réznych dziatow.
W wyniku powigzania rachunku kosztow docelowych z rachunkiem kosztow dzia-
lan powstaje nowe narzgdzie zarzadzania kosztami wspomagajace podejmowanie
decyzji zaréwno w perspektywie dtugoterminowej, jak i w odniesieniu do krotkie-
go okresu funkcjonowania przedsigbiorstwa.
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Rachunek kosztow dzialan

Rachunek kosztow dziatan opisywany jest jako metoda pomiaru kosztow i efek-
tywnosci dziatan, zasobdw, produktéw i innych obiektow kosztow. Koncepcja
opiera si¢ na zatozeniu, ze bezposrednig przyczyna powstawania kosztow nie sa
produkty, lecz wykonywane dzialania, niezb¢dne do wytworzenia produktéw. Pro-
dukty generuja tylko popyt na realizacj¢ okreslonych dziatan, a dopiero wykony-
wanie dzialan powoduje zuzycie zasobow przedsigbiorstwa, co z kolei jest bezpo-
$rednig przyczyna ponoszenia kosztow. Koszty odzwierciedlaja w ujeciu
finansowym zuzycie okreslonych zasobow. A wiec nosnikiem kosztéw nie jest
produkt, lecz dziatanie niezbgdne do jego wytworzenia. Ostatecznie koszty pono-
szone sg na wytworzenie produktow, ale nie produkty sa bezposrednig ich przy-
czyna, lecz dziatania. Stad tez koszty powinny by¢ przyporzadkowane dziataniom
i procesom (Wronski 2005, s. 112-113). Rachunek kosztéw dziatan polega na po-
wigzaniu zasobow z dziataniami, a nast¢pnie dziatan z okreslonymi obiektami
kosztow w oparciu 0 przyczynowo-skutkowe relacje pomiedzy czynnikami po-
wstawania kosztow i dziataniami. W waskim znaczeniu rachunek kosztow dziatan
polega na przyporzadkowaniu kosztow produktom na podstawie wykonywanych
dziatan stuzacych do wytworzenia tego produktu oraz na ustaleniu kosztow dziatan
na podstawie wykorzystania zasobow zuzytych do ich wytworzenia. W szerokim
znaczeniu rachunek kosztéw dziatan stosowany jest do pomiaru i analizy kosztow
zasobow, dziatan, produktow, klientdw i innych obiektow zarzadzania (Swiderska
2003, s. 3.47-3.49).

Rachunek kosztéw dziatan opiera si¢ na nastepujacych zatozeniach (Piechota
2005, s. 23):

1. Dziatalno$¢ przedsigbiorstwa jest zbiorem wielu dziatan.

2. Podstawowg przyczyna wykonywania dzialan sg klienci — przedsigbiorstwo po-
dejmuje dziatania w celu zaspokojenia potrzeb nabywcow. Zaspokojenie zgla-
szanego popytu wymaga realizacji dziatan niezbednych do wytworzenia i do-
starczenia wyrobow na rynek.

3. Koszty w przedsigbiorstwach ponoszone sg w wyniku realizacji dziatan. Koszty
sg skutkiem wykonywanych w przedsigbiorstwie dziatan, nie za$ ich przyczyna.
Wisrdd podstawowych celéw rachunku kosztéw dziatan wymienia si¢ (Wronski

2005, s. 113):

— zwigkszenie transparentno$ci kosztow réznych obszaréw dziatalnosci przedsie-
biorstwa,

— mozliwo$¢ kontrolowania prawidtowosci zuzycia czynnikdéw produkc;ji,

— zwicgkszenie dokfadno$ci pomiaru wykorzystania potencjatu wytworczego
przedsigbiorstwa,

— urealnienie wyliczenia pelnych kosztow wytworzenia wyrobow i zmniejszenie
btednych decyzji strategicznych przedsigbiorstwa dotyczacych tych kosztow,

— redukowanie lub minimalizowanie kosztéw o matej lub zerowej wartosci dla
klienta,

— uwypuklanie dzialan o wysokiej wartosci dodanej,
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— poszukiwanie przyczyn bedacych powodem powstawania problemoéw oraz ich
poprawa.

Rachunek kosztow dziatan okre$la strukture i zasady kalkulacji kosztow po-
srednich, umozliwiajac dokltadne ustalenie wielkosci kosztéw posrednich przypa-
dajacych na produkt (Czubakowska, Gabrusewicz, Nowak 2014, s. 184). Koszty
posrednie rozliczne sa na produkty w przekroju dziatan i procesow tworzacych te
koszty, a nie w przekroju jednostek organizacyjnych przedsi¢biorstwa. Ponadto
koszty posrednie rozliczane sg na produkty za pomoca wielu réznych podstaw
rozliczen, wsrod ktorych cze§¢ moze by¢ proporcjonalna do wielkosci produke;ji,
natomiast inne nie muszg pozostawa¢ w bezpoSrednim zwigzku przyczynowo-
skutkowym z ilo$cia wykonanych produktow. Podstawy rozliczenia kosztow stuza
do przyporzadkowania kosztow posrednich produktom, wynikajacym z podejmo-
wanych roznych wewnetrznych dziatan lub proceséw, niezbednych do wytworzenia
i sprzedazy okre$lonych produktow. Podstawy te wykorzystywane sa jednocze$nie
do pomiaru rozmiaréw okre§lonych dziatan i procesow (Wronski 2005, s. 114).

Najwazniejszymi elementami systemu rachunku kosztéw dzialan sg (Szychta
2010, s. 303-304):

— wewngtrzne dzialania i procesy, bedace zbiorem powtarzalnych czynnos$ci, wy-
konywanych w celu realizacji okreslonych funkcji gospodarczych oraz powodu-
jace powstawanie kosztow w przedsigbiorstwie;

— koszty w przekroju struktury wyodrebnionych dziatan;

— jednostki miary wielkos$ci kazdego dziatania, za pomoca ktorej odbywa sig¢ ilo-
$ciowy pomiar dzialania oraz ktéra pozwala wskaza¢ proporcjonalny zwigzek
miedzy iloscig wykonanego dziatania a kosztami tego dziatania.

Model rachunku kosztéw dziatan zbudowany jest na dwoch perspektywach:
perspektywie kosztow 1 perspektywie procesow, za§ w centrum znajduja si¢ wyko-
nywane dziatania. Perspektywa kosztow ma charakter statyczny modelu, przedsta-
wia podejscie do rozliczania kosztéw. Natomiast perspektywa procesow to element
dynamiczny modelu, ukazuje potrzebe zarzadzania procesami i dziataniami oraz
pomiaru efektywnos$ci realizowanych dziatan. W perspektywie kosztow nastepuje
przeptyw informacji kosztowej od zasoboéw do dzialan, a nast¢pnie od dziatan do
obiektow kosztowych. W pierwszej kolejnosci odbywa si¢ identyfikacja kosztow
zasobow, ktére przy zastosowaniu nosnikow kosztéw zasoboéw rozliczane sa na
dzialania, a nastgpnie wycenione dziatania rozliczane sa na obiekty kosztowe za
pomoca no$nikow kosztow dziatan. W perspektywie procesOw analiza rozpoczyna
si¢ od identyfikacji czynnikéw kosztotworczych, ktéore powoduja, ze dziatanie
wykorzystuje zasoby dla osiggniecia sprecyzowanego rezultatu. Efektywnos¢ dzia-
fah mierzona jest przed i po wykonaniu dzialania, za$ mierniki efektywnosci reali-
zacji dzialan zawieraja kryteria oceny pozwalajace przedsigbiorstwu okresli¢ wy-
dajnos¢ i efektywnos$¢ dziatan (Miller, Pniewski, Polakowski 2000, s. 216).

Rachunek kosztow dziatan dostarcza informacji o kosztach w przekroju proce-
sow 1 dziatan, co bezposrednio przyczynito si¢ do powstania metod zarzadzania
procesami i dziataniami. Rachunek kosztow dziatan stanowi podstawe do zarza-
dzania kosztami dziatan (Activity-Based Cost Management — ABCM), a w szer-
szym Ujeciu do zarzadzania dzialaniami (Activity-Based Management — ABM).

145



Marta Kruk

Metoda zarzadzania na podstawie kosztow dzialan (ABCM) charakteryzuje si¢
bezposrednim wykorzystaniem informacji o kosztach dziatan do podejmowania
decyzji kierowniczych. Z kolei metoda zarzadzania na podstawie dziatan (ABM)
polega na wykorzystaniu danych o dziataniach i ich kosztach do podejmowania
decyzji ukierunkowanych na podniesienie skutecznosci i efektywnosci dziatan.
Dziedzina ta obejmuje analiz¢ czynnikow powodujacych koszty, analiz¢ dziatan
oraz pomiar wynikoéw, za$ glownym zrodtem informacji jest rachunek kosztow
dzialan. Zarzadzanie na podstawie dziatan obejmuje szerszy zakres zadan w po-
rownaniu z zarzadzaniem kosztami dziatan. Zarzadzanie na podstawie dziatan nie
wigze si¢ z bezposrednim oddzialywaniem na koszty dziatan, lecz na same dziata-
nia i czynniki je wywotujace, co w konsekwencji pozwala na obnizanie kosztow
procesow oraz eliminowanie kosztéw dzialan nietworzacych wartosci. W meto-
dzie ABM wystarczy wyodrebnienie dziatan i pomiar ich kosztow, bez konieczno-
sci kalkulacji kosztéw produktéw w oparciu o rachunek kosztow dziatan (Szychta
2008, s. 266).
Model zarzadzania na podstawie dziatan (ABM) przedstawiono na Rysunku 2.

Furywane
zasoby
pospodarcee

Analiza dzialad
- i Analiza
Czynniki . ; i L
) . ' Eynnikiw
i wiclkoci [=ialania Pm}mjlr [ -
lkos wynikidw | i powodujacych
dzialan i koszety

Analiza wynikow

Mosniki koszow
(wyrohy, ushagi)

Rysunek 2. Model Activity-Based Management wedlug CAM-I
Zrédto: (Nozka 2008, s. 17)

Zarzadzanie na podstawie dzialan (ABM) znajduje zastosowanie zar6wno
W obszarze zarzadzania operacyjnego, jak i strategicznego. W wymiarze operacyj-
nym shizy podejmowaniu dzialan zwigkszajacych wydajno$¢, obnizajacych koszty
i optymalizujacych wykorzystanie zasobdw. Istota strategicznego zarzadzania na
podstawie dzialan jest modyfikacja zapotrzebowania na dziatania w celu zwicksze-
nia rentownosci. Zmiany struktury dziatan wynikajg z decyzji dotyczacych projek-
towania i rozwoju produktow, ksztattowania struktury asortymentowej, wspotpracy
z klientami, segmentacji rynku czy wyboru kanatow dystrybucji (Szychta 2008,
s. 270).
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Integracja systemow rachunku kosztow na potrzeby zarzadzania
kosztami zakladow ubezpieczen majatkowych

Rynek ubezpieczeniowy nalezy do struktur oligopolistycznych. Udziat w sekto-
rze ubezpieczen pozostatych osobowych i ubezpieczen majatkowych (mierzony
wielkos$cig sktadki przypisanej brutto) pigciu najwigkszych zakltadow ubezpieczen
dziatu 1l wynosi ponad 70%. Na rynku oligopolistycznym istnieje silna koegzy-
stencja pomigdzy poszczegdlnymi podmiotami. Przedsigbiorstwa, podejmujac de-
cyzje dotyczace ksztattowania wyniku finansowego, muszg bra¢ pod uwage decy-
zje podejmowane przez pozostale przedsigbiorstwa oligopolistyczne. Z drugiej
strony postep technologiczny oraz szybki rozwoj elektronicznych systemow infor-
macyjnych i komunikacyjnych wplywa na powszechny dostep do informacji. Po-
woduje to wzrost $wiadomosci klientow zaktadow ubezpieczen, co z kolei przekta-
da si¢ na wzrost ich oczekiwan oraz zmiang pozycji negocjacyjnej w stosunku do
produktéw oferowanych na rynku.

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa istotnie rézni si¢ od dzialalno$ci podmiotéw
funkcjonujgcych w innych sektorach gospodarki. Réznice te wynikajg z niemate-
rialnoéci produktu ubezpieczeniowego, jednoczesnosci fazy produkcji i konsump-
cji, odwrdoconego cyklu produkcyjnego. Wspodtczesne przedsigbiorstwa ubezpie-
czeniowe charakteryzuje orientacja rynkowa, polegajaca na osigganiu rentownosci
dzigki zaspokojeniu potrzeb i oczekiwan klientow. Zaktady ubezpieczen nastawio-
ne sg na poszukiwanie i kreowanie potrzeb klientow oraz zaspokajanie ich oczeki-
wan. Przedsigbiorstwa ubezpieczeniowe, chcac utrzymaé sie na rynku oraz umac-
nia¢ na nim swojg pozycje, muszg dostosowywac si¢ do zmiennych uwarunkowan
rynkowych. Przedsigbiorstwa ubezpieczeniowe muszg podejmowaé dziatania
usprawniajgce proces zarzgdzania, w tym szczegdlng uwage powinny poswigcic
optymalizacji kosztow w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci. Wspoétczesnie
zdobycie przewagi konkurencyjnej oraz jej utrzymanie mozliwe jest gldwnie po-
przez doskonalenie proceséw zachodzacych wewnatrz przedsigbiorstwa. Podejscie
procesowe umozliwia podejmowanie wlasciwych decyzji pozwalajacych na dosto-
sowywanie si¢ przedsiebiorstwa do zmieniajgcego si¢ otoczenia konkurencyjnego.
Ponadto w przypadku zakladéw ubezpieczen wdrozenie zarzgdzania procesami
zwigzane jest nie tylko z usprawnianiem procesu zarzadzania podmiotem, lecz
takze wynika z regulacji prawnych w zakresie prowadzenia dziatalnosci ubezpie-
czeniowej. Zastosowanie zarzadzania procesami w zaktadach ubezpieczen tworzy
warunki do wprowadzania nowoczesnych narzedzi zarzadzania kosztami, opartych
na podejsciu procesowym. Nalezg do nich rachunek kosztow dziatan oraz rachunek
kosztow docelowych.

Przedsiebiorstwa ubezpieczeniowe, konkurujac produktami o podobnym zesta-
wie cech funkcjonalnych i jako$ciowych przy wyznaczonej cenie, zmuszone s3
porusza¢ si¢ w okreslonych ramach odnoszacych si¢ do poziomu ceny, jakosci
i funkcjonalnosci oferowanych produktow. Przekroczenie tychze ram moze prowa-
dzi¢ do pogorszenia wynikow finansowych przedsigbiorstwa ubezpieczeniowego.
Zaoferowanie produktu ubezpieczeniowego po zbyt wysokiej cenie spowoduje
spadek sprzedazy, a w konsekwencji zmniejszenie przychodéw ze sprzedazy.
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Z kolei zaoferowanie produktow charakteryzujacych si¢ wyzsza funkcjonalnoscig
w stosunku do jego ceny przetozy si¢ na stosunkowo wysokie koszty i w konse-
kwencji ograniczenie zyskow ubezpieczyciela. Wobec powyzszego zaklady ubez-
pieczen, zarzadzajac kosztami, zmuszone s3 odpowiednio wcze$nie — juz w fazie
projektowania produktéw i procesow produkcyjnych — ksztalttowaé strukture kosz-
tow, ale jednoczesnie uwzgledniajac wymagania rynku. Podejscie takie charaktery-
styczne jest dla rachunku kosztow docelowych, ktory wpisuje si¢ w nurt zarzadza-
nia skoncentrowanego na orientacji procesowej w kontekscie zarzadzania kosztami
i uwzgledniania uwarunkowan, w ktérych funkcjonuja zaklady ubezpieczen.
Gtowne filary, na ktorych opiera si¢ rachunek kosztow docelowych, to interdyscy-
plinarny charakter (budowa interdyscyplinarnych zespolow, skladajacych si¢ ze
specjalistow roéznych dziatéw), prorynkowa orientacja i powigzanie rachunku kosz-
tow z procesem planowania wynikéw. Rachunek kosztow docelowych jest narze-
dziem zarzadzania kosztami, ktore integruje dzialania pracownikéw roznych ob-
szarow funkcjonowania przedsiebiorstwa: marketingu i badania rynku, aktuariatu,
rachunkowosci, controllingu, administracji, planowania strategicznego. Potaczenie
wiedzy i doswiadczenia z zakresu marketingu, planowania, inzynierii produktow,
controllingu pozwala na osiaganie wyznaczanych celéw odnos$nie wysokosci kosz-
tow czy oczekiwanego poziomu zysku.

Specyfika dziatalnosci ubezpieczeniowej powoduje, ze mozna wyrdézni¢ dwa
podstawowe obszary — dwie fazy: przygotowanie produkcji i produkcje. Jednocze-
$nie trudno jest wyodrebni¢ samodzielnie faz¢ sprzedazy, gdyz jest ona zintegro-
wana z produkcjg. Natomiast faza poprodukcyjna nie ma znaczenia w przedsig-
biorstwach ubezpieczeniowych, z uwagi na to, ze najczeSciej oferowane produkty
ubezpieczeniowe nie s3 wycofywane z oferty rynkowej ubezpieczyciela, lecz sa
zastepowane zmodyfikowang postacig. W fazie przedprodukcyjnej — przygotowa-
nia produktu ubezpieczeniowego — nalezy wyr6zni¢ poziom strategiczny i poziom
operacyjny. Do dziatan przygotowawczych na poziomie strategicznym zalicza si¢
opracowywanie strategii zakladu ubezpieczen majatkowych, rozwijania specyficz-
nych zdolno$ci zaktadu ubezpieczen, inzynierii operacyjnej, struktury organizacyj-
nej. Przyjeta strategia wplywa na zapotrzebowanie na zasoby potrzebne do realiza-
cji procesOw biznesowych, zarowno w krétkim, jak i dlugim okresie. Z kolei
dzialania przygotowawcze na poziomie operacyjnym obejmuja badania otoczenia
i rozwoj produktow, a takze budowg i rozwdj umiejetnosci sieci sprzedazy. Ubez-
pieczyciel dokonuje oceny mozliwosci sprzedazy (potencjalny udziat w rynku,
wielko$¢ mozliwej do zainkasowania skladki), szacuje ryzyko ubezpieczeniowe,
ocenia wptyw sprzedazy ubezpieczenia na wyniki finansowe oraz planuje transfer
ryzyka ubezpie-czeniowego, a takze okresla ogdlne warunki ubezpieczenia, ktore
W przypadku produktow zaakceptowanych do sprzedazy zostaja przekazane do
aprobaty organowi nadzoru.

W obszarze produkcji mozna wyrdznic:

— Whioskowanie (akwirowanie) — obejmuje identyfikacje klientow, nawigzy-
wanie kontaktu z klientem, a konczy si¢ podpisaniem wniosku.
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— Polisowanie — odbywa si¢ selekcja ryzyk, klasyfikacja wniosku do okre$lone;j
klasy ryzyka i przypisanej jej taryfy, konczy si¢ wystawieniem polisy ubezpie-
czenia i wplaceniem pierwszej sktadki ubezpieczeniowe;.

— Ochrone ubezpieczeniowa — wowczas ubezpieczyciel pozostaje w gotowosci do
$wiadczen.

— Wyplate §wiadczenia — jest to moment, w ktérym ma miejsce materializacja
ustugi ubezpieczeniowej.

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa istotnie rozni si¢ od tradycyjnej dziatalno$ci pro-
dukcyjnej, gdzie proces produkcyjny konczy si¢ wytworzeniem produktu, za$ dys-
trybucja odbywa si¢ po zakonczeniu jego wytwarzania. Cechg charakterystyczna
dzialalno$ci przedsigbiorstw ubezpieczeniowych jest odwrocony proces produk-
cyjny, tzn. najpierw ma miejsce sprzedaz produktu ubezpieczeniowego, a pdzniej
nastgpuje Swiadczenie ustugi ubezpieczeniowej. Konsekwencja tego jest pierwotne
w stosunku do ponoszonych kosztéw inkasowanie przychodéw pochodzacych ze
sktadek. Ponadto niemozliwe jest jednoznaczne i precyzyjne wyznaczenie kosztow
ochrony ubezpieczeniowej, gdyz ich wysoko$¢ uzalezniona jest od przysztych zda-
rzen losowych, ktorych nie da si¢ w pelni przewidzie¢. Niemiej jednak ubezpie-
czyciele budujg modele pozwalajace okresli¢ poziom stawek ubezpieczeniowych,
postugujac si¢ indywidualnie dobranymi kryteriami. Schemat generowania ceny
rynkowej w zaktadach ubezpieczen przedstawiono na Rysunku 3.

Otoczenie
konkurencyjne
Taryfa rynkowa
Taryfa 1. w oparciu o sytuacj¢ Dyscyplina
techniczna konkurencyjna cenowa Cena rynkowa
2. model behawioralny

Zachowania i potrzeby
klientow

Rysunek 3. Schemat generowania ceny rynkowej w zakladach ubezpieczen
Zrédto: (Janowicz-Lomott, Eyskawa 2016, s. 71)

Specyfika dziatalnosci ubezpieczeniowej ma odzwierciedlenie w strukturze
i klasyfikacji kosztow przedsigbiorstw ubezpieczeniowych. Do najwazniejszych
pozycji kosztowych naleza: odszkodowania i §wiadczenia, koszty dziatalnos$ci
ubezpieczeniowej, koszty dziatalnoéci lokacyjnej (Gasiorkiewicz 2009, s. 56-63).
W zakladach ubezpieczen majatkowych dwie pierwsze pozycje kosztow skladaja
si¢ na rachunek techniczny ubezpieczyciela, za$ koszty dziatalno$ci lokacyjnej
ujete sa w ogélnym rachunku zyskéw i strat. Odszkodowania i $wiadczenia to pod-
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stawowa kategoria kosztow zakladéw ubezpieczen, obejmujaca wszelkie wyplaty
odszkodowan i §wiadczen, koszty likwidacji szkod i windykacji regresow, zmniej-
szone o zwroty odszkodowan, uzyskane regresy oraz odzyski po szkodach. Ta
pozycja kosztow ma najwigkszy udziat w strukturze kosztow zaktadéw ubezpie-
czen, przy czym w kontek$cie zarzgdzania nalezy je traktowac jako koszty zapadie,
gdyz po podpisaniu umowy ubezpieczenia ubezpieczyciel nie ma wpltywu na ich
wysokos¢. Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej obejmuja dwie grupy: koszty
akwizycji 1 koszty administracyjne. Koszty akwizycji zwigzane sg bezposrednio
lub posrednio z zawieraniem i odnawianiem umoéw ubezpieczenia. Natomiast kosz-
ty administracyjne obejmuja wszelkie koszty zwigzane z funkcjonowaniem zaktadu
ubezpieczen. Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej wynikaja generalnie z dziatan
biezacych. Ostatnig pozycjg sg koszty dzialalno$ci lokacyjnej, na ktore skladaja si¢
koszty utrzymania nieruchomosci niebedacych siedzibg zaktadu ubezpieczen, kosz-
ty zarzadzania lokatami, prowizje bankowe, prowizje biur maklerskich, wydatki
zwigzane z zakupem lub sprzedaza akcji, obligacji badz innych waloréw finanso-
wych stanowigcych lokaty zaktadu ubezpieczen, a takze wynik ujemny rewalory-
zacji i realizacji lokat.

Z punktu widzenia zarzadzania kosztami zaktadu ubezpieczen gtdéwnym przed-
miotem zainteresowania powinny by¢ koszty o charakterze technicznym, natomiast
koszty dziatalno$ci lokacyjnej nalezy rozpatrywaé w odniesieniu do przychodow
z lokat, pod katem rentownos$ci inwestycji w lokaty. Wynik na dziatalno$ci loka-
cyjnej ma istotne znaczenie, gdyz wptywa bezposrednio na wynik finansowy za-
ktadu ubezpieczen.

W zaktadach ubezpieczen zarzadzanie kosztami podporzadkowane jest przyjetej
przez ubezpieczyciela strategii kosztowej, ktora z kolei wynika ze strategii cato-
sciowej podmiotu. Zaktady ubezpieczen mogg realizowac strategie kosztowg opar-
ta na optymalizacji kosztow lub rentownos$ci badz polityce cenowej. W realizacji
strategii kosztowej opartej na polityce cenowej docelowy poziom kosztow deter-
minuje cena produktu ubezpieczeniowego, a wigc stawka ubezpieczeniowa. Wow-
czas zarzadzanie kosztami koncentruje si¢ na kontroli kosztow (zwlaszcza kosztow
odszkodowan i $wiadczen) oraz musi by¢ dopasowane do prowadzonej polityki
cenowej ubezpieczyciela.

W praktyce zarzadzania kosztami w przedsiebiorstwach ubezpieczeniowych ra-
chunek kosztow docelowych powinien by¢ wykorzystywany w powigzaniu z ra-
chunkiem kosztow dziatan, identyfikujacym koszty produktow przez pryzmat pro-
cesOw 1 dzialan. Integracje rachunku kosztow dzialan z rachunkiem kosztéw
docelowych na potrzeby zarzadzania kosztami zaktadow ubezpieczen przedstawio-
no na Rysunku 4.
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Rysunek 4. Integracja rachunku kosztéw dziatan i rachunku kosztow
docelowych na potrzeby zarzadzania kosztami zakladow

ubezpieczen

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie (Szychta 2008, s. 370-396; Gminska 2009, s. 74)

Rachunek kosztow docelowych opiera si¢ na rynkowym podej$ciu do kalkulacji
kosztow, za$ punktem wyjscia jest mozliwa do uzyskania cena sprzedazy. Wyzna-
czanie ceny sprzedazy rozpoczyna si¢ od wnikliwej analizy rynku pod wzgledem
oczekiwan nabywcow, oferty konkurencyjnych zakltadéw ubezpieczen, oczekiwa-
nego udzialu w rynku. Wysokos$¢ docelowej ceny sprzedazy powinna by¢ porow-
nywana z cenami produktéw oferowanymi przez konkurentéw. W odniesieniu do
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docelowej ceny sprzedazy produktow zostaje wyznaczona docelowa stopa zysku.

Dysponujac informacjami w zakresie docelowej ceny sprzedazy oraz docelowej

stopy zysku, ubezpieczyciel moze przystapi¢ do kalkulacji docelowego kosztu

produktu. Przy ustalaniu kosztéw docelowych zastosowanie powinien znalez¢ ra-
chunek kosztow dziatan. Rachunek kosztow dziatan, poprzez analiz¢ procesOw

i dziatan niezbednych do wytworzenia produktu, pozwala wilasciwie rozpoznaé

koszty, za$ informacje moga stanowi¢ podstawe do sterowania kosztami. Rozpo-

znanie dziatan zwigzanych z realizacja procesow zachodzacych w przed-
sigbiorstwach ubezpieczeniowych umozliwia zidentyfikowanie i wyeliminowanie
dziatan nietworzgcych wartosci, lepsze wykorzystanie posiadanych i przyszitych
zasobow, a w konsekwencji obnizke kosztow w dazeniu do kosztu docelowego.

Zastosowanie rachunku kosztow dziatan w celu okreslenia kosztow produktow

i procesow, charakteryzujacych si¢ réznymi funkcjami i cechami, pozwala wtasci-

wie oszacowa¢ docelowe koszty tychze obiektow, a zwlaszcza w przypadku roz-

nych wariantow tych produktow.

Poréwnanie faktycznego kosztu produktu, ustalonego wedlug rachunku kosz-
tow dziatan, z jednostkowym docelowym kosztem produktu stwarza podstawe do
analizy struktury kosztow jednostkowych i zainicjowania dzialan zmierzajacych do
osiggnigcia docelowych kosztow produktow.

Zastosowanie rachunku kosztéw dziatan w powigzaniu z rachunkiem kosztéw
docelowych dostarcza nastepujgcych korzysci (Szychta 2008, s. 395):
informowanie o kosztach zuzywanych zasobdw, dziatan, zarowno tworzacych,
jak i nietworzacych wartosci;

— umozliwienie identyfikacji i szacowania kosztow przy uwzglednieniu wymagan
klientow w zakresie funkcjonalnosci i jakosci produktow;

— ujawnienie kosztéw ztozonosci;

— dokonywanie analizy wplywu wykorzystania analizy warto$ci i innych koncep-
cji na koszty biezace i przyszie;

— wzrost zdolno$ci do podejmowania dziatan obnizki kosztow posrednich;

— oddziatywanie na koszty jakosci i zwigzane z nimi analizy;

— przeprowadzanie analizy wrazliwosci dotyczgcej zachowania si¢ kosztow
w celu zwigkszenia doktadnosci kalkulacji docelowego kosztu produktu;

— wykorzystanie procedury kalkulacji kosztow zorientowanej na procesy, pomoc-
nej w pracy interdyscyplinarnych zespotow oraz rachunku redukcji kosztow.
Powigzanie rachunku kosztéw docelowych z rachunkiem kosztow dziatan sta-

nowi skuteczne narzedzie zarzadzania kosztami zakladow ubezpieczen majatko-

wych, wspomagajace podejmowanie decyzji menedzerskich, zaréwno w odniesie-
niu do krétkiego, jak i dlugiego horyzontu dziatania ubezpieczyciela.

Podsumowanie

Rachunek kosztéw docelowych i rachunek kosztow dzialan stanowia nowocze-
sne metody zarzadzania kosztami. Potaczenie obu systeméw powoduje, ze wza-
jemnie sie uzupelniajg i dostarczaja nowych rozwigzah w ramach procesu zarza-
dzania kosztami w zakresie zarzadzania operacyjnego i strategicznego. Tworza
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ramy kompleksowego podejscia do zarzadzania kosztami, zwlaszcza ze wspolcze-
sny system informacji kosztowej powinien uwzglednia¢ rozne potrzeby informa-
cyjne odbiorcow. Poprzez integracje rachunku kosztow docelowych z rachunkiem
kosztow dziatan powstaje nowe narzedzie wspomagajace osigganie operacyjnych
i strategicznych celow przedsigbiorstwa w warunkach zmieniajacych si¢ oczekiwan
klientow, globalizacji, szybkiego postepu technologicznego, rozwoju elektronicz-
nych systemow informacyjnych i komunikacyjnych.
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Marta Kruk

AN INTEGRATED MODEL OF COST ACCOUNTING SUPPORTING COST
MANAGEMENT IN NON-LIFE INSURANCE COMPANIES

Abstract: Insurance companies operate on the rapidly changing market, but their o
perations are conditioned by many different factors, such as globalization, rapid
technological progress, development of information systems, and changes on financial
markets. Moreover, a characteristic feature of insurance companies is the complexity of
economic processes and high diversity of insurance products offered. All this means that
insurers are searching for new solutions useful in the management process. The purpose
of the article is to present an integrated model of cost accounting supporting cost
management in non-life insurance companies in the dynamically changing market
conditions. Research methods such as literature analysis and cause and effect analysis
were used to achieve the goal.

Keywords: activity-based costing, target costing, non-life insurance company
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