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IDENTYFIKACJA DZIALAN OPERACYJNYCH
WPLYWAJACYCH NA EFEKTYWNOSC PROCESU
TRANSPORTOWEGO

IDENTIFICATION THE OPERATIONAL ACTIVITIES
IMPACT OF THE TRANSPORT PROCESS
EFFECTIVENESS

Streszczenie: W dobie ciaglej konkurencji rynkowej, koncentrujacej si¢ na poziomie ob-
stugi klienta, czasu realizacji zamoéwien oraz elastyczno$ci dostaw, coraz wigksza role od-
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grywa analiza efektywnosci proceséw logistycznych. Procesy transportowe sa kluczowym
procesem zapewniajacym fizyczne zasilanie przeplywu materiatowego w catym taicuchu
dostaw. W artykule przedstawiono problematyke transponowania celow strategicznych na
efektywno$¢ dziatan operacyjnych procesu transportowego.

Slowa kluczowe: efektywnos¢ procesu transportowego, transponowanie celow strategicz-
nych

Abstract: In the era of ongoing market competition, focusing on the level of customer servi-
ce, order completion time and flexibility of deliveries, analysis of efficiency of logistic pro-
cesses is gaining on significance. Transport processes are a key factor that ensures physical
provision of materials to the entire supply chain. The article presents the problem of trans-
posing the strategic objectives to the operational level regarding transport process efficiency.

Keywords: transport process efficiency, transposing the strategic objectives

Wprowadzenie

Efektywno$¢ przedsigbiorstw jest bardzo waznym czynnikiem konkurencyjno-
$ci nie tylko w ujeciu finansowym, ale rowniez w ujeciu organizacyjnym. Nalezy
jednak pamieta¢, ze obstuge klienta nalezy obecnie traktowac jako najwazniejszy
element efektywnosci nowoczesnej logistyki. Koncentracja na poziomie obstugi
klienta jest warunkowana w gléwnej mierze postepujaca globalizacja, wdrazaniem
nowych strategii obstugi konsumentoéw, a takze nowoczesnych technologii przyspie-
szajacych przeplyw informacji w przedsiebiorstwach transportowych. Wszystkie
zabiegi odroézniajace sposdb obstugi klienta przez dane przedsigbiorstwo jest czyn-
nikiem wplywajacym na pozycje konkurencyjng na rynku. Analiza efektywnosci
dzialalnosci przedsigbiorstwa oraz jego procesow logistycznych (w tym transporto-
wych) ma na celu okreslenie optacalno$ci wybranych sposobdéw realizacji dziatan.

Przeglad literatury’, jak réwniez prowadzone badania w ramach projektu ba-
dawczego® wskazuja na potrzeby adaptacji zarzadzania operacyjnego we wszystkich
fazach przeplywu materiatowego, uwzgledniajac szczegdlna role procesu transpor-
towego. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze $ciste powigzanie pomiedzy controllingiem
strategicznym i operacyjnym argumentuje proces analizy odchylen poszczegdlnych
wartosci od planu na poziomie taktycznym i operacyjnym. Zgodnos¢ dzialan bie-
zacych jest oceniana na podstawie okreslonych celow strategicznych, ktére nalezy

! P. Franz, M. Kirchmer, Value-Driven Business Process Management: The Value-Switch for Lasting Com-
petitive Advantage, Mc Graw Hill, New York 2012; B. Sliwczytiski, Controlling operacyjny tasicucha dostaw
w zarzgdzaniu wartoscig produktu, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznan 2011.

* Model referencyjny wielowymiarowego transponowania wyniku finansowego przedsiebiorstwa na
zarzadzanie operacyjne w tancuchu dostaw (Score-Driven Management), Projekt statutowy Wyzszej
Szkoly Logistyki, Poznan 2016-2017.
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przenies¢ na poziom operacyjny. Przeniesienie celow strategicznych na cele i dziala-
nia operacyjne wymaga dopasowania celéw przedsigbiorstwa do krétszych okreséw
analitycznych, wykorzystujacych do analizy bardziej szczegétowe dane i informacje
oraz zupelnie odmienne wskazniki oceny realizacji zalozonego planu, odpowiednio
dostosowane do potrzeb analitycznych. Z tego wzgledu kluczowym aspektem ana-
lizy efektywno$ci procesu transportowego jest identyfikacja dziatan operacyjnych.

1. Analiza danych operacyjnych w ujeciu efektywnosci
procesu transportowego

Dokonujac szerszej analizy miernikéw kontroli organizacji procesu transporto-
wego i danych niezbednych do ich wyznaczenia, zestawiono system wskaznikéw na
podstawie analizy literaturowej przedmiotu®. Do najczesciej stosowanych mierni-
kéw kontroli procesu transportowego nalezy zaliczy¢*:

1. Wskaznik gotowosci technicznej floty transportowe;.

Wartos$¢ wskaznika zalezy od: umiejetnosci jazdy kierowcow, opieki kierowcy
nad powierzonym pojazdem, wyposazenia technicznego i organizacji pracy stacji
serwisowej, poziomu zaopatrzenia materialowego, wieku pojazdéw - gotowoscé
techniczna decyduje o zdolnosci przewozowej taboru. Warto$¢ tego wskaznika jest
wyznaczana jako stosunek liczby wozodni gotowosci technicznej do liczby wozodni
ewidencyjnych. Mozna to zapisa¢ za pomocg nastepujacej formuly obliczeniowej:

4, = Du
D,

1

gdzie:

A, - wskaznik gotowosci technicznej floty transportowej,
D, - liczba wozodni gotowosci technicznej,

D, - liczba wozodni gotowosci ewidencyjnych.

Dokonujac analizy powyzszej formuly obliczeniowej, mozna doj$¢ do wniosku,
ze podstawowymi danymi wejsciowymi, niezbednymi do wyznaczenia wskaznika
gotowosci technicznej floty transportowej, sa:

—  liczba wozodni gotowosci technicznej,

—  liczba wozodni gotowosci ewidencyjnych.

3 M. Stajniak, Racjonalizacja transportu w logistycznych procesach zaopatrzenia i dystrybucji, Instytut
Logistyki i Magazynowania, Poznan 2012; J. Twardg, Mierniki i wskazniki logistyczne, Instytut Logi-
styki i Magazynowania, Poznan 2005; B. Sliwczynski, Controlling operacyjny faticucha dostaw..., s. 350.
4 Ibidem, s. 350-351.
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2. Wskaznik wykorzystania floty transportowej i floty technicznie sprawne;j.

Réznice miedzy liczbg wozodni pracy a liczbg wozodni gotowosci technicznej
stanowig wozodni przestojow technicznych. Réznice miedzy liczba wozodni goto-
wosci technicznej a liczbg wozodni pracy stanowia wozodni przestojow eksploata-
cyjnych. Oprocz przestojow wynikajacych z dni wolnych od pracy oraz zlych wa-
runkéw atmosferycznych sg takze przestoje wynikajace ze zltej organizacji pracy lub
braku pracy. Dokonujac analizy wskaznika wykorzystania floty transportowej, nale-
zy wyznaczy¢ stosunek liczby wozodni pracy do liczby wozodni ewidencyjnych, co
mozna zapisa¢ za pomocg nastepujacej formuly obliczeniowej:

A= D.

gdzie: D,

A - wskaznik wykorzystania floty transportowej,

D, - liczba wozodni pracy,

D, - liczba wozodni gotowosci ewidencyjnych.

Dokonujac analizy wskaznika wykorzystania floty transportowej technicznie
sprawnej, nalezy wyznaczy¢ stosunek liczby wozodni pracy do liczby wozodni goto-
wosci technicznej, co mozna zapisac za pomoca nastepujacej formuly obliczeniowej:

D
A, =—
gt D
gdzie: &
Ay~ wskaznik wykorzystania floty transportowej technicznie sprawnej,
D, - liczba wozodni pracy,

D, - liczba wozodni gotowosci technicznej.

Dokonujac analizy powyzszych formut obliczeniowych, mozna dojs¢ do wnio-
sku, ze podstawowymi danymi wej$ciowymi sa:

—  liczba wozodni gotowosci technicznej,

— liczba wozodni gotowosci ewidencyjnych,

—  liczba wozodni pracy.

3. Sredni dobowy czas pracy pojazdu (liczba godzin pracy pojazdu na dobe).

Sredni dobowy czas pracy pojazdu zalezy od odleglosci przewozu, organizacji
pracy oraz zapotrzebowania na przewo6z. Wprowadzenie zmianowosci w pracy kie-
rowcéw umozliwia wydluzenie czasu pracy pojazdu.

Dokonujac analizy wskaznika sredniego dobowego czasu pracy pojazdu, na-
lezy wyznaczy¢ stosunek tacznej liczby wozogodzin pracy floty transportowej do
wozodni pracy, co mozna zapisa¢ za pomoca nastepujacej formuly obliczeniowe;j:
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gdzie:

T, - $redni dobowy czas pracy pojazdu (liczba godzin pracy pojazdu na dobeg),
G - laczna liczba wozogodzin pracy floty transportowej,

D, - liczba wozodni pracy.

Dokonujac analizy powyzszej formul obliczeniowych, mozna dojs¢ do wniosku,
ze podstawowymi danymi wejsciowymi sg:

— liczba wozogodzin pracy floty transportowej,

—  liczba wozodni pracy.

4. Wskaznik wykorzystania czasu pracy taboru.

Wskaznik wykorzystania czasu pracy taboru charakteryzuje intensywnos¢ wy-
korzystania dobowego czasu pracy pojazdu i w praktyce zalezy od warunkéw pracy
taboru (np. czasu czynnosci przetadunkowych, wlasciwosci przewozonych tadun-
kow, dlugosci odcinka pracy).

Dokonujac analizy wskaznika wykorzystania czasu pracy taboru, nalezy wyzna-
czy¢ stosunek czasu jazdy taboru do sumy czasu jazdy taboru i czasu prac przeta-
dunkowych, co mozna zapisa¢ za pomoca nastepujacej formuty obliczeniowej:

J
gdzie: Iy +T,,
F - wskaznik wykorzystania czasu pracy taboru,
T, - czas jazdy,
T, - czas prac przefadunkowych.

Dokonujac analizy powyzszej formut obliczeniowych, mozna dojs¢ do wniosku,
ze podstawowymi danymi wejsciowymi sg:

— czas jazdy taboru,

—  czas prac przetadunkowych.

5. Srednia tadowno$¢ pojazdu w pracy.

Srednia tadowno$¢ pojazdu w pracy zalezy od udziatu grup floty transporto-
wej o réznej fadownosci w ogélnym przebiegu. Uwzgledniana jest przy ustalaniu
wskaznika zdolnos$ci przewozowej floty, gdyz stanowi o potencjalnej wielkosci prze-
wozonego fadunku i wielkosci pracy przewozowe;.

Dokonujac analizy wskaznika $redniej tadownosci pojazdu w pracy, nalezy wy-
znaczy¢ stosunek sumy iloczyndw $redniej tadownosci poszczegolnych grup pojaz-
dow i przebiegu tadownego (w wozokilometrach) do sumy przebiegu fadownego (w
wozokilometrach), co mozna zapisa¢ za pomocg nastepujacej formuty obliczeniowej:
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_2(g-K,)

O, S K,

gdzie:

Q, - srednia tadowno$¢ pojazdu w pracy,

q - $rednia tadownos¢ poszczegdlnych grup pojazdow,
K - przebieg tadowny (w wozokilometrach).

Dokonujac analizy powyzszej formul obliczeniowych, mozna dojs¢ do wniosku,
ze podstawowymi danymi wejsciowymi sa:

— $rednia tadowno$¢ poszczegdlnych grup pojazdow,

—  przebieg fadowny (w wozokilometrach).

6. Srednia predko$¢ eksploatacyjna.

Srednia predkos¢ eksploatacyjna obliczana jest dla ustalonego okresu lub dla
okreslonego czasu przewozowego. Szybko$¢ eksploatacyjna zalezy od:

—  szybkosci technicznej,

— czasu postoju i czynnosci tadunkowych,

—  dlugosci odcinka trasy przewozu,

— wskaznika wykorzystania przebiegu.

Dokonujac analizy wskaznika $redniej predkosci eksploatacyjnej, nalezy wy-
znaczy¢ stosunek przebiegu ogoétem (w wozokilometrach) do czasu pracy floty
transportowej (w wozogodzinach), co mozna zapisa¢ za pomoca nastepujacej for-
muly obliczeniowej: P
V,=— [14]

gdzie: 3

V., - $rednia predkos¢ eksploatacyjna,

P - przebieg ogétem (w wozokilometrach),

T - czas pracy floty transportowej (w wozogodzinach).

Dokonujac analizy powyzszej formul obliczeniowych, mozna dojs¢ do wniosku,
ze podstawowymi danymi wejsciowymi sa:

—  przebieg ogétem (w wozokilometrach),

— czas pracy floty transportowej (w wozogodzinach).

7. Wskaznik wykorzystania przebiegu.

Warto$¢ wskaznika wykorzystania przebiegu wskazuje na istnienie przebiegow
nieprodukcyjnych (pustych) (B<0,5 oznacza, ze pojazd wykonat wiecej kilometréow
bez tadunku niz z fadunkiem). Na poziom wykorzystania przebiegu majg wptyw:
dlugos¢ odcinka trasy przewozu, rodzaj eksploatowanego taboru oraz organizacja
przewozow (w tym dobor trasy przewozu i planowanie fadunkéw powrotnych).

Dokonujac analizy wskaznika wykorzystania przebiegu, nalezy wyznaczy¢ sto-
sunek przebiegu fadownego (w wozokilometrach) do przebiegu ogétem (w wozoki-
lometrach), co mozna zapisa¢ za pomocg nastepujacej formuty obliczeniowe;j:
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ot
P

gdzie:

B - $rednia predkos¢ eksploatacyjna,

P, - przebieg tadowny (w wozokilometrach),
P - przebieg ogétem (w wozokilometrach).

Dokonujac analizy powyzszej formul obliczeniowych, mozna dojs¢ do wniosku,
ze podstawowymi danymi wejsciowymi sg:

—  przebieg fadowny (w wozokilometrach),

—  przebieg ogétem (w wozokilometrach).

8. Wskaznik wykorzystania tadownosci.

Wskaznik wykorzystania tadownosci wskazuje poziom organizacji procesu
przewozowego, a wysoka warto$¢ wskaznika osiggana jest poprzez wtasciwy dobor
pojazdow do zadan przewozowych oraz wlasciwe wykorzystanie pojemnosci pojaz-
dow.

Dokonujac analizy wskaznika wykorzystania fadownosci, nalezy wyznaczy¢
stosunek nastepujaca formulg obliczeniowa:

C= @0
q-Z,

Jt

gdzie:

C - wskaznik wykorzystania fadownosci,

Z, - liczba jazd tadownych wykonywanych przez wszystkie pojazdy lub grupe,
q - $rednia tadownos¢ poszczegdlnych grup pojazdow.

Dokonujac analizy powyzszych formut obliczeniowych, mozna doj$¢ do wnio-
sku, ze podstawowymi danymi wej$ciowymi sa:

— $rednia tadownos¢ poszczegolnych grup pojazdéw,

—  liczba jazd tadownych wykonywanych przez wszystkie pojazdy lub grupe.

9. Wskaznik wydajnosci paliwa.

Na wskaznik wydajnosci paliwa majg wplyw nastepujace czynniki wynikajace
z trasy:

— rodzaj drogi — dopuszczalna predkos¢, jakos¢ nawierzchni, uksztaltowanie
terenu (teren gorzysty, zakrety),

— natezenie ruchu (teren miejski),

— warunki pogodowe,
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— technika jazdy kierowcow i doswiadczenie.

Dokonujac analizy wskaznika wydajnosci paliwa, nalezy wyznaczy¢ stosunek
iloczynu przejechanej drogi i przewiezionego tadunku do ilosci zuzytego paliwa, co
mozna zapisa¢ za pomocg nastepujacej formuly obliczeniowej:

- 00
P

gdzie:

W, - wskaznik wydajnosci paliwa,

D - przejechana droga (w kilometrach),

L - przewieziony fadunek,

LP — ilos¢ zuzytego paliwa (w litrach).

Dokonujac analizy powyzszej formut obliczeniowych, mozna dojs¢ do wniosku,
ze podstawowymi danymi wejsciowymi sa:

—  przejechana droga (w kilometrach),

—  przewieziony tadunek,

— ilo$¢ zuzytego paliwa (w litrach).

2. Monitorowanie dzialan operacyjnych procesu transportowego
Przeprowadzona identyfikacja dzialan operacyjnych procesu transportowego

wymaga jednak ustandaryzowania. Propozycje realizacji procesu analizy i oceny
procesow transportowych przedstawia rys. 1.
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Rysunek 1. Algorytm analizy i oceny proceséw transportowych

Figure 1. Algorithm analysis and assessment of transport processes

D, - liczba wozodhi gotowosci techniczne)

D. - iczba wozodi pracy

D, - liczba wozodni gotowosci technicznei
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L, - ilos¢ zuzytego paliwa (w lirach)

Tak

START

Dane niezbedne do analizy
efektywnosci procesu

transportowego

Wyznaczenie wskaznika gotowosci A= D,
technicznej floty transportowej (A;) )

Wyznaczenie wskaznika wykorzystania D
floty transportowej i floty technicznie A= F
sprawnej (A) g
Wyznaczenie $redniego dobowego czasu T _G
pracy pojazdu (Tg) )

i

Wyznaczenie stopnia wykorzystania _ 7

czasu pracy taboru (F) T +T,

1

Zdefiniowanie $redniej tadownosci
pojazdu w pracy (Qq)

i

Okreslenie $redniej wielkosci
eksploatacyjnej (Ve)

i

Wyznaczenie wskaznika wykorzystania
przebiegu (B)

i

Wyznaczenie wskaznika wykorzystania
tadownosci (C)

i

Wyznaczenie wskaznika wydajnosci
paliwa (W)

Analize efektywnosci w przypadku wystepowania
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do dalszej analizy beda przekazywane jedynie te
modele zamdwien, dla ktérych wiecej niz potowa

i

Normatywy miernikéw

:

Analiza poréwnawcza wyznaczonych
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procesu transportowego

STOP

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Nie

miesci sie w okreslonych zakresach
normatywnych.
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Zasadniczym zalozeniem niniejszego algorytmu jest koniecznos$¢ okreslenia
hierarchii wazno$ci wskaznikéw oceny efektywno$ci procesu transportowego. Pro-
pozycje realizacji procesu analizy ekonomicznych korzysci przedstawia rysunek 2.

Rysunek 2. Analiza ekonomicznych korzysci
Figure 2. Analysis of economic benefits

Analiza ekonomicznych korzysci

I

Analiza odchyler miernikéw oceny
procesow transportowych

!

Okreslenie hierarchii waznosci
wszystkich miernikéw analizy

!

Przyznanie punktéw za miejsce
okreslone w hierarchii:

1 miejsce — 3 pkt
2 miejsce — 2 pkt
3 miejsce — 2 pkt.
4 miejsce — 2 pkt
5 miejsce — 2 pkt
6 miejsce — 1 pkt
7 miejsce — 1 pkt
8 miejsce — 1 pkt
9 miejsce — 0 pkt

v

Zsumowanie punktow dla wartosci
miernikéw mieszczacych si¢ w normach
(ZPN)

,

Zsumowanie punktéw dla wartosci
miernikdw nie mieszczacych sig
w normach (ZPO)

Wartos¢ korzysci przewyzsza skutki
zaistniatych odchylen

T

A,

Wartos¢ korzysc
skutkéw zaistni

i nie przewyzsza
atych odchylen

Zakonczenie analizy ekonomicznych
korzy$ci modelu zaopatrzenia

STOP

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Przedstawiony schemat analizy korzysci ekonomicznych uzyskanych wynikow]

dotyczy przyznawania punktéw w oparciu o nastgpujace zalozenia:

— ustalono maksymalna liczbe punktéw - 10,

— po okresleniu hierarchii wskaznikéw zastosowano wyznaczanie ilosci ana-
lizowanego miernika wzgledem pozostatych,

—  liczbe punktéw zaokraglono do calosci w gore.

Logika® przyznawania punktow za poszczegdlne miejsca w hierarchii dla odpo-,

wiednich wskaznikéw oceny efektywnosci procesu transportowego zostala przed-

stawiona w tabeli 1.

Analiza efektywnosci procesu produkcji w perspektywie finansowej:

—  liczba opracowanych wskaznikow - 9,

— opis wskaznikow zgodnie z hierarchig: (W1, W2,..., W9).

Tabela 1. Przyznanie punktéw w hierarchii wskaznikowej - W9
Table 1. The award of points in the hierarchy indicator

Liczba

Licz- | punk-

wi | w2 | w3 | wa | ws | we | w7|ws|wo| P | wag | P2 | W
waga punk- | poza-

tow | okra-

gleniu

W1 X X X X X X | X | X 8 0,222 | 2,22 3
W2 X X X X | X | X | X 7 0,194 | 1,94 2
W3 X | X | X[ X | X | X 6 0,167 | 1,67 2
W4 X X | X | X | X 5 0,139 | 1,39 2
W5 X | X | X | X 4 0,111 | 1,11 2
W6 X | X | X 3 0,083 | 0,83 1
W7 X | X 2 0,056 | 0,56 1
W8 X 1 0,028 | 0,28 1
W9 0 0 0 0
36 1 10 X

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Algorytm analizy ekonomicznych korzysci zostal opracowany ze wzgledu nal
fakt, iz uzyskanie wszystkich wynikéw analizy w zakresach normatywnych jest]
malo prawdopodobne. Jest to spowodowane wzajemnym oddzialywaniem po-

° Logika analizy ekonomicznych korzysci zostala opracowana w oparciu o wyniki badan wlasnych
w ramach projektu badawczego Symulacja zarzgdzania przeplywem materialéw przedsigbiorstwa
instrumentem wielowariantowej analizy efektywnosci procesow transportowych Nr N N509 549940,
przedstawiona w publikacji: D. Dolinski, A. Kolinski, Estimation of suppliers as an important element
of the rationalization of supply processes — case study. ,L.ogForum” 2011, Vol. 7, Issue 2, p. 30
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miedzy wskaznikami, tzn. dokonujac celowych czynnosci poprawiajacych jeden
wskaznik, mozna jednocze$nie wplyna¢ negatywnie na warto$¢ innych. Analize
poszczegélnych wariantéw nalezy przeprowadzi¢ na podstawie zasad optymaliza-
cji procesowej i oceny kompleksowej wedlug logiki myslenia sieciowego. Istote tej
zasady stanowi wykreowanie, a nastepnie warto$ciowe zhierarchizowanie zbioréw
rozwigzan na podstawie funkcji celu, co w rezultacie prowadzi do wyboru najlep-
szych rozwigzan®. Z tego wzgledu powyzsze rozwazania dopuszczajg do dalszych
analiz réwniez warianty optymalizacyjne okreslone jako ekonomicznie dopuszczal-
ne. Opracowana logika umozliwia uniwersalne okreslenie hierarchii wskaznikéw.

Podsumowanie

Analiza efektywnosci w tanicuchu dostaw jest jednym z podstawowych elemen-
tow analizy controllingowej. Pomimo koniecznosci wykonywania kompleksowych
analiz efektywnosci w praktyce gospodarczej stopien ich wykorzystania jest nieza-
dowalajgcy. Jest to spowodowane zaréwno nieprecyzyjnym zdefiniowaniem proble-
matyki efektywnosci proceséw logistycznych w literaturze przedmiotu, jak réwniez
brakiem kompleksowych rozwigzan wspomagajacych analizy w praktyce.

Opracowanie algorytmu analizy i oceny proceséw transportowych jest wynikiem
poglebionych badan prowadzonych przez autoréw w zakresie standaryzacji procesow
logistycznych’. Standaryzacja proceséw transportowych jest procesem ciaglym, ukie-
runkowanym na ciggle doskonalenie dzialan zwigzanych z procesem logistycznym.

Przedstawiona w niniejszym artykule problematyka identyfikacji procesow
transportowych uwzglednia jedynie aspekt organizacji procesu przewozu. Opra-
cowany system wskaznikow jest wynikiem prac autoréw w ramach projektéw ba-
dawczych oraz projektéw optymalizacyjnych w przedsiebiorstwach. Nalezy jednak
pamietaé, ze specyfika procesu transportowego uwzglednia realizacje dzialan we
wszystkich fazach przeptywu materialowego, a wiec w zaopatrzeniu, produkcji
i dystrybucji. W dalszych analizach transponowania celow strategicznych na dzia-
tania operacyjne nalezy uwzgledni¢ réwniez inne aspekty monitorowania i kontroli
procesu transportowego w tanicuchu dostaw.
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