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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
UCZELNI WYZSZEJ W POLSCE

SOCIAL RESPONSIBILITY
OF A UNIVERSITY IN POLAND

Streszczenie: Nadrzednym celem strategicznym szkolnictwa wyzszego w Polsce jest podnie-
sienie jako$ci w trzech najwazniejszych obszarach dziatania szkolnictwa wyzszego: ksztalcenia,
badan naukowych oraz relacji uczelni z otoczeniem spofecznym i gospodarczym. Pojecie spo-
fecznej odpowiedzialnosci jest dzi$§ coraz czesciej stosowane w przypadku uczelni wyzszych,
jako ze uczelnie, prowadzac dziatalnos¢ dydaktyczna i badawcza, ponosza coraz wyrazniej do-
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strzegang odpowiedzialno$¢ spoteczng. Rosnaca presja i oczekiwania ze strony interesariuszy
wzgledem funkcjonowania i rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce powinny by¢ waznym
impulsem dla uczelni, aby coraz powazniej traktowa¢ swoja spoleczng odpowiedzialnos¢.
Celem artykulu jest prezentacja idei spolecznej odpowiedzialnosci uczelni wyzszej, anali-
zowana w odniesieniu do kluczowych funkeji petnionych przez uczelnie wyzsze w Polsce.

Slowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ uczelni wyzszej, wspolpraca nauka-biznes,
trzecia misja szkolnictwa wyzszego, cele strategiczne szkolnictwa wyzszego, rozwdj szkol-
nictwa wyzszego

Abstract: The strategic objective for higher education in Poland is to improve the quality of
the three main areas of higher education: education, research and university relations with
social and economic environment. The concept of social responsibility of universities has
been using due to increasing role of universities in teaching and research activities as well as
cooperation with social and economic environment. Increasing pressure and expectations
from stakeholders in relation to the operation and development of higher education in Po-
land can be an important incentive for the university to make more in the area of its social
responsibility.

The aim of the article is to present the idea of social responsibility of higher education, which
was analyzed in the relation to key functions performed by higher education in Poland.

Keywords: social responsibility of a university, science-business collaboration, the third
mission of higher education, strategic objectives for higher education, development of hi-
gher education

Wstep

W dzisiejszych czasach kazda uczelnia wyzsza powinna rozumiec istote spotecz-
nej odpowiedzialnosci — zarowno w kontekscie tworzenia pewnych wartosci, jak
i zobowigzan wobec swoich interesariuszy. Strategicznym celem szkolnictwa wyz-
szego jest podniesienie jakosci w trzech gléwnych obszarach dziatania: ksztalcenia,
badan naukowych oraz relacji uczelni z otoczeniem spotecznym i gospodarczym.
Otwarto$¢ na dialog z innymi, a takze Swiadomos¢ ksztalcenia zgodnie z potrzebami
spoleczenstwa i rynku staja si¢ niezwykle istotne, stanowiac o sukcesie uczelni wyz-
szej. Osoby zarzadzajace uczelniami wyzszymi powinny odczuwacé potrzebe rozwi-
jania relacji zaréwno w samej organizacji (uczelni), jak i podejmowania wspotpracy
z podmiotami zewnetrznymi, dbajac o to, aby swoja dziatalnos$¢ prowadzic rzetelnie
i odpowiedzialnie. Dla podnoszenia jakosci dzialan uczelni wyzszych w Polsce waz-
ne jest okreslenie, komu uczelnia stuzy i w jakim otoczeniu funkcjonuje.

Celem artykutu jest zaprezentowanie spolecznej odpowiedzialnodci uczelni
wyzszej w odniesieniu do kluczowych funkcji pelnionych przez uczelnie wyzsze
Polsce.
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1. Misja szkolnictwa wyzszego

W okresie ostatniego ¢wier¢wiecza w szkolnictwie wyzszym w Polsce dokony-
walo si¢ wiele zmian. Transformacja ustrojowa i gospodarcza miala powazne skut-
ki dla spotecznych, prawnych i finansowych warunkéw dziatania polskich uczelni.
Szkolnictwo wyzsze, pelnigc trzy gléwne funkcje, odgrywa znaczaca rolg w osigga-
niu celéw spotecznych i gospodarczych oraz w budowie kapitatu intelektualnego
i spolecznego kraju. Pierwsza funkcja dotyczy ksztalcenia, a wiec wyposazania stu-
dentéw w kompetencje potrzebne do realizowania zadan w pracy zawodowej, a tak-
ze ksztaltowania postaw obywatelskich studentéw. Kolejna funkgcja jest zwigzana
z prowadzeniem dziatalno$ci badawczej przez osrodki naukowe. Dotyczy to prowa-
dzenia badan naukowych, a nastepnie przekazywania ich do uzytku spotecznego. Ta
funkcja polega réwniez na popularyzowaniu nauki, komercjalizacji wynikéw badan
i rozwijaniu kontaktéw z otoczeniem spoltecznym i gospodarczym. Ponadto do za-
dan szkolnictwa wyzszego nalezy rowniez wspodlpraca z otoczeniem spotecznym.
Realizacja trzeciej funkcji nastepuje poprzez dzialalno$¢ uczelni wyzszej jako pod-
miotu realizujgcego misje szkolnictwa wyzszego na rzecz jej otoczenia'.

Edukacja wyzsza, wplywajac na rozwoéj danego spoteczenstwa i gospodarki ca-
tego kraju, nie powinna mie¢ wylgcznie charakteru utylitarnego. Celem edukacji
wyzszej nie moze by¢ wylacznie dostarczanie wykwalifikowanych pracownikéw na
rynek pracy, gléwnym celem powinien by¢ rozwoéj uzdolnien i umiej¢tnosci kazdej
jednostki, a wiec odkrywanie, pobudzanie i wzmacnianie jej potencjalu tworczego.
Sama edukacja jest coraz czeéciej postrzegana jako ,,dobro inwestycyjne’, a nie jako
»dobro konsumpcyjne™.

Oznacza to, ze misja szkolnictwa wyzszego dotyczy realizacji zadan o dtugoter-
minowej perspektywie oddzialywania, co wymaga od uczelni wyzszych prowadze-
nia wielu dziatan zgodnych z potrzebami otoczenia, w ktérym funkcjonuje. Wyma-
ga to zaangazowania uczelni na rzecz zacie$niania wspolpracy z przedstawicielami
otoczenia spoleczno-gospodarczego.

Nadrzednym celem strategicznym uczelni wyzszych w Polsce jest ,,znaczace
podniesienie jakosci w trzech najwazniejszych obszarach dzialania szkolnictwa
wyzszego: ksztalcenia, badan naukowych oraz relacji uczelni z otoczeniem spotecz-
nym i gospodarczym™. Osiagnigcie nadrzednego celu ma nastapi¢ w wyniku dzia-
tan prowadzonych przez uczelnie wyzsze w wyznaczonych obszarach szesciu celow
strategicznych*:

! Raport: Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do 2020 roku - drugi wariant, Ernst &
Young Business Advisory i Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2010, s. 40-41.

2 Por. A. Drapinska, Zarzgdzanie relacjami na rynku ustug edukacyjnych szkot wyzszych, Wyd. Nauko-
we PWN, Warszawa 2012, s. 17.

* Raport: Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do 2020 roku - drugi wariant..., s. 43.

4 Ibidem, s. 44.
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Réznorodnosé: réznorodnosé uczelni i programéw studiow.
Otwartos¢: otwarto$¢ na otoczenie spoleczne i gospodarcze.
Mobilnos¢: mobilnos¢ kadry akademickiej i studentow.
Konkurencja: konkurencja jako instrument poprawy jakosci.
Efektywnos¢: efektywnos¢ wykorzystania zasobow.
Przejrzysto$¢: przejrzystos¢ dzialania.

AN o

Powyzsze cele stanowig ukierunkowanie dzialan uczelni wyzszych w Polsce,
wskazujac przedsiewzigcia, ktore maja zadecydowac o jakosci i efektywnosci dzia-
tania szkolnictwa wyzszego w przysztosci.

Pierwszy cel dotyczy odmiennosci poszczegdlnych uczelni wyzszych w zakresie
pelnienia swoich funkeji. Niektdre uczelnie intensyfikuja swoje dzialania szczegdl-
nie w obszarze prowadzonej dydaktyki, a inne wzmacniajg swoja pozycje wérod
naukowych jednostek badawczych.

Drugi cel przedstawia uczelnie wyzsza jako podmiot aktywnie funkcjonujacy
w otoczeniu spolecznym oraz gospodarczym, a wiec zapewniajacy dostep do ustug
edukacyjnych studentom zréznicowanym pod wzgledem wieku, pochodzenia czy
statusu majatkowego. Ponadto otwartos$¢ uczelni dotyczy réwniez pelnienia zadan
edukacyjnych i badawczych we wspdtpracy z regionem, co ma stuzy¢ cigglemu do-
stosowywaniu programow ksztalcenia do potrzeb stanowisk pracy i popytu na pra-
ce. Rozwdj relacji uczelni z otoczeniem spotecznym i gospodarczym staje si¢ coraz
istotniejszym elementem reform szkolnictwa wyzszego w calej Europie. Niestety,
autorzy miedzynarodowych raportéw czesto podkreslaja wystepujace w Polsce nie-
dopasowanie lokalnej oferty edukacyjnej do potrzeb lokalnego rynku pracy.

Cel trzeci dotyczy mobilnosci kadry akademickiej oraz studentéw. Nakfada on
na uczelnie obowigzek rozwoju zardwno mobilnosci miedzysektorowej, a wiec ukie-
runkowanej na wspolprace z otoczeniem spoleczno-gospodarczym, czego efektem
ma by¢ dostosowanie dydaktyki oraz prowadzonych badan do potrzeb rynku, jak
i mobilno$ci miedzyuczelnianej oraz miedzynarodowe;.

Cel czwarty przedstawia konkurencje jako instrument poprawy jakosci funk-
cjonowania uczelni wyzszej. Dotyczy wprowadzenia rozwigzan, ktére umozliwiag
podwyzszanie jakosci prowadzonego ksztalcenia i badan naukowych, a takze do-
stosowywania oferty edukacyjnej do potrzeb otoczenia spoleczno-gospodarczego,
w tym rynku pracy.

Pigty cel strategiczny dotyczy efektywnos$ci wykorzystywania zasobow przez
uczelnie wyzsza, a jego realizacja dotyczy: usprawnienia zarzadzania strategicznego
szkolnictwem wyzszym przez panstwo, racjonalizacji systemu publicznego szkol-
nictwa wyzszego, a takze zwiekszanie elastycznosci systemu wynagrodzen nauczy-
cieli akademickich, usprawnienia systeméw informatycznych zarzadzania uczelnia-
mi publicznymi oraz wprowadzenia semestru wakacyjnego.
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Ostatni cel strategiczny podkresla istote przejrzystosci (jawnosci) funkcjonowa-
nia uczelni wyzszej, co powinno by¢ wyrazone w dostepie do danych o dziatalnosci,
zasobach i sytuacji finansowej uczelni, podkreslajac odpowiedzialnos¢ wladz uczel-
ni, przede wszystkim wobec wlasciciela i sponsorow (a takze pozostalych interesa-
riuszy), za wykorzystanie srodkéw zgodnie z misjg uczelni’.

Zgodnie z zasadniczym celem szkolnictwa wyzszego w Polsce, ktérym jest pod-
niesienie jako$ci we wszystkich obszarach dziatania uczelni wyzszych, niezwykle
waznym aspektem staje si¢ otwarto$¢ uczelni na otoczenie spoteczne i gospodarcze,
wyrazana m.in. w dostosowywaniu programow ksztalcenia do potrzeb rynku pracy,
a takze poprzez transfer wiedzy i innowacji miedzy uczelniami a otoczeniem go-
spodarczym.

2. Uczelnia i jej interesariusze

Uczelnia wyzsza, jak kazda organizacja, pelniac swoje funkcje tworzy wartosc,
ktdrg sg zainteresowane okreslone podmioty bedace beneficjentami. Pojecie ,,be-
neficjent” oznacza podmiot, ktéry czerpie bezposrednio lub posrednio korzysci
z realizacji konkretnych proceséw przez organizacjg®. Uczelnia powinna dokladnie
rozpozna¢ swoich beneficjentow, a takze inne podmioty, na ktore wplywa i ktore
wplywaja na nig. Taki podmiot okresla si¢ mianem interesariusza, a jest nim, zgod-
nie z teorig Freemana, ,kazda osoba lub grupa, ktéra moze wywiera¢ wplyw na
dang organizacje badz pozostaje pod wptywem danej organizacji™. Po raz pierwszy
pojecie interesariuszy pojawilto si¢ w memorandum Instytutu Badawczego Stanford
(Stanford Research Institute) w roku 1963 i zostalo wtedy zdefiniowane nastepuja-
co: ,Te grupy, bez ktérych wsparcia organizacja przestalaby istniec™.

Zdaniem wielu badaczy interesariusze legitymizujg dzialalnos¢ uczelni, definiu-
jac jej miejsce, role, znaczenie, a nawet spoteczny prestiz’.

Analizujac tendencje szkolnictwa wyzszego do umiedzynarodowiania, a wigc
zwigkszania wspolpracy z zagranicznymi o$rodkami naukowym, zauwazalna jest
réwniez tendencja odwrotna: dazenie do regionalizacji, przy zastrzezeniu, ze re-
gionalizacja nie wymusza rezygnacji z umiedzynarodowienia'®. Role, jakie uczelnie
odgrywaja w rozwoju regionalnym, to miedzy innymi: kreowanie migkkich czynni-
kéw rozwoju poprzez wprowadzanie wykwalifikowanych pracownikéw, elastyczne

> Por.: Raport: Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do 2020 roku - drugi wariant...,

s. 44-106.

¢ Por.. W. Downar, System Transportowy: ksztaltowanie wartosci dla interesariusza, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2006, s. 34-35.

7 R.E. Freeman, Strategic Management. A stakeholder approach, Cambridge University Press, Cam-
bridge 2010, s. 46.

8 Ibidem,s. 31.

° T. Maliszewski, Jak wykreowac sukces uczelni, Wolters Kluwer S.A., Warszawa 2015, s. 133.

10 Tbidem, s. 96.
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dostosowywanie oferty edukacyjnej do potrzeb regionéw oraz tworzenie osrodkow
mysli innowacyjnej"'. W zwiazku z tym uczelnie wyzsze musza wciaz rozwija¢ dia-
log z interesariuszami, zaréwno tymi w najblizszym otoczeniu, jak i dalszym. Rézne
grupy interesariuszy majg rézny wplyw na rozwoj uczelni wyzszej.

Do najczesciej wymienianych w literaturze interesariuszy uczelni wyzszej naleza'*:

— studenci i ich rodzice,

—  przedstawiciele wladz lokalnych, regionalnych i krajowych,

— lokalne, regionalne i krajowe organizacje (w tym pracodawcy),

—  pracownicy uczelni wyzszej,

—  inne instytucje naukowe i badawcze,

—  spoteczno$¢ lokalna,

— organy rzadowe.

Zgodnie z teorig interesariuszy oraz procesem zarzadzania interesariuszami,
przedstawionymi przez Freemana', kazda organizacja po uprzednim zidentyfiko-
waniu swoich interesariuszy powinna dokona¢ préby okreslenia ich potencjalne-
go udzialu w kreowaniu wartos$ci organizacji. Uczelnia wyzsza, bedac organizacja
0 znaczacym wplywie na otoczenie zaréwno w ujeciu lokalnym, regionalnym, jak
i krajowym, realizuje trzecig misje szkolnictwa wyzszego skutecznie, wspdtpracujac
ze swoimi interesariuszami.

Szkoly wyzsze pelnig szczegdlng role w ksztaltowaniu spoleczenstwa wiedzy.
Obecnie coraz wigkszego znaczenia nabieraja relacje uczelni z otoczeniem gospo-
darczym i spofecznym, a jakos$¢ tych relacji ma kluczowe znaczenie dla budowania
pozycji spolecznej uczelni'.

3. Spoleczna odpowiedzialnos¢
w kontekscie funkcjonowania uczelni

Rosngce znaczenie uczelni wyzszych dla ksztalttowania spoleczenstwa spowodo-
walo, ze pojecie spolecznej odpowiedzialnosci (stosowane do tej pory gtéwnie dla
okreslenia wymiaru dzialalno$ci podmiotéw gospodarczych, biznesowych) jest dzis
coraz czedciej stosowane w przypadku uczelni wyzszych. Spoteczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu okreslana jest jako sztuka spefniania oczekiwan istotnych interesa-
riuszy (etycznos¢, czyli ludzie), przez poszukiwanie dynamicznej réownowagi mie-

"' Por. D. Strahl, Rola uczelni wyzszych w rozwoju regionalnym, [w:] Rola wyzszej uczelni w rozwoju
spotecznym i ekonomicznym regionu, materialy konferencyjne, red. J. Dietl, Z. Sapijaszka, Fundacja
Edukacyjna Przedsigbiorczosci, £.6dz 2000, s. 24.

12 Por. Ch. Chapleo, Ch. Simms, Stakeholder analysis in higher education. A case study of the University
of Portsmouth, “Perspectives: Policy and Practice in Higher Education” 2010, vol. 14 (1), s. 15.

B R.E. Freeman, Strategic Management. A stakeholder approach, Cambridge University Press, Cam-
bridge 2010, s. 46.

" Por. K. Leja, Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni, Wyd. Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2005, s. 5.
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dzy interesami wszystkich zainteresowanych stron (ekonomiczno$¢, czyli zasoby,
$rodowisko), w ramach realizacji skutecznej strategii na rynku (efektywnos¢, czyli
wynik, przewaga konkurencyjna)®.

Doskonalenie dzialan w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Cor-
porate Social Responsibility - CSR) wymaga zrozumienia wspotzaleznosci biznesu
i spoleczenstwa, a takze kierowania si¢ zasada obopolnych korzysci's. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ powinna zatem opiera¢ si¢ na budowaniu dobrowolnych, wza-
jemnych relacji organizacji z jej interesariuszami w celu spelnienia ich oczekiwan'.

Szkoly wyzsze, prowadzac dzialalnos¢ dydaktyczng i badawczg, ponosza coraz
wyrazniej dostrzegang odpowiedzialno$¢ spoteczng. Dotyczy to zaréwno przygoto-
wania absolwentéw do pelnienia rél pracownikéw wiedzy w budowanej gospodarce
opartej na wiedzy, jak i tworzenia $cistych zwiazkéw ze spolecznoscia biznesowa oraz
samorzadowa'®. Pelniac pierwsza funkcje szkolnictwa wyzszego, uczelnie wyzsze sa
wspotodpowiedzialne za wychowanie mlodego pokolenia. Cata kadra dydaktyczna,
profesorowie sa odpowiedzialni za ksztalcenie postaw, tworzenie wlasciwych norm
regulujacych stosunki miedzyludzkie®.

W przypadku uczelni wyzszych coraz czesciej pojawia si¢ pojecie ,,accountabili-
ty”?, wiazace sie z biznesowa kategorig odpowiedzialnosci i moralnym obowigzkiem
rozliczania sie z otoczeniem z podejmowanych dzialan. Uczelnia wyzsza w wigkszym
stopniu niz przedsigbiorstwa jest postrzegana jako instytucja zaangazowana spo-
tecznie?'. Przy czym dziatania w tym obszarze powinny zachodzi¢ nie tylko poprzez
ksztalcenie kadr na potrzeby regionu zgodnie z zalozeniami modelu edukacji obywa-
telskiej, lecz gléwnie poprzez wspotprace szkdt wyzszych z regionalnymi organizacja-
mi promocyjnymi i agencjami rozwoju, dostarczanie rzetelnych opracowan i analiz,
przyczynianie si¢ do ozywienia gospodarczego w regionie*>. W dzisiejszych czasach
uczelnie wyzsze odczuwajg coraz wigksza presje ze strony interesariuszy, aby uczelnia
wspdlnie z nimi definiowata swoja jakos¢ funkcjonowania®. Wspdtdziatanie uczelni

> Por. B. Rok, Etycznosé, ekonomicznosé i efektywnos¢ w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu, [w:] A. Lewicka-Strzalecka (red.), Wspélczesne wyzwania nauk praktycznych, Wyzsza Szkota
Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. L. Kozminskiego, Warszawa 2007, s. 248-249.

1o K. Leja, Uniwersytet organizacjg stuzgcg otoczeniu, [w:] K. Leja (red.), Spoteczna odpowiedzialnos¢
uczelni, Wyd. Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2005, s. 59.

7" A. Piasecka, Spoleczna odpowiedzialnos¢ uczelni w kontekscie wewnetrznego zapewnienia jakosci,
[w:] T. Borys, T. Brzozowski, S. Zaremba-Warnke (red.), Zréwnowazony rozwéj organizacji - aspekty
spoteczne, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2015, s. 311.

18 K.Leja, Uniwersytet organizacjg stuzgcg otoczeniu, [w:] K. Leja (red.), Spoteczna odpowiedzialnosc. ...,
s.61.

¥ Por. H. Samsonowicz, Spoleczna odpowiedzialnos¢ uczelni, [w:] K. Leja (red.), Spoleczna odpowie-
dzialnosé...,s. 11.

2 Pojecie accountability pochodzi z jezyka angielskiego i oznacza odpowiedzialnos¢.

2 Por. T. Maliszewski, Jak wykreowa¢ sukces uczelni..., s. 100.

** Ibidem, s. 100.

»  Por. L. Bialecki, Tradycje akademickosci i spoleczeristwo wiedzy, ,Zagadnienia Naukoznawstwa”
2000, nr 4 (146), s. 529-537.
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ze szkolami $rednimi i lokalnymi przedsiebiorstwami jest sposobem na ksztalcenie
zgodne z rzeczywistym zapotrzebowaniem na absolwentéw okreslonych specjalnosci
i z prognozowanymi kierunkami rozwoju gospodarki w regionie**.

W 2008 roku w Polsce przeprowadzono badanie dotyczace spotecznej odpowie-
dzialno$ci uczelni wyzszych, ktore zrealizowano w ramach projektu ,,Spofeczna od-
powiedzialno$¢ uczelni w percepcji interesariuszy”.

Pierwszy etap dotyczyl badan jakosciowych, ktére obejmowaly indywidualne wy-
wiady poglebione przeprowadzone z interesariuszami uczelni wyzszych w Polsce.

Wigkszos¢ z respondentdw uznala podstawowq (statutows) dziatalnos¢ uczelni za
dzialalno$¢ spotecznie odpowiedzialng. Podczas przeprowadzonych wywiadow wymie-
niali oni wszelkie dzialania, z jakimi si¢ spotkali w przypadku uczelni, ktére starajg si¢
by¢ spolecznie odpowiedzialne. Dzialania te obejmowaty kilka gtéwnych zagadnien®:

1. Edukacja spoteczenstwa;

Opiniotworczo$¢;

Badania naukowe;

Wplyw na rynek pracy;

Udzial w kreowaniu rzeczywisto$ci polityczno-gospodarczej;
Dzialania na rzecz dzieci (w tym wspieranie edukacji dzieci);
Dzialania na rzecz 0séb niepelnosprawnych;

Whpieranie dzialan na rzecz ochrony zdrowia;

W N

Whpieranie sportu;

Wspieranie kultury i sztuki, ochrona zabytkéw;
Ochrona srodowiska naturalnego;

Wspieranie akcji charytatywnych;

13. Dzialania na rzecz wlasnych pracownikow i studentow.

Na podstawie udzielonych odpowiedzi mozna wnioskowa¢, ze najwicksza ak-
ceptacja wsrod respondentéw cieszy si¢ taka aktywnos¢ uczelni, ktora wigze sie
z ich podstawowa dzialalnoscia (edukacja). Przy czym warto podkresli¢, ze niektore
dziatania mogg by¢ odpowiednie dla jednych uczelni, a dla innych zupelnie niewta-
$ciwe, w zaleznosci od ich ukierunkowania (ochrona zdrowia — akademie medycz-
ne, wspieranie sztuki — akademie sztuk pigknych). Ponadto wielu respondentéw
wskazywalo dzialania, ktére opierajg si¢ na prestizu uczelni i autorytecie, podkre-
$lajac role uczelni wyzszej jako patrona réznych przedsiewzie¢. Zdecydowana wiek-

—_
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2 L. Wozniak, Klaster edukacyjno-przemystowy jako podstawa kreowania konkurencyjnych ofert stu-
diowania, [w:] ]. Dietl, Z. Sapijaszka (red.), Konkurencja na rynku ustug edukacji wyzszej, Fundacja
Edukacyjna Przedsiebiorczo$ci, £L6dz 2006, s. 195.

» Projekt ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ uczelni w percepcji interesariuszy” realizowany byl w latach
2007-2010 w Polsce, kierownikiem projektu byt dr Marcin Geryk, a zadanie zostalo sfinansowane
przez Wyzsza Szkole Zarzadzania w Gdansku. Gléwnym celem przeprowadzonych badan byta préba
potwierdzenia tezy o istotnym wplywie spotecznej odpowiedzialnoéci na proces zarzadzania uczelnia.
% M. Geryk, Spoteczna odpowiedzialno$¢ uczelni w percepcji jej interesariuszy. Raport z badan, Oficy-
na Wydawnicza Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2010, s. 38-43
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szo$¢ ankietowanych wskazala, ze dziatania z zakresu odpowiedzialnosci spolecznej
powinny by¢ podejmowane przez uczelnie we wspolpracy z innymi podmiotami,
stwierdzajac, ze dzigki temu projekty zyskaja na sumujacych si¢ doswiadczeniach,
wiedzy, a takze finansach i mozliwosciach organizacyjnych kilku kooperantéw.”

W dalszej czg$ci badania pytano respondentéw o ich oczekiwania wobec uczelni
wyzszej. W tym przypadku odpowiedzi byty zréznicowane®:

1. Studenci wskazywali na wysoka jakos¢ ksztalcenia oraz mozliwosci rozwo-
ju, wyraznie podkreslajac istote ksztalcenia zgodnie z wymogami rynku pracy.

2. Przedstawiciele lokalnych wiadz oczekuja od uczelni przede wszystkim
edukowania studentéw na fachowcéw, ktdrzy jednoczesnie sg humanistami, osoba-
mi otwartymi na spoleczenstwo, moralnymi.

3. Dziennikarze podkreslali wage wysokiego poziomu ksztalcenia, wskazujac,
ze uczelnie majg dawac fachowa i praktyczng wiedze.

4. Respondenci ze Srodowiska biznesowego wskazywali na niepelnie informa-
cje na temat dzialan z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci uczelni. Sugerowali,
ze kazdy pracownik uczelni powinien informowac swoje otoczenie o takich dziala-
niach. Biznes oczekuje informacji poprzez media, strong internetowg uczelni, kon-
ferencje prasowe. Niektorzy podkreslali, ze relacje nauka-biznes nie przedstawiajg
sie dobrze, a wspolpraca z uczelnig dotyczy najczesciej jedynie kwestii zorganizowa-
nia u pracodawcow praktyk dla studentow.

Ponadto respondenci wskazywali dziatalnos¢ naukowo-badawczg uczelni, ktora
powinna przyczynia¢ si¢ do wzrostu innowacyjnosci gospodarki, a takze ksztalto-
wac ludzi $wiadomych, odpowiedzialnych i zaradnych?.

Samo pojecie odpowiedzialnosci spotecznej szkoly wyzszej byto przez badanych
rozumiane nastepujaco®:

—  ,Uczelnia jest przede wszystkim placowka edukacyjng. Z tego powodu naj-
wiekszg odpowiedzialno$¢ ponosi wobec studentéw. Spotecznie odpowiedzialna
uczelnia powinna oferowac wyzsze wyksztalcenie swoim studentom i zapewnia¢ im
najlepsze mozliwosci kariery””

—  ,Zwiekszanie konkurencyjnosci ludzi na rynku pracy i wspieranie lokalnej
przedsiebiorczosci”

»Uczestnictwo uczelni w projektach i inicjatywach majacych znaczenie
spoteczne lub korzystny wplyw na spoteczenstwo ogélnie.”

»Poszerzylbym odpowiedzialnos¢ spoteczng do odpowiedzialnosci spo-
lecznej biznesu (Corporate Social Responsibility - CSR) co obejmuje trzy obszary

27 Tbidem, s. 43.

28 Tbidem, s. 48-54.

» M. Geryk, Spoleczna odpowiedzialnos¢ uczelni..., s. 52-53.

0 Ibidem, s. 108-109 (na potrzeby niniejszego artykutu autorka wskazala kilka wybranych wypowie-
dzi respondentéw objetych badaniem).
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odpowiedzialnosci: spoleczng (np. réwnos¢, sprawiedliwos¢, réznorodnosé), eko-
logiczng (np. minimalizowanie szkod dla srodowiska), ekonomiczng (np. ekono-
miczng sprawnos¢ organizacji, pewnos¢ zatrudnienia). W odniesieniu do uczelni/
uczelni ekonomicznej CSR oznacza przynajmniej: a) koncentracje edukacji na CSR,
b) koncentracje badan na CSR, c) wiaczenie CSR do dziatan wtasnych, d) bycie
rzecznikiem CSR w spoleczenstwie.”

~Odpowiedzialne zarzadzanie procesem ksztalcenia i projektowanie pro-
gramow nauczania, troska o rozwdj umiejetnosci uczenia si¢ przez cale zycie i zréow-
nowazonego planowania kariery. Ksztalcenie studentéw w zakresie etyki spolecznej
biznesu. Wskazywanie prawdziwych przyktadow z zycia”

Zdecydowana wigkszo$¢ pytanych obszar edukacji i ksztaltowania postaw mlo-
dych ludzi utozsamiata z gléwnymi dziataniami uczelni wyzszej w obszarze CSR.
Pojawily sie jednak glosy wskazujace na wplyw dziatan uczelni na rynek pracy oraz
lokalne srodowisko.

W dalszym etapie przeprowadzono badania ilosciowe, ktére miaty na celu m.in.
okreslenie postrzegania waznosci réznych dziatan podejmowanych przez uczelnie,
a takze stopnia i zakresu zaspokojenia oczekiwan interesariuszy szkét wyzszych.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze nastepujace dzialania podejmowane
przez uczelnie zostaly wskazane przez ankietowanych (interesariuszy uczelni) jako
bardzo istotne’":

1. Dzialania na rzecz wtasnych pracownikoéw;

Dzialania na rzecz 0s6b niepelnosprawnych;
Dzialania na rzecz dzieci;

Ochrona $rodowiska naturalnego;

Wspieranie dzialan na rzecz ochrony zdrowia;
Ochrona zabytkéw;

Rozwdj spoleczenstwa;

Wspieranie kultury i sztuki;

Wspieranie sportu;

10 Wspieranie akcji charytatywnych.

W kolejnej czesci badania spytano interesariuszy uczelni wyzszej o czynniki
motywujace uczelnie do podejmowania dzialan prospotecznych. Ponizej rysunek

© N U R e

1 ukazuje wyniki badania.

3 M. Geryk, Spoleczna odpowiedzialnos¢ uczelni..., s. 64.
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Rysunek 1. Czynniki motywujace uczelnie do dziatan prospolecznych
Figure 1. Factors motivating universities to CSR activities
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Geryk, Spofeczna odpowiedzialnos¢ uczelni
w percepcji jej interesariuszy. Raport z badan, Oficyna Wydawnicza Szkota Gléwna Handlo-
wa, Warszawa 2010, s. 65.

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych odczuwa, iz aktywno$¢ uczelni wyz-
szych w zakresie CSR jest prowadzona ze wzgledu na budowanie odpowiedniego
wizerunku uczelni. W badaniu jednak nie podjeto rozwazenia postrzeganej przez
respondentéw wiarygodnosci podejmowanych dzialan w tym aspekcie. Kwe-
stie priorytetowe, dla ktérych, jak mogloby si¢ wydawa¢, s prowadzone zadania
z obszaru CSR, a wiec: dazenie do poprawy relacji ze spoleczenstwem i/lub spo-
tecznosciami lokalnymi oraz poczucie moralnego obowiazku zostaly wskazane
odpowiednio na 3. i 4. miejscu w badaniu (pod wzgledem odpowiedzi najczesciej
wskazywanych w ankiecie).

Whioski koncowe z badan ukazuja, ze kwestie odpowiedzialnosci spotecznej
uczelni wyzszych respondenci gtéwnie lacza z podstawowa dziatalno$ci uczelni
wyzszej, a wiec ksztalceniem i wychowywaniem, a same szkoly wyzsze powinny
dbac o to, aby swoja dziatalno§¢ prowadzi¢ rzetelnie, pamietajac, ze robig to dla
dobra spoteczenstwa.

Obraz uczelni w opinii spolecznej tworza wiec przede wszystkim wyobrazenia
i wiedza o jakosci ksztalcenia oraz poziomie kadry naukowo-dydaktycznej*”.

32 Tbidem, s. 121-125.
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Podsumowanie

Precyzyjne wyznaczenie finalnego odbiorcy ustug edukacyjnych staje sie klu-
czowe dla 0sob zarzadzajacych uczelniami, poniewaz odbiorcami ustugi sg nie tylko
studenci, ale réwniez posrednio ich rodzice, znajomi, czy potencjalni pracodawcy.
Istotne staje si¢ wiec okreslenie, komu uczelnia stuzy i w jakim otoczeniu rzeczywi-
scie funkcjonuje.

W opinii publicznej spoleczna odpowiedzialno$¢ uczelni jest utozsamiana
przede wszystkim z odpowiedzialnoscig uczelni wyzszej za ksztalcenie mlodych
ludzi, a takze ksztaltowanie ich postaw jako obywateli aktywnych spolecznie i za-
wodowo. Jednak oczekiwania spofecznej odpowiedzialnosci od uczelni rosna, gdyz
obecnie coraz wiecej 0s6b podkresla znaczenie wpltywu dzialan uczelni na cale $ro-
dowisko spoteczno-gospodarcze. Oznacza to rosnacg presje i wzrastajace oczekiwa-
nia ze strony interesariuszy wzgledem funkcjonowania i rozwoju szkolnictwa wyz-
szego w Polsce. Zwigkszajaca si¢ rola uczelni wyzszych w spoleczenstwie powinna
by¢ waznym impulsem dla szkolnictwa wyzszego, aby coraz powazniej traktowa¢
swoja spoteczng odpowiedzialno$c¢™.

W dzisiejszych czasach uczelnie wyzsze s coraz mocniej zorientowane nie tylko
na podstawowg dzialalno$¢ w zakresie nauczania i prowadzenia badan, ale réw-
niez na tworzenie sieci wspdlpracy z podmiotami otoczenia spoleczno-gospodar-
czego. Od os6b zarzadzajacych uczelniami wymagane bedzie posiadanie rozwinie-
tych kompetencji w zakresie podejmowania, utrzymywania i rozwoju wspolpracy
z innymi podmiotami. Poniewaz na przestrzeni najblizszych lat przewidywany jest
spadek liczby studentéw w Polsce spowodowany czynniki demograficznymi, szkoty
wyzsze bedg intensyfikowaly swoje dzialania w zakresie nawigzywania skutecznych
relacji z otoczeniem.

Uczelnia, ktéra rozwija swoje relacje z interesariuszami, budujac silne oparcie
w otoczeniu, ma szanse na stabilny i zrdwnowazony rozwoj, a co za tym idzie - za-
gwarantowany byt ekonomiczny przez dziesieciolecia®.
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