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KOMPETENCJE INFORMATYCZNE
— Z PERSPEKTYWY PRACOWNIKOW

DIGITAL COMPETENCES
- FROM THE PERSPECTIVE OF EMPLOYEES

Streszczenie: Opracowanie prezentuje wyniki pierwszego etapu badan prowadzonych w ramach re-
alizacji projektu badawczego ,,Kompetencje informatyczne pracownikéw MSP jako istotny element
zapewnienia efektywnego, innowacyjnego i konkurencyjnego dziatania firm” Badania przeprowadzo-
no wérdd grupy pracownikéw przedsiebiorstw z regionu wojewddztwa $laskiego, ich najistotniejszym
elementem byta proba oceny kompetencji informatycznych z punktu widzenia pracownikéw. Wyniki
analizy moga by¢ podstawa dla tworzenia zréznicowanych programéw szkolen uwzgledniajacych spe-
cyficzne potrzeby pracownikéw. Cechg réznicujacg moze by¢ zwlaszcza wielko$¢ jednostki.
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Stowa kluczowe: kompetencje informatyczne, MSP, technologie IT

Abstract: The paper presents the results of the first stage of the research conducted within the
following research project: “Digital competences of SMEs™ employees as an important element in
ensuring an effective, innovative and competitive companies’ activities”. The study was conducted
among a group of employees of enterprises from the region of Silesia and the most important goal
was to evaluate their digital competences from the employees’ point of view. The results of this
analysis can be the basis for creating different training programs that would take into account the
specific needs of employees. The distinguishing factor for such programs can be the size of the
particular organizational unit.

Keywords: digital competences, SMEs, IT technologies

Wstep

Artykut jest elementem prac prowadzonych w ramach realizacji projektu badawczego
~Kompetencje informatyczne pracownikéw MSP jako istotny element zapewnienia efek-
tywnego, innowacyjnego i konkurencyjnego dziatania firm”. Prowadzone w ramach pro-
jektu badania powinny umozliwi¢ diagnoz¢ poziomu kompetencji informatycznych pra-
cownikéw sektora MSP oraz pozwoli¢ na okreslenie zwigzku kompetencji z mozliwo$ciami
rozwojowymi przedsigbiorstwa. W ramach procedury badawczej zaplanowano w pierw-
szym etapie badania ankietowe przeprowadzone wsrdéd grupy pracownikéw przedsie-
biorstw z regionu wojewddztwa $laskiego; wyniki tych badan sa prezentowane w niniejszym
opracowaniu. W kolejnym etapie badan ankietowych przewidziano udzial pracodawcow.

1. Kompetencje informatyczne pracownikow

W literaturze wiele miejsca po$wigca si¢ kompetencjom pracowniczym. Najczesciej
kompetencje pracownicze odnoszone s3 do cech osobowych, umiejetnosci czy wiedzy
i traktowane jako zbiér zachowan. Rozpatruje si¢ takze umiejetnosci poznawcze pracow-
nika i jego kompetencje behawioralne. Dostrzegane sa takze kwestie doswiadczenia, zdol-
nosci i predyspozycje do wspdétdziatania.

Postep technologiczny, konieczno$¢ doskonalenia komunikowania si¢ zaréwno na ze-
wnatrz, jak i wewnatrz organizacji powoduja, ze kompetencje pracownicze dotycza w co-
raz wigkszym stopniu obszaru informatycznego. Kompetencje informatyczne sa obecnie
zaliczane do kluczowych, niezbednych w procesach samorealizacji i spetnianiu aktywnej
roli zawodowej'. Istnieje zatem konieczno$¢ okreslenia kompetencji informatycznych pra-
cownikow. W literaturze réznie interpretowane s3 kompetencje informatyczne — w raporcie
Spoteczenstwo informacyjne w liczbach - 2013 okreslono je jako ,,umiejetnosci wykorzy-

' http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32006H0962 (Zalecenie Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady Unii Europejskiej w sprawie kompetencji kluczowych (2006/962/WE).
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stywania komputera i innych urzadzen elektronicznych, réznego rodzaju aplikacji i opro-
gramowania, postugiwania si¢ internetem oraz tworzenia tresci cyfrowych”>. Wyodrebnio-
no wyraznie dwie kategorie: obstugi komputera i wykorzystywania mozliwosci internetu.
W niniejszym artykule kompetencje informatyczne takze podzielono na dwie grupy: kom-
puterowe (skfadajgce si¢ z 10 elementdw) i internetowe (skladajace sie z 9 elementdw).

Kompetencje moga podlega¢ ocenie w formie samooceny lub w ramach audytu we-
wnetrznego czy zewnetrznego. Ocena pozwala na okreslenie luki kompetencyjnej miedzy
warto$ciami oczekiwanymi a rzeczywistymi. Interesujaca moze by¢ takze luka miedzy
warto$ciami rzeczywistymi a samooceng. Pomiar luki kompetencyjnej pozwala na po-
dejmowanie dzialan zarzadczych w organizacji. W literaturze przedmiotu w szczegdlno-
$ci uwage poswieca sie luce kompetencyjnej w odniesieniu do kadry menadzerskiej?, ale
waznym zagadnieniem jest takze luka kompetencji pracowniczych. W odniesieniu do te-
matyki artykulu istotng role odgrywa luka technologiczna, zwigzana z brakiem wiedzy;
w przypadku tematyki artykutu luka ta dotyczy wiedzy informatycznej.

2. Kompetencje informatyczne w §wietle badan wlasnych

Przeprowadzone badania ankietowe mialy na celu przede wszystkim pozyskanie in-
formacji umozliwiajacych analiz¢ kompetencji informatycznych pracownikéw. Problemy
szczegbtowe, na jakie chciano uzyska¢ odpowiedz w badaniu, to:

1. Jaka jest samoocena kompetencji informatycznych pracownikéw, z uwzglednieniem
ich podziatu na komputerowe i internetowe?

2. Jakiego typu oprogramowanie pracownicy wykorzystuja w ramach obowigzkéw
stuzbowych?

3. Jak pracownicy oceniajg poziom nowoczesnosci wykorzystywanych technologii I'T?

4. Jaka jest ogolna ocena proceséw informacyjnych na stanowiskach pracy?

Badanie przeprowadzono w pazdzierniku 2015 roku. Objeto nim grupe studentéow
studiéw niestacjonarnych Wyzszej Szkoly Humanitas posiadajacych obecnie status osoby
pracujacej. Ankiete skierowano wytacznie do studentéw studiow uzupetniajacych magi-
sterskich. Posiadaja oni wigksze niz studenci studiéw licencjackich doswiadczenie zawo-
dowe, bardzo czesto pelnig tez juz odpowiedzialne stanowiska kierownicze.

Narzedziem badawczym byl kwestionariusz ankietowy — rozdano 90 kwestionariuszy,
otrzymano 70 wypelnionych. Po weryfikacji poprawnosci wypelnienia kwestionariuszy dwa
odrzucono, ostatecznie uzyskano 68 poprawnie wypetnionych formularzy, ktére byly podsta-
wa analizy. W ankiecie, oprdocz pytan metryczkowych, w pozostalych zastosowano pytania,
w ktérych ankietowani byli proszeni o wyrazenie opinii poprzez przyporzadkowanie wartosci
z zakresu od 5 (odczucie najbardziej pozytywne) do 1 (odczucie najbardziej negatywne).

2 Spoleczenstwo informacyjne w liczbach - 2013, red. V. Szymanek, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji,
Warszawa 2013.

3 P. Kazibudzki, Psychologiczno-spoteczne aspekty skutecznosci w biznesie, ,,Przeglad Organizacji” 2011, nr 9,
s.23-26.
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Szczegdlowa charakterystyke badanej populacji zawiera tabela 1. Osoby biorgce udzial
w badaniu naleza do réznych grup wiekowych, lecz w wiekszosci (72%) sa to osoby nieprze-
kraczajace 35 roku zycia. Wielkos¢ ta determinuje kategorie zajmowane stanowisko, poniewaz
tylko 24% ankietowanych zajmuje stanowiska kierownicze. Posrednio wiek wplywa réwniez
na wyniki w kategorii staz pracy w obecnym zaktadzie pracy, gdzie 60% badanych deklaruje
staz pracy do 5 lat. Ale s3 tez w badanej grupie osoby niezmieniajace zakladu pracy od 20 lat.

Tabela 1. Charakterystyka badanej populacji

Table 1. Characteristics of the study population

W liczbach Udzial procentowy
Wiek
Do 25 lat 28 41%
0d 26 do 35 21 31%
0d 36 do 45 14 21%
0d 46 do 55 5 7%
Powyzej 55 0 0%
Staz pracy w obecnym zakladzie pracy
Do 5 lat 41 60%
0Od 5do 10 lat 13 19%
0Od 11 do 20 lat 5 7%
0Od 21 do 30 lat 9 13%
Powyzej 30 lat 0 0%
Zajmowane stanowisko
Kierownicze 18 26%
Wykonawcze 50 74%
Wielkos¢ zatrudnienia
Mniej niz 10 oséb 6 9%
od 10 do 49 os6b 19 28%
od 50 do 249 0séb 18 26%
od 250 do 500 oséb 6%
od 501 do 1000 oséb 9%
powyzej 1000 oséb 15 22%
Forma prawna

Dziatalnos¢ gospodarcza osoby fi-

Zycznej 12 18%
Spotka cywilna 7 10%
Spotka prawa handlowego 11 16%
Przedsigbiorstwo panstwowe 9 13%
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Jednostka samorzadu terytorialnego 6 9%
Inne 23 34%

Zrédlo: opracowanie na podstawie wynikéw badan.

Zaklady pracy, w ktérych s3 zatrudnione badane osoby, prezentujg ogromne zrézni-
cowanie. Duzg réznorodnos¢ mozna zaobserwowa¢ w kategorii forma prawna. Znacz-
na czes¢ badanych oséb deklaruje samozatrudnienie, jest to az 18%, nastepng grupa,
w ktorej sa zatrudniani badani, to rézne formy spétek. Tylko 9% ankietowanych znajduje
zatrudnienie w JST. Pozostala najliczniejsza kategoria to Inne; jest ona reprezentowana
przez m.in. MON, MSW, policje. Jesli chodzi o wielko$¢, sumarycznie ponad 60% to jed-
nostki zatrudniajgce do 250 pracownikéw. Jednakze grupa przedsiebiorstw okreslanych
jako male i §rednie przedsiebiorstwa charakteryzuje si¢ duzym zréznicowaniem, dlatego
w dalszej analizie wyniki sg przedstawiane osobno dla czterech grup:

e  zbiorczy wynik dla wszystkich ankietowanych,

e zbiorczy wynik dla ankietowanych zatrudnionych w ogdlnej kategorii MSP
(uwzgledniajac tylko wielkoéé zatrudnienia), czyli od 1 do 249 oséb, w ramach MSP
wyodrebniono grupe oséb zatrudnionych w przedsigbiorstwach mikro i matych, tzn.
zatrudniajgcych do 49 oséb, w ramach MSP wyodrebniono takze grupe osob zatrudnio-
nych w przedsigbiorstwach $rednich, tzn. zatrudniajacych od 50 do 249 oséb.

Takie podejscie pozwolilo na dostrzezenie réznorodnosci w analizowanej grupie.

2.1. Ocena wlasnych kompetencji informatycznych pracownikow

W przeprowadzonym badaniu ankietowani byli proszeni o wypelnienie tabeli, w ktorej
zawarto zestaw 19 kompetencji charakteryzujacych posiadane umiejetnosci informatycz-
ne. Kompetencje pogrupowano w dwie kategorie: komputerowe i internetowe. Nalezato
dla kazdej kompetencji okresli¢ stopien jej opanowania, korzystajac z pieciostopniowe;j
skali od 5 do 1, gdzie wartosci 5 przyporzadkowano pelne opanowanie umiejetnosci, a 1
oznaczal catkowity brak umiejetnosci. Usredniony wynik z badania odnoszacy si¢ do
kompetencji komputerowych i internetowych razem wynosi 4,36.

Zbiorcze zestawienie odpowiedzi wszystkich ankietowanych w ujeciu liczbowym
i procentowym przedstawia zamieszczona ponizej tabela 2, ktorej uktad odpowiada for-
mularzowi ankietowemu.
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Tabela 2. Zestawienie odpowiedzi okreslajacych kompetencje informatyczne badanych oséb
Table 2. Summary of responses determining I'T competencies of the study population

W liczbach W procentach
Kompetencja Usrednio-
N AR IR TR
petengji
Potrafie przenosi¢ pliki alalalo 0 488 ol 6|50

i foldery

Potrafi¢ przenosi¢ pliki
réwniez z innych urzag- (59 7 [ 2 [0 0 4,84 87110 3 |0
dzen (aparat itp.)

Potrafi¢ pakowa¢ (kom-

presowac) i rozpakowy- (48 10| 9 [ 1 0 4,54 7111513 | 1
wac pliki i foldery
Potrafig podigczac urzg- | 4q | 1, | 7 | 0 462 |72]|18|10]0

dzenia do komputera

Potrafi¢ instalowaé
i konfigurowa¢ opro- 31118|15| 3 1 4,10 46 26|22 | 4
gramowanie (aplikacje)

Potrafi¢ aktualizowaé
system operacyjny 3111615 5 1 4,04 46 (241227
iinne aplikacje

Potrafie korzystaé

z oprogramowania biu-
rowego (Word, Excel,
Power Point)

KOMPUTEROWE

41251210 0 4,57 60|37 3]0

Korzystam z urzadzen
typu skaner, drukarka, |54|11| 3 | 0 0 4,75 791161 4|0
nagrywarka itp.

Potrafie korzysta¢
z programéw bazoda- 28 (26 8 | 2 4 4,06 41 (38123
nowych

Rozwigzuje¢ podstawo-
we problemy z dziata-
niem komputera (wolna
praca)

26(22]16] 2 2 4,00 38132243

Usredniony wynik dla kategorii KOMPUTEROWE 4,44
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Potrafie wysyla¢iodbie- | i1y |y 1o g 491 [93[6|1]0]0
ra¢ maile z zalgcznikami
Potrafig zatozyC iskon- | 5\ 1) | 5 | 0 475 |79|16| 4|00
figurowa¢ konto e-mail
Potrafie zamieszczac fil-
my, zdjecia na portalach [ 51| 9 | 7 | 0 1 4,60 751131010 | 1

spotecznosciowych

Potrafie korzysta¢ z fo-
réw dyskusyjnych, biore [ 37 | 12 | 13 | 2 4 4,12 5418193 | 6
udzial w czatach

Potrafie korzystac
z programéw do wy- 2711718 | 4 2 3,93 40125(26(6| 3
miany plikéw

Potrafie wyszukiwa¢
informacje

INTERNETOWE

50[16 2|0 0 4,71 7412413 (0|0

Potrafie konfigurowa¢
wyszukiwarke, zwiek-
szajac poziom bezpie-
czenstwa

26(16]20] 3 3 3,87 38124(29] 4| 4

Obstuguje konto ban-

. 571911 0 4,79 84131110
kowe przez internet

Uzywam podpisu elek-

. 18] 8 [10] 5 27 2,78 26 (1215 7 |40
tronicznego

Usredniony wynik dla kategorii INTERNETOWE 4,27

Zré6dlo: opracowanie na podstawie wynikéw badan.

Pracownicy oceniaja swoje kompetencje informatyczne raczej bardzo wysoko, szcze-
golnie w kategorii tzw. kompetencji komputerowych. Wysokie warto$ci sg przypisywa-
ne gtéwnie podstawowym i zaawansowanym umiejetnosciom obstugi plikéw, folderow
oraz obsludze pakietow oprogramowania biurowego. Nizej oceniane s3 umiejetnosci
tzw. ,,serwisowe”, zwigzane z aktualizacjg oprogramowania, rozwiazywaniem probleméw
technicznych, sprzetowych. Grupa kompetencji internetowych ma nieznacznie nizsza
$rednia oceng. Jest to wynikiem przypisywania przez ankietowanych niskich ocen umie-
jetno$ciom obstugi programéw do wymiany plikéw, uzywania podpisu elektronicznego,
i co szczegdlnie niepokojace — umiejetnosci zabezpieczania wyszukiwarek internetowych.

Opisane wczesniej kompetencje mozna analizowa¢ w ujeciu poréwnawczym, dzie-
lac ankietowanych na grupy ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa. Tabela 2a za-
wiera usrednione wyniki oceny wlasnych kompetencji komputerowych ankietowanych
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z uwzglednieniem podzialu na wielko$¢ przedsiebiorstwa. We wszystkich kategoriach
ankietowani zatrudnieni w przedsi¢biorstwach do 50 os6b oceniaja swoje kompetencje
znacznie wyzej niz pracownicy z przedsiebiorstw do 250 oséb. Srednie przedsigbiorstwa
maja bardziej rozbudowane struktury, wigksza specjalizacje¢ zadan na stanowiskach pracy.
Mniejsze przedsiebiorstwa wymuszaja wigkszg uniwersalno$¢ w dzialaniach na okreslo-
nych stanowiskach pracy. Pracownicy czesto nie majg do kogo zwraca¢ si¢ w rozwigzywa-
niu problemoéw, poniewaz czg¢sto nie ma wyodrebnionego dzialu IT, musza sami rozwig-
zywaé problemy, co powoduje wzrost ich umiejetnosci.

Tabela 2a. Zestawienie odpowiedzi okreslajacych kompetencje komputerowe badanych oséb
Table 2a. Summary of responses determining computer competencies of the study population

Usredniony wynik w liczbach dla ankietowa-
nych zatrudnionych w jednostkach
.. .. [ Od50do
, 5 Mniej niz o
ogotem MSP 50 mniej niz
250
Potrafie przenosi¢ pliki i foldery 4,88 4,88 5,00 4,72
Potrafie przenosi¢ pliki réwniez z innych 4,84 479 4,92 461
urzadzen (aparat itp.)
Potraﬁ,e; p‘alquac (kompresowac) i rozpako- 4,54 4,58 4,64 4,50
wywac pliki i foldery
Potrafi¢ podlaczaé urzadzenia do komputera 4,62 4,58 4,76 4,33
Potraﬁe;. 1nsta1'0wa'c i konfigurowa¢ oprogra- 410 4,02 424 372
mowanie (aplikacje)
Pptraﬁq a.ktua.hzowac system operacyjny 4,04 3.98 4,04 3.89
i inne aplikacje
Potrafi¢ korzysta¢ z oprogramowania biuro-
wego (Word, Excel, Power Point) 457 4,60 4,64 4,56
Korzystam z.urzqdzen typu skaner, drukarka, 475 472 4,84 4,56
nagrywarka itp.
Potrafi¢ korzysta¢ z programéw bazodano- 4,06 4,09 412 4,06
wych
szwu;zu;e; podstawowe problemy z dziata- 4,00 3,88 416 3.50
niem komputera (wolna praca)
Sredni wynik 4,44 4,41 4,54 4,24

Zré6dto: opracowanie na podstawie wynikéw badan.

Podobnej oceny poréwnawczej mozna dokona¢ w odniesieniu do kompetencji
internetowych ankietowanych. Ponizsza tabela 2b prezentuje zbiorcze usrednione wyniki
dla kazdej kategorii. W grupie kompetencji internetowych wystepuje taka sama zalezno$¢
jak w przypadku kompetencji komputerowych. Ankietowani z grupy matych przedsie-
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biorstw oceniajg swoje kompetencje najwyzej. Wykazywana réznica migdzy ankietowa-
nymi z malych i srednich przedsigbiorstw jest bardzo wyrazna. Najwieksze réznice mozna
zaobserwowa¢ w grupie kompetencji zwiazanych z umiejetnoscia dzialan na portalach
spolecznosciowych i z obstuga programéw do wymiany plikow.

Tabela 2b. Zestawienie odpowiedzi okreslajacych kompetencje internetowe badanych oséb
Table 2b. Summary of responses determining Internet competencies of the study population

USredniony wynik w liczbach dla ankietowa-
nych zatrudnionych w jednostkach
.. .. | Od50do
, - Mniej niz e
ogdtem MSP 50 mniej niz
250
II;:)itraﬁq wysyla¢ i odbiera¢ maile z zalgcznika- 491 493 5,00 483
Potrafie zalozy¢ i skonfigurowaé konto e-mail 4,75 4,72 4,92 4,44
Potrafie zamieszczac filmy, zdjecia na porta- 4,60 453 4,92 4,00
lach spoteczno$ciowych
PotlTaﬁe; korzysta¢ z foréw dyskusyjnych, biore 412 4,07 4,44 3,56
udzial w czatach
Pqtrfiﬁq korzysta¢ z programéw do wymiany 3.93 3.86 428 3.8
plikow
Potrafie wyszukiwa¢ informacje 4,71 4,58 4,76 4,33
Pot'raﬁq k'onﬁgurov‘vac V\,ryszuk1warke;, zwiek- 3.87 3.84 3.92 372
szajac poziom bezpieczenstwa
Obstuguje konto bankowe przez internet 4,79 4,70 4,80 4,56
Uzywam podpisu elektronicznego 2,78 2,35 2,44 2,22
Sredni wynik 4,27 4,18 4,39 3,88

Zré6dto: opracowanie na podstawie wynikéw badan.

2.2. Ocena wykorzystywanych technologii IT
(ogolna, sprzet, oprogramowanie)

Ankietowani byli proszeni réwniez o dokonanie oceny wykorzystywanych technologii
IT, w jednostkach w ktérych sa zatrudnieni. Ocena dotyczyla sprzetu, wsparcia w rozwia-
zywaniu problemoéw, wykorzystywanego oprogramowania. W przypadku oceny poziomu
nowoczesnoséci wykorzystywanych technologii IT (tabela 3 i tabela 3a) ankietowani byli
proszeni o wyrazenie opinii poprzez przyporzadkowanie ocenianym stwierdzeniom war-
tosci z zakresu od 5 - zdecydowanie si¢ zgadzam do 1 - zdecydowanie si¢ nie zgadzam.
Ankietowani oceniali poziom wykorzystywanego sprzetu i oprogramowania jako ogélnie
dobry, z dominujaca ocena 4.
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Tabela 3. Ocena technologii IT - wszyscy ankietowani
Table 3. Evaluation of IT technologies — all respondents

W liczbach W procentach

s | a3 |21 | Yrednio- oty 5],

ny wynik

Wykorzystywane technologie

191331862 3,90 28149 (12 9 | 3
IT s3 nowoczesne

Wykorzystywane technologie
IT sg wystarczajace, pozwalaja [ 25 | 31 [ 7 | 4 | 1 4,10 3746 |10 | 6 | 1
na realizacje¢ zadan firmy

Stanowiska pracy s3 wyposa-
zone w sprzet informatyczny |29 (24| 8 | 4 | 3 4,06 43 (35112 6 | 4
umozliwiajacy efektywna prace

Stanowiska pracy sa wyposazo-
ne w oprogramowanie umozli- [ 29 | 27 [ 7 | 4 | 1 4,16 43140110 6 | 1
wiajgce efektywna prace

Firma posiada wystarczajaca

liczbe pracownikéw dziatu IT 16119 116 (10} 7 3,40 sy || 29 || 2| s | 0

W firmie przeprowadzane s3
szkolenia z zakresu korzystania | 3 | 16 | 20 | 11| 18 2,63 4 12412916 |26
z technologii IT

Sredni wynik 3,71

Zrédlo: opracowanie na podstawie wynikéw badan.

Poréwnujac opinie ankietowanych z réznych grup, nieznacznie wyzsze oceny odno-
towano w grupie przedsiebiorstw malych (tabela 3a). Niskie oceny przypisano wsparciu
ze strony dzialu IT; ankietowani z wszystkich grup wskazywali na niewystarczajaca liczbe
pracownikéw tych dziatéw. Dramatycznie niska oceng we wszystkich grupach przedsie-
biorstw przypisano takze szkoleniom z zakresu korzystania z technologii IT.

Tabela 3a. Ocena technologii IT
Table 3a. Evaluation of IT technologies

Usredniony wynik w liczbach dla ankietowa-
nych zatrudnionych w jednostkach
.. .. | Od50do
, 4 Mniej niz S
ogotem MSP 50 mniej niz
250
Wykorzystywane technologie I'T s3 nowoczesne 3,90 3,77 3,84 3,67
Wykorzystwane techr.lolo'gle IT s3 wystarcza- 410 412 424 3,94
jace, pozwalajg na realizacje zadan firmy
Stanow1ska pracy s3 wyposazone w sprzet 4,06 3,95 4,08 3,78
informatyczny umozliwiajacy efektywna prace
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Stanowiska pracy sa wyposazone w oprogra-

. RS 4,16 4,07 4,12 4,00
mowanie umozliwiajace efektywna prace

Firma posiada wystarczajaca liczbe pracow-
nikéw dziatu IT; spelniajg oni swoje zadania 3,40 3,35 3,24 3,50
w sposdb zadowalajacy

W firmie przeprowadzane sg szkolenia z za-
kresu korzystania z technologii IT

Sredni wynik | 3,71 3,60 3,65 3,54

2,63 2,37 2,40 2,33

Zrédlo: opracowanie na podstawie wynikéw badan.

Ankietowanych proszono takze o szczegélowa ocene oprogramowania, ktore wy-
korzystuja na swoich stanowiskach pracy. Proszono o okredlenie intensywnosci wyko-
rzystywania danego oprogramowania, korzystajac ze skali od 5 do 1, gdzie 5 oznaczalo
stale wykorzystywanie danego oprogramowania w pracy, a 1 niekorzystanie (tabela 4).
Wyszczegélniono najbardziej typowe aplikacje, jak programy do obstugi poczty, pakie-
ty biurowe, z ktérych korzystaja praktycznie obecnie wszystkie firmy i organizacje. Za-
mieszczono takze oprogramowanie specjalistyczne, wykorzystywane zwykle w wiekszych
jednostkach. Pozostawiono takze mozliwo$¢ wskazania oprogramowania, ktérego nie
mozna bylo zaliczy¢ do zadnej z proponowanych kategorii. W tym przypadku byly to
pojedyncze wystapienia; ankietowani wskazywali, ze korzystaja w ramach obowigzkow
stuzbowych ze specjalistycznych systeméw magazynowych, ksiegowych, systemu obiegu
dokumentéw czy aplikacji wspomagajacych prace projektowe typu AutoCad.

Tabela 4. Ocena wykorzystywanego oprogramowania — wszyscy ankietowani
Table 4. Evaluation of software used - all respondents

W liczbach W procentach
Usrednio-

5|14 |3 |2|1| nnywynik [ 5] 4| 3 | 2
Programy pocztowe 541 2| 7| 1| 4 4,49 79 | 3 | 10
Edytory tekstu 421 11 10| 1| 4 4,26 6216|115 1
Arkusze kalkulacyjne (excel
itp.) 42 14| 7| 3] 2 4,34 62 121|110 4 | 3
Portal korporacyjny 26| 12 8] 5|17 3,37 38|18 12| 7 | 25

Systemy typu ERP (wspiera-
jace zarzadzanie w réznych
obszarach) 121 11 11| 5] 29 2,59 18|16 |16 | 7 | 43
Systemy typ CRM (wspierajace
zarzadzanie relacjami z klien-
tem) 15 4] 14| 4| 31 2,53 221 6 | 21| 6 | 46
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Systemy analityczne (wspie-
rajace podejmowanie decyzji,
prognozujace) 9 16| 8] 5|30 2,54 132412 7 | 44
Inne 41 2| 110 O

Sredni wynik 3,45

Zrédlo: opracowanie na podstawie wynikéw badan.

Nie odnotowano wigkszych réznic w przypadku pakietéw biurowych, czy oprogramo-
wania do obstugi poczty elektronicznej (Tab. 4a). We wszystkich grupach sa one wyko-
rzystywane praktycznie stale, na co wskazujg oceny powyzej 4,2. Wyraznie réznice mozna
zauwazy¢ w przypadku oprogramowania specjalistycznego, zwykle wdrazanego przez fir-
my zewnetrzne. Przedsigbiorstwa z grupy srednich znaczaco czgsciej wykorzystuja opro-
gramowanie typu ERP, CRM czy programy analityczne.

Tabela 4a. Ocena wykorzystywanego oprogramowania
Table 4. Evaluation of software used

Usredniony wynik w liczbach dla ankietowa-
nych zatrudnionych w jednostkach
.. .. [ Od50do
, 5 Mniej niz o
ogotem MSP 50 mniej niz
250
Programy pocztowe 4,49 4,42 4,40 4,44
Edytory tekstu 4,26 4,33 4,28 4,39
Arkusze kalkulacyjne (excel itp.) 4,34 4,28 4,20 4,39
Portal korporacyjny 3,37 3,05 2,64 3,61
Syst’e.my typu ERP (wspierajace zarzadzanie 2,59 2,42 2,16 2,78
w réznych obszarach)
Systemy typ CRM (wspierajace zarzadzanie 2,53 242 2.8 2,61
relacjami z klientem)
Systemy a'r.lahtyczne (Wsplerajqce podejmowa- 2,54 2,35 2,16 2,61
nie decyzji, prognozujace)
Inne
Sredni wynik | 3,45 3,32 3,16 3,55

Zrédlo: opracowanie na podstawie wynikéw badan.
2.3. Ocena procesow informacyjnych na stanowisku pracy

Ankietowani dokonali réwniez oceny proceséw informacyjnych z punktu widzenia
swojego stanowiska pracy (tabela 5). W ocenie ogdlnej wszystkich ankietowanych oceny
przypisywane procesom informacyjnych na stanowiskach pracy sa zblizone i w ok. 50% to



Kompetencje informatyczne - z perspektywy pracownikéw 41

ocena 5, czyli bardzo dobra. Zblizony rozklad odnotowano takze w przypadku zbiorczej
oceny dla grupy MSP.

Tabela 5. Ocena organizacji proceséw informacyjnych — wszyscy ankietowani
Table 5. Evaluation of information processes - all respondents

W liczbach W procentach

5| a3 |2]n|Yrednio-| o b 155
ny wynik

Czas potrzebny do znalezienia

potrzebnych do pracy informacji 284l 437 S I N

Dysponowanie zawsze aktualny-

- .. . 311324 |01 4,35 46 1471 6 | 0 |1
mi i poprawnymi informacjami

Procesy komunikacji z innymi

. . . . 351261 6 [0]1 4,38 511381 9]0 |1
dziatami i stanowiskami pracy

Procesy komunikacji z otocze-

niem firmy (klienci, dostawcy itp.) Ly 70t 4,31 461431101091

Sredni wynik [ 4,35

Zrédlo: opracowanie na podstawie wynikéw badan.

Ankietowani z grupy malych przedsigbiorstw wyzej niz z grupy $rednich przedsie-
biorstw oceniaja procesy komunikacji z klientami, wewnatrz przedsigbiorstwa i czas
potrzebny na znalezienie informacji. Natomiast w kategorii dysponowania aktualny-
mi i poprawnymi informacjami wyzszy wynik tej kategorii przypisywali ankietowani
z przedsigbiorstw srednich. W tego typu jednostkach wdrozone w wielu przypadkach
jest specjalistyczne oprogramowanie utatwiajace gromadzenie i wyszukiwanie informacji
oraz ograniczajace liczbe generowanych bledow, co potwierdza przedstawione wcze$niej
zestawienie dotyczace oceny wykorzystywanego oprogramowania (tabela 4 i tabela 4a).

Tabela 5a. Ocena organizacji proceséw informacyjnych
Table 5a. Evaluation of information processes

Usredniony wynik w liczbach dla ankietowa-
nych zatrudnionych w jednostkach
Mniej niz | 04090
Ogétem | MSP 5 é mniej niz
250
Czas potr?ebny donznalemema potrzebnych 4,37 4,40 4,44 433
do pracy informacji
Dyspc?nowame'zavx'rsze aktualnymi i popraw- 435 4,35 432 4,39
nymi informacjami
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Proc'esy kqmumkacp z innymi dziatami i sta- 4,38 4,37 4,48 422
nowiskami pracy
Pr(?cesy komumkagl z otoczeniem firmy 431 4,40 4,48 428
(klienci, dostawcy itp.)
Sredni wynik | 4,35 4,38 4,43 4,31
Zrédlo: opracowanie na podstawie wynikéw badan.
Podsumowanie

Kompetencje pracownikow sg czynnikiem sprzyjajacym konkurencyjnosci i mozliwo-
$ciom rozwojowym przedsigbiorstw. Szczegdlna grupa sa kompetencje informatyczne, ich
wlasciwy poziom umozliwia sprawne i efektywne dziatanie przedsiebiorstwa, jest niezbed-
nym warunkiem wprowadzania z sukcesem nowych rozwigzan informatycznych. MSP po-
winny dba¢ nie tylko o rozwéj technologii, ale réwnolegle inwestowa¢ w kapital ludzki.

Przedstawione powyzej wyniki badan wskazuja, ze:

e  Szkolenia oferowane dla MSP musza wykazywa¢ wigksze zréznicowanie i by¢
bardziej spersonalizowane, poniewaz nie jest to grupa jednorodna. Réznice dotycza m.in.:
potrzeb kompetencyjnych, uniwersalno$ci pracownikéw, stosowanego oprogramowania.

e  Firmy zatrudniajg zbyt mala liczbe pracownikéw w dziatach IT lub oferuja nie-
wystarczajace wsparcie z tego zakresu. W przypadku MSP zwiekszanie liczby pracowni-
kow w dziatach IT byloby nieefektywne w wielu przypadkach, rozwigzanie ktore zwykle
jest stosowane to outsourcing dzialan w tym obszarze.
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