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BEZPIECZENSTWO LANCUCHA DOSTAW

THE SUPPLY CHAIN SECURITY

Streszczenie: W artykule zaprezentowano problematyke dzialan logistycznych w nowoczesnym
zarzadzaniu tancuchem dostaw. Przedstawiono lancuch dostaw jako system logistyczny oraz za-
grozenia w funkcjonowaniu tego tancucha.
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Abstract: The article presents the issues of logistics activities in modern management of the supply
chain. It shows the supply chain as a logistics system and the threats to the functioning of the chain.
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Wprowadzenie

Problematyka bezpieczenistwa w tancuchu dostaw jest problematyka zlozona i powin-
na by¢ rozpatrywana w wielu wymiarach. Bezpieczenstwo systemu logistycznego wiaze si¢
z bezpieczenstwem wszystkich jego podsysteméw. A. Szymonik' okresla logistyke w bez-
pieczenstwie jako dyscypling naukows, ktéra tworzy caloksztalt systemowych rozwigzan
niezbednych do pelnego i racjonalnego zaspokajania potrzeb organom wykonawczym
oraz zarzadzajacym bezpieczenstwem, uwzgledniajac mozliwosci ekonomiczne panstwa
w zakresie koniecznym do szkolenia, osiggania i utrzymywania zdolnosci oraz gotowosci
do dzialania na poziomie wymaganym do zapewnienia pozadanego bezpieczenstwa dla
okreslonego podmiotu.

Zarzadzanie logistyka powinno uwzglednia¢ wszystkie funkcje zarzadzania oraz takie
elementy, jak:

e ratowanie zycia i zdrowia,

e  presje czasu,

e niekompletne dane do podjecia decyzji (poprzez zakldcenia w systemach faczno-
$ci i przekazywaniu informacji),

e nieprzewidywane zdarzenia,

e zaangazowanie Srodkéw masowego przekazu,

e zewnetrzng interwencje w tok zdarzen i dziatan,

e ograniczone sily i srodki.

Nalezy podkresli¢, ze kazde dziatanie w logistyce zaréwno w sferze planowania, jak
i w sferze realnej jest obcigzone niepewnoscia, wywolywang zagrozeniami i zakltéceniami.
W artykule zostang przedstawione zagrozenia i zaktocenia dla bezpieczenstwa w syste-
mach logistycznych, w tym w tancuchach dostaw. Dzialalno$¢ logistyczna rozwijata si¢
wraz z rozwojem rynkow. W przeszlosci na rynkach funkcjonowaly tzw. fancuchy to-
wardw zaopatrujace rézne dziedziny gospodarki, zorientowane jako ciagi jednostkowych
przedsiebiorstw, powiazanych niezaleznymi transakcjami kupna i sprzedazy, polaczonych
ze sobg geografig zasobow oraz dostepnymi technologiami. Lancuchy towaréw mialy
wiele stabo$ci, a mianowicie:

e przedsiebiorstwa musialy powiela¢ dzialania na kazdym etapie procesu gospo-
darczego, szczegdlnie sktadowanie zapasow,

e system mogl reagowac na zmiany tylko poprzez mechanizm cenowy.

Z czasem okazalo sie¢, ze nalezy dostosowac tancuchy towaréw do nowych, coraz
bardziej ztozonych wymagan gospodarki i wymagan klientéw, a wigc zapewnic¢ szybki
i sprawny przepltyw dobr oraz obnizy¢ koszty tego przeptywu. Przedsigbiorstwa, stosu-
jac w praktyce gospodarczej zasady produkcji przeptywowej, zaczely tworzy¢ tancuchy
logistyczne przez pionowe powigzanie dziatan logistycznych realizowanych przez uczest-
nikéow tego tancucha. Lancuch logistyczny mozna okresli¢ jako zbiér samodzielnych

' http://www.log24.pl/logistyka-produkcji/artykuly/SzymonikA [dostep: 2 grudnia 2012].
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przedsiebiorstw, ktére dzialaja w sposéb skoordynowany, realizujg okreslone dzialania
logistyczne w celu dostarczenia okreslonych produktéow do okreslonych miejsc we wtasci-
wym czasie przy mozliwie najnizszych kosztach.

Realizacja celow tancucha logistycznego nastepuje gtéwnie w wyniku:

e climinowania powtarzajacych si¢ dziatan logistycznych,

e ograniczenia liczby ogniw tancucha logistycznego,

e stosowania nowoczesnych technologii i technik przemieszczania i magazynowa-
nia produktéw oraz przeptywu informacji i komunikowania.

Lancuch dostaw we wspolczesnym rozumieniu jest terminem nowym i jeszcze jed-
noznacznie niezdefiniowanym. W koncepcji taicucha dostaw dominuje inna filozofia
niz w koncepcji tancucha logistycznego. W koncepcji tancucha logistycznego przedsie-
biorstwa wchodzace w jego sklad koncentrowaly swoéj wysitek gtéwnie na sprawnosci
i efektywnosci przeptywu doébr. W koncepcji tanicucha dostaw dominuje filozofia $cistej
integracji producenta z dostawcami i odbiorcami w celu osiggniecia sukceséw rynko-
wych. W lancuchu dostaw przyjmuje sie zalozenie, ze to klienci zapoczatkowujg decyzje
podejmowane w tancuchu dostaw. Stad tanicuch dostaw zaczyna sie u klienta, a decyzje
przeplywaja w kierunku przeciwnym niz podaz produktow.

M. Sottysik i A. Swierczek, ujmujac problem historycznie, wyrézniaja nastepujace ter-
miny opisujace przeptyw dobr materialnych:

e lancuch towaréw - prosty tancuch dostaw,

e lancuch logistyczny - tancuch logistyki, logistyczny tancuch dostaw,

e lancuch dostaw - zintegrowany fancuch dostaw — kompleksowy tanicuch dostaw.

Internalizacja i globalizacja dziatalno$ci gospodarczej wprowadzaja dodatkowe okre-
$lenia do fancuchoéw logistycznych i tancuchéw dostaw: miedzynarodowy tancuch logi-
styczny, migedzynarodowy tancuch dostaw, globalny fancuch logistyczny, globalny fan-
cuch dostaw. Podejscie sieciowe wprowadza nowy termin: fanicuch dostaw jako sie¢™

W artykule podkreslono, ze zarzadzanie tancuchem dostaw opiera si¢ na integracji
i zarzadzaniu przepltywami produktéw, informacji i pieniedzy. Integracja tych przeply-
wow ma nature logistyczna, gdyz kladzie nacisk na powigzania miedzy podmiotami go-
spodarczymi. Integracja jest nastawiona na ksztaltowanie zwigzkow dla tworzenia catodci
i wykorzystania synergii.

Istnieje mozliwo$¢ ksztaltowania poziomu bezpieczenstwa logistycznego systemu
gospodarczego poprzez jego zarzadzanie, ktdre mozna zdefiniowa¢ jako zestaw skoor-
dynowanych dzialan podjetych w chwili pojawienia si¢ zagrozenia skierowanego na za-
soby logistyczne, z zamiarem osiaggniecia celu, ktorym moze by¢ bezpieczenstwo dostaw,
zmniejszenie zagrozen, zrealizowanie warunkéw ustalonych przez wilasciciela tadunku
oraz ochrone pozycji na rynku i marki.

2 M. Sottysik, A. Swierczek, Podstawy zarzgdzania taricuchami dostaw, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Ka-
towicach, Katowice 2009, s. 27.
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1. Bezpieczenstwo w systemie logistycznym
a bezpieczenstwo lancucha dostaw

Problematyka bezpieczenstwa jest problematyka zlozong i powinna by¢ rozpatrywa-
na w wielu wymiarach. Literatura stwierdza, Ze ,analizujac system logistyczny jako zbior
podsysteméw produkcji, dystrybucji, transportu, magazynowania, kosztow logistycz-
nych, zamoéwien recyklingu, ekologii mozna bytoby powiedzie¢, ze bezpieczenstwo ta-
kiego systemu wigze si¢ z bezpieczenstwem wszystkich jego ogniw oraz relacji pomiedzy
nimi”’. Réwnoczesnie podkresla sig, ze ,,definicji bezpieczenstwa jest wiele i zaleza od
dziedziny, ktdrej dotycza, jednak najogélniej rzecz biorac, jest to poczucie pewnosci, ze
stan zagrozenia nie wystapi w wyniku réznych zdarzen losowych, zaréwno tych dajacych
sie przewidzie¢, jak i niemozliwych do przewidzenia™.

J. Ziarko i ]. Walas-Trebacz pisza, ze ,,[...] bezpiecznymi sa: jednostka, grupa spotecz-
na, nardd, instytucja, panstwo, kiedy nie odczuwaja zagrozenia dla swojej istoty i swojego
istnienia, s3 spokojni i pewni swoich interesdw, nie potrzebuja, aby kto$ nad nimi sprawo-
wal piecze czy tez si¢ o nich troszczyl™.

Bezpieczenstwo systemu logistycznego wiaze sie ze stanem niezagrozenia dla:

e obiektow logistycznych,

e powigzan (zasilen zewnetrznych i wewnetrznych),

e otoczenia,

e uzytkownikow.

Analizujac bezpieczenstwo systemu logistycznego mozemy stwierdzié, ze bezpieczen-
stwo tego systemu jest zwigzane z zabezpieczeniem materialnych elementéw systemu po-
przez konkretne dzialania, procesy, rozwiazania inzynierskie, z drugiej strony wigze si¢ ono
z czynnikami migkkimi, tj. powiazaniami (relacjami), czynnikami ekonomicznymi (warun-
ki ekonomiczne, poziom konkurencji) czy tez socjologicznymi (zachowania klientéw).

Zapewnienie bezpieczenstwa przez wszystkie elementy systemu jest trudne, tym bar-
dziej ze w konkretnych sytuacjach w jednym elemencie bedzie ono skutkowalo ostabie-
niem bezpieczenstwa w innym (na przyklad bezpieczny poziom zapaséw w sferze maga-
zynowania jest niebezpieczny i ryzykowny dla sfery zarzadzania finansami - mozliwos¢
utraty plynnosci na skutek zamrozenia srodkéw trwalych).

Kazde dzialanie w logistyce zaréwno w sferze planowania, jak i w sferze realnej jest
obarczone niepewnoscia, ktéra moze by¢ wywolana zagrozeniami lub zakldceniami.
Zagrozenia dla bezpieczenstwa w systemach logistycznych moga by¢ skierowane na ze-
wnatrz i do wewnatrz. Do zagrozen bezpieczenstwa w systemach logistycznych naleza
wszelkie dzialania (zjawiska, zdarzenia) zakldcajace realizacj¢ procesow logistycznych, do
ktorych zaliczamy przeptywy dobr rzeczowych, utrzymanie zapasow, infrastrukture stru-

> A. Szymonik, M. Bielecki, Bezpieczeristwo systemu logistycznego w nowoczesnym zarzgdzaniu, Difin, War-
szawa 2015, s. 40.

4 Ibidem, s. 51.

> . Ziarko, J. Walas-Trebacz, Podstawy zarzadzania kryzysowego, cz. I, Wydawnictwo Krakowskiej Akademii
im. A. Frycza Modrzewskiego, Krakéw 2010, s. 19.
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mienia logistycznego, koszty logistyczne oraz przepltyw informacji®. Zdarzenia te moga
wystepowac pojedynczo lub tacznie, tworzac sytuacje niebezpieczna dla systemu gospo-
darczego i wszystkich uczestnikéw tancuchéw dostaw. Literatura podaje, ze zagrozenia
dla funkcjonowania systeméw logistycznych mozna podzieli¢ na cztery grupy:

I. Do pierwszej grupy zalicza si¢ kleski zywiotowe i zdarzenia wywotane przyczynami
cywilizacyjnymi, takie jak awarie, katastrofy, inne zdarzenia spowodowane zaniedbaniem
pracownikéw. Do tych zagrozen naleza: powodzie, silne wiatry i huragany, pozary, epide-
mia chordb ludzi, roslin i zwierzat, katastrofy gornicze, skazenie chemiczne oraz promie-
niotworcze, katastrofy budowlane i komunikacyjne, awarie sieci energetycznych.

II. Do drugiej grupy zalicza sie takie zdarzenia, jak terroryzm, nielegalne demonstra-
cje, konflikty na tle etnicznym oraz pozostate zdarzenia godzace w porzadek konstytucyj-
ny panstwa.

III. Do trzeciej grupy zalicza si¢ mechanizmy, ktére majg na celu niszczenie badz znie-
ksztalcenie informacji przesylanej, przetwarzanej, przechowywanej dla potrzeb systemow
logistycznych.

IV. W czwartej grupie wyroznia si¢ zagrozenia pochodzace ze skutkow kryzysu
finansowego.

Zagrozenia wymienione w poszczegolnych grupach moga negatywnie oddziatywac
na system logistyczny, zaktocajac przepltyw strumienia rzeczowego i informacji. Podzial
tych zaki6cen przedstawiono na rys. 1.

Rysunek 1. Zagrozenia dla systeméw logistycznych
Figure 1. Threats to the logistics systems

|
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Zrédlo: M. Soltysik, A. Swierczek, Podstawy zarzgdzania laricuchami dostaw, Wyd. Akademia
Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2009, s. 56.

¢ A. Szymonik, M. Bielecki, Bezpieczeristwo systemu..., s. 55.
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Przedstawiony w artykule podzial zaktocen pokazuje szeroki zakres niekorzystnych
dzialan, jakie moga wystapi¢ w funkcjonowaniu proceséw w tancuchu dostaw. A. Szymo-
nik i M. Bielecki podaja, ze ,,z punktu widzenia funkcji i poziomdéw zarzadzania zaktoce-
nia moga wynikac z:

e niewlasciwych zalozen na potrzeby planowania strategicznego, niewlasciwej oce-
ny opcji strategicznych,

e utraty reputacji i odpowiedzialnosci spotecznej przez zdarzenia wywotujace diu-
gotrwala krytyke ze strony rzadu lub ze strony mediéw migdzynarodowych,

e nieodpowiednich lub zawodnych proceséw wewnetrznych, stosowanych techno-
logii produkcji, magazynowania i dystrybucji, dziatan pracownikéw, niewlasciwie funk-
cjonujacych procesow,

e zewnetrznych, nieprzewidywalnych dziatan klientéw, dostawcow, konkurentow,
nowych uczestnikéw rynku, ustug substytucyjnych, a takze ze zmian w otoczeniu ze-
wnetrznym,

o zlychrelacji z interesariuszami oraz wynikajacymi z niewtasciwej struktury orga-
nizacyjnej systemu delegowania uprawnien i odpowiedzialnosci oraz braku lub niewta-
$ciwych zasad postepowania pracownikéw oraz kierownikéw komoérek organizacyjnych,

e niezgodnosci z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, regulacji we-
wnetrznych oraz ze zobowigzan umownych,

e nieodpowiedniego poziomu bezpieczenstwa fizycznego aktywdow i osob,

e niewlasciwego zarzadzania zasobami teleinformatycznymi wynikajacymi z nie-
aktualnej i przestarzalej technologii teleinformatycznej oraz brakiem spdjnosci strategii
teleinformatycznej, a takze spowodowanymi zakldceniami w funkcjonowaniu infrastruk-
tury teleinformatycznej,

e funkcjonowania $rodowiska naturalnego - trwale, powazne zniszczenie $rodo-
wiska; utrata uzytecznosci komercjalnej, rekreacyjnej czy konserwatorskiej skutkujaca
duzymi konsekwencjami finansowymi uczestnikéw tancucha dostaw™.

Zagrozenia dla bezpieczenstwa tancucha dostaw zostaly scharakteryzowane w punkcie
2 niniejszego artykulu. Przedstawiony na rys. 1 podzial zaktdcen pokazuje szeroki zakres
niekorzystnych dziatan, jakie mogg wystapi¢ w funkcjonowaniu proceséw tancucha dostaw.
Z punktu widzenia funkcji i pozioméw zarzadzania zakldcenia moga wynikaé¢ m.in. z:

e wadliwego planowania strategicznego; nie w pelni uwzglednianie w planowaniu
takich sytuacji jak np. zaopatrzenie, transport, marketing, outsourcing i rozwdj biznesu,

e stosowania nieodpowiednich technologii produkeji, magazynowania i dystrybu-
¢ji, niewtasciwie funkcjonujacych procesow,

e zmian w otoczeniu zewnetrznym, zewnetrznych dzialan klientéw, dostawcow,
konkurentow,

e relacji z interesariuszami oraz wynikajacych z niewlasciwej struktury organiza-
cyjnej systemu delegowania uprawnien i odpowiedzialnosci oraz niewlasciwych zasad

7 Ibidem, s. 59-60.
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postepowania pracownikéw i kierownictwa, niezgodnosci z przepisami prawa powszech-
nie obowiazujacego, regulacji wewnetrznych,

e  Dbezpieczenstwa fizycznego aktywdw i oséb (np. pozary, wypadki),

e niewlasciwego zarzadzania zasobami teleinformatycznymi, przestarzatej technolo-
gii teleinformatycznej oraz zakldcen w funkcjonowaniu infrastruktury teleinformatycznej,

e transakcji finansowych i wymagan w zakresie rachunkowosci oraz ewiden-
cji kosztéw logistycznych, nadmiernej rozbudowy infrastruktury logistycznej, sankeji
i innych ograniczen dziatalnosci nalozonych przez organ regulacyjny, majacy znaczacy
wplyw na jej funkcjonowanie,

e funkcjonowania $rodowiska naturalnego (np. powazne zniszczenie srodowiska,
utrata uzytecznosci komercjalnej, rekreacyjnej czy konserwatorskiej, skutkujace duzymi
konsekwencjami finansowymi uczestnikéw fancucha dostaw®.

W burzliwym i dynamicznie zmiennym otoczeniu funkcjonowania fancucha dostaw
bardzo wazne jest utrzymywanie ciagloéci dzialania przeptywu strumienia rzeczowego
i informacyjnego. W tym przypadku zachodzi konieczno$¢ poprawnego opracowania
plandéw ciagltoéci dziatania. Analiza informacji o zagrozeniach i ich skutkach pozwala
uczestnikom tancucha dostaw skoordynowa¢ tak dzialania, zeby dostosowa¢ sie do za-
mowien klientéw i zapewnic¢ cigglos¢ realizowanych proceséw logistycznych. W tym celu
nalezy postugiwa¢ si¢ odpowiednimi normami i narzedziami pozwalajacymi zabezpie-
czy¢ cigglos¢ dzialania tancucha dostaw. Do tych norm i narzedzi gtéwnie naleza:

e System Zarzadzania Bezpieczenstwem Lancucha Dostaw — ISO 28000:2007,

e Wytyczne dotyczace spolecznej odpowiedzialnosci — ISO 26000:2010,

e System Zarzadzania Ciagloscig Dzialania — ISO 22301:2012,

e System Badania i Oceny Bezpieczenstwa i Jakosci - SQAS,

e Inicjatywy Bezpieczenstwa Kontenerowego (CSI),

e  Certyfikaty — TAPA,

e Miedzynarodowy Kodeks Ochrony Statku i Obiektu — ISPS,

e Zaawansowane informacje o fadunku (ACI),

e Bezpieczenstwo zywnosci,

e  Zarzadzanie ryzykiem - ISO 31000:2009,

e Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji - ISO/IEC 27001.

Jedna z gléwnych norm, ktérg mozna zastosowac w celu poprawy bezpieczenstwa w fan-
cuchu dostaw, jest norma ISO 28000:2007. Norma ta przeznaczona jest dla przedsi¢biorstw
i organizacji uczestniczacych w tancuchu dostaw. Literatura podkresla, ze ,umozliwia ona
identyfikacje zagrozen i ograniczenie ryzyka w taricuchu dostaw poprzez realizacje proce-
sOw zapewnienia bezpieczenstwa [...]” Norma ta wymaga, aby stosujaca ja organizacja:

e sformulowata polityke bezpieczenstwa,

e przeprowadzila ocene ryzyka,

e opracowala plan zarzadzania i zmniejszania zidentyfikowanych zagrozen,

8 Ibidem, s. 129-128.
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e wdrozyla plan zarzadzania bezpieczenstwem, monitorowania i nadzorowania
systemu, podejmowania dziatan korygujacych, gdy sa wymagane,

e systematycznie doskonalila opracowane przedsigwziecia i procedury poprzez
szkolenia i symulacje™.

Proces oceny ryzyka umozliwia przedsigbiorstwu okreslenie realnych zagrozen, oce-
ne luk w istniejacych programach bezpieczenstwa, oszacowanie prawdopodobienstwa
zaistnienia zagrozenia i rozwazenie jego konsekwencji. Norma ta moze by¢ stosowana
przez przedsigbiorstwa w celu zapewnienia spdjnego podejscia wszystkich podmiotow
dziatajacych w lancuchu dostaw oraz jako punkt poréwnawczy do zarzadzania bezpie-
czenstwem w tym fancuchu.

SQAS - System Badania i Oceny Bezpieczenstwa i Jakosci to narzedzie stuzace zba-
daniu i okresleniu poziomu bezpieczenstwa i jakosci dzialan operacyjnych podejmowa-
nych w obrocie produktami chemicznymi zaréwno obojetnymi, jak i niebezpiecznymi
oraz materialami szczegélnego ryzyka przez podmioty funkcjonujace w fancuchu dostaw.

Inny przykfad organizacji wplywajacej na bezpieczenstwo lancucha dostaw to TAPA
(Technology Asset Protection Association) — organizacja zalozona w 1997 r. w Stanach
Zjednoczonych w odpowiedzi na rosngce zagrozenia zwigzane z przewozem produktéw
zaawansowanych technologii.

2. Zarzadzanie lancuchem dostaw

W sytuacji pracy przedsiebiorstw w burzliwym otoczeniu bardzo waznym czynnikiem
decydujacym o pozycji przedsiebiorstwa na rynku sg taricuchy dostaw. M. Sottysik i A. Swier-
czek podkreslajg, ze ,skuteczny tancuch dostaw stanowi wazne zroédlo przewagi konkuren-
cyjnej [...] nie pojedyncze firmy konkurujg miedzy sobg, ale jedne tanicuchy dostaw z innymi
tancuchami dostaw™.

W istniejacych obecnie warunkach ostrej walki konkurencyjnej tradycyjne metody oraz
instrumenty ekonomiczne stajg sie coraz mniej skuteczne. W zwiazku z tym literatura podaje,
ze ,,[...] powstaje potrzeba stworzenia systemdow dostarczania wartosci, ktore skuteczniej re-
aguja na szybko zmieniajace si¢ otoczenie rynkowe i s3 zarazem bardziej spdjne i niezawodne
w tym procesie. Takie cele moze spelnia¢ fanicuch dostaw. Powinien on zapewni¢ w szczegol-
nosci sprawne zarzadzanie siecig firm sktadajacych sie na ten fancuch, szybkie reagowanie na
zmiany na rynku”"!. R. Tarasiewicz pisze, ze ,,silna konkurencja, globalizacja dostaw i duza po-
daz produktdéw, a z drugiej strony klienci z wyrafinowanymi i rosngcymi wymaganiami powo-
duja, ze o sukces w zarzadzaniu jest niezwykle trudno. Aby uzyskac przewage konkurencyjna,
nie wystarczy sam produkt. Obecnie liczy sie rzeczywista wartos¢, jaka oferuje sie klientowi,
na ktdrg oprocz innowacyjnego produktu sktadaja si¢ takze odpowiednie relacje z klientami

° A. Szymonik, M. Bielecki, Bezpieczeristwo systemu logistycznego w nowoczesnym zarzgdzaniu, Difin, War-
szawa 2015, s. 102.

10" M. Soltysik, A. Swierczek, Podstawy zarzgdzania..., s. 26.

' Ibidem, s. 25.
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oraz wyjatkowa ich obstuga, a takze atrakcyjno$¢ kosztowa. Nie kazdy z tych elementéw wy-
wiera istotny wptyw na efektywnos¢ tanicucha dostaw™2.

M. Christopher definiuje fancuch dostaw jako ,sie¢ powigzanych i wspotzaleznych
organizacji, ktére dzialajac na zasadzie wzajemnej wspolpracy, wspolnie kontroluja, kie-
rujg i usprawniajg przeplywy rzeczowe i informacyjne od dostawcéw do ostatecznych
uzytkownikéw”"3. M. Sottysik i A. Swierczek podaja, ze ,taricuchy dostaw obejmuja z jed-
nej strony typowe procesy o charakterze logistycznym zwigzane z zaopatrzeniem mate-
riatowym oraz dystrybucja, a z drugiej strony zarzadzanie popytem, rozwoj produktow,
ktore mieszczg si¢ w obszarze marketingu i zarzadzania produkcjg™.

J.B. Ayers stwierdza, ze ,tancuch dostaw obejmuje organizacje oraz procesy zwigza-
ne z nabyciem, sktadowaniem, sprzedaza surowcow, potproduktéow, wyrobow gotowych.
Przeptyw produktéw przez fancuch dostaw jest potaczony z przeptywami informacyjny-
mi i finansowymi”*.

Lancuchy dostaw musza funkcjonowaé wedlug okreslonych zasad, ktorymi sa:

1. Jawnos¢ i zaufanie — wymagane podczas udostepniania uczestnikom tancucha da-
nych dotyczacych popytu, prognoz sprzedazy, harmonogramoéw produkc;ji itp.

2. Wspdldzialanie strategiczne — wspdlne planowanie i realizacja strategii fancucha.

3. Przywddztwo - ustalenie centralnego koordynatora przepltywu.

4. Wzajemno$¢ — wymaga uzgodnienia zasad podzialu ryzyka i ewentualnych korzy-
$ci wynikajacych z podejmowania wspdlnych przedsiewziec.

Zasady te sprzyjaja tagodzeniu konfliktéw miedzy uczestnikami tancucha. Literatura
podaje, ze ,istnieje okreslona relacja pomiedzy sieciami i tancuchami dostaw. Lancuchy
dostaw nakladajg si¢ na sieci dostaw. W najprostszym rozwiazaniu na jednej sieci dostaw
moze by¢ «rozpiety» tylko jeden fancuch dostaw. W praktyce w okreslonej sieci dostaw
moga si¢ odbywac przeplywy nalezace do wielu tancuchéw dostaw”’s.

Zarzadzanie fancuchem dostaw opiera si¢ na integracji i zarzadzaniu przeplywami
produktow, informacji i pieniedzy. Integracja tych przeptywéw ma nature logistyczna.
Oznacza to, ze nie zmierza si¢ do integracji poprzez przejmowanie produktéw gospodar-
czych lub dazenie do dominacji w fancuchu dostaw, lecz kladzie si¢ nacisk na powiazania
miedzy podmiotami gospodarczymi. Integracja jest nastawiona na ksztaltowanie zwigz-
kow dla tworzenia calosci i wykorzystania synergii. Literatura podkresla, ze ,dziatania
integracyjne prowadza do ujednolicenia celéw w zakresie zaopatrzenia, produkgji i dys-
trybucji. W lancuchu dostaw dominuje idea $cislej integracji producenta z dostawcami

oraz odbiorcami wytwarzanych wyrobéw w celu osiagniecia okreslonych korzysci"’.

12 R. Tarasiewicz, Rola zarzgdzania taricuchem dostaw w kreowaniu wartosci przedsigbiorstw dla interesariu-
szy. Finanse, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, s. 20-25.

¥ M. Christopher, Logistyka i zarzgdzanie taricuchem dostaw, Polskie Centrum Doradztwa Logistycznego,
Warszawa 2000, s. 17.

4 M. Sottysik, A. Swierczek, Podstawy zarzgdzania..., s. 28.

1> ].B. Ayers, Making Supply Chain Management Work. Design, Implementation, Partnership, technology and
Profits CRC Press, Boca Raton, FL 2002, s. 360.

6 M. Sottysik, A. Swierczek, Podstawy zarzgdzania..., s. 44.

17" Ibidem, s. 32-33.
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Uczestnikami fanicucha dostaw moga byt¢:

e firmy produkcyjne ze sfery przemystu wydobywczego, przetworczego i rolnictwa,

e firmy handlowe zapewniajace dystrybucje,

e firmy realizujgce rézne funkcje ustugowe.

Ponadto wystepuje potrzeba wiaczenia do fanicucha dostaw takze zakladéw sktadowa-
nia i utylizacji odpadéw jako odzwierciedlenie logistyki odwrotnej. Zaktady te po prze-
tworzeniu odpadéw moga wystepowac w roli dostawcow surowcéw wtdrnych wykorzy-
stywanych w produkeji. W zarzadzaniu tancuchami dostaw obok aspektu logistycznego
istotne sg takze zagadnienia wspotdziatania firm w obszarach pozalogistycznych, takich
jak: prace badawczo-rozwojowe, marketing, finanse, produkcja, zasoby ludzkie. Wobec
powyzszego coraz popularniejsze staja sie definicje uwzgledniajace wymiar integracyjny
zarzadzania fancuchami dostaw.

A. Sottysik i A. Swierczek definiuja, ze zarzadzanie taficuchem dostaw to ,integra-
tywna filozofia zarzadzania calym przeptywem w kanale dystrybucji od dostawcow do
ostatecznych klientdw [...] Integracyjny aspekt definicji zarzadzania fancuchem dostaw
oznacza scalanie kluczowych proceséw ekonomicznych, zaczynajac od dostawcow, przez
wytworcow, przedsiebiorstwa montazowe, posrednikéw handlowych, a na ostatecznym
kliencie konczac™®.

Podsumowanie

W artykule podjeto istotne zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem tancucha do-
staw jako jedynego z wazniejszych wyzwan zarzadzania logistyka. W ramach artykulu
przeprowadzono prace identyfikacji i klasyfikacji gtéwnych zagrozen dla bezpieczenstwa
taricucha dostaw. Przedstawiono pojecie bezpieczenstwa systemu logistycznego oraz ze-
spol norm i narzedzi zapewniajacych bezpieczenstwo fancucha dostaw. Okreslono wa-
runki stosowania tych norm i wskazano, aby przedsigbiorstwo, stosujac te normy:

e sformulowalo polityke bezpieczenstwa,

e przeprowadzilo ocene ryzyka,

e opracowalo plan zarzadzania bezpieczenstwem, monitorowania i nadzorowania
systemu, podejmowania dziatan korygujacych, gdy sa wymagane,

e systematycznie doskonalito opracowane przedsiewziecia i procedury poprzez
szkolenia i symulacje.

Aby tagodzi¢ konflikty miedzy uczestnikami fancuchéw dostaw, nalezy zaprojekto-
wac funkcjonowanie tych tancuchéw wedlug nastepujacych zasad:

1. Jawnos¢ i zaufanie — wymagane podczas udostepniania uczestnikom tancucha da-
nych dotyczacych popytu, prognoz sprzedazy, harmonograméw produkcji i zamowien.

2. Wspoldzialanie strategiczne — oznacza wspélne planowanie i realizacje strategii
tanicucha z okresleniem miejsca i roli jego ogniw.

% Tbidem, s. 61.



Bezpieczenistwo faricucha dostaw 129

3. Przywédztwo - polega na ustaleniu centralnego koordynatora przeplywu, czyli
ogniwa bedacego gtéwnym inicjatorem podejmowanych dzialan oraz kontrolujacego ich
wykonanie.

4. Wzajemno$¢ — wymaga uzgadniania zasad podziatu ryzyka i ewentualnych korzy-
$ci wynikajacych z podejmowania wspdlnych decyzji.

Nalezy stwierdzi¢, ze pomiedzy indywidualnymi celami poszczegélnych przedsie-
biorstw w tancuchu dostaw moga zachodzi¢ relacje niezgodnosci, co moze wywola¢
sytuacje konfliktowe. Konflikty w tancuchu dostaw sg rezultatem zrdéznicowania przed-
siebiorstw polegajacego na specjalizacji w wykonaniu okreslonych funkcji. Integracja
umozliwia redukcje tego zréznicowania.
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