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WYBRANE ASPEKTY ROZWOJU MALYCH I SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTW

SELECTED ASPECTS OF THE DEVELOPMENT OF SMALL
AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

Streszczenie: Mozliwo$ci rozwojowych sektora matych i $rednich przedsiebiorstw jest wiele; py-
tanie tylko, czy przedsigbiorca jest o nich poinformowany i czy chce z nich skorzystaé. Celem
artykulu jest przedstawienie uwarunkowan rozwojowych matych i $rednich firm oraz stanu wie-
dzy przedsigbiorcéw wojewddztwa $laskiego nt. mozliwosci wsparcia rozwoju przez instytucje
otoczenia biznesu. W artykule przyjeto hipoteze, ze przeptyw informacji pomiedzy instytucjami
finansujacymi dzialalno$¢ gospodarczg a lokalnymi przedsiebiorcami jest staby. Instytucje otocze-
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nia biznesu w wojewddztwie $laskim w niewielkim stopniu zachecaja mate i $rednie firmy do po-
dejmowania wspotpracy. Niewiedza i brak uczestnictwa sektora MSP przedsiebiorstw w lokalnym
rynku przedsiebiorczo$ci doprowadza do blokowania rozwoju matych firm

Stowa kluczowe: male i $rednie przedsiebiorstwo, mala i $rednia firma, rozwoj, bariery rozwoju,
wsparcie.

Abstract: There are numerous possibilities of the development of the sector of small and medium-
-sized enterprises, the question is whether an entrepreneur is informed about them and wants to
make use of them. The aim of the paper is to present determinants of the development of small
and medium-sized companies and the knowledge of entrepreneurs from the Silesian Voivodeship
about the possibilities of supporting the development offered by business environment institu-
tions. The paper puts forward the hypothesis that the information flow between institutions finan-
cing economic activity and local entrepreneurs is poor. Business environment institutions in the
Silesian Voivodeship encourage small and medium-sized companies to start cooperation only to
a small extent. Lack of knowledge and participation of SMEs in the local market of entrepreneur-
ship leads to the development of small companies being blocked.

Key words: small and medium-sized enterprise, small and medium-sized company, development,
barriers to development, support

Wstep

Wspolczesne przedsiebiorstwa (takze male) prowadza dzialalnos¢ gospodarcza
w otoczeniu dynamicznie zmieniajacym si¢ na skutek wymagan konsumentdéw, integracji
rynkéw oraz wzrostu konkurencyjnosci innych przedsiebiorstw. W Polsce sektor malych
i $rednich przedsiebiorstw (MSP) stat sie gléwnym czynnikiem dynamicznego i stabilne-
go rozwoju gospodarczego. Dlatego wazne jest popieranie inicjatywy przedsigbiorczo$ci.
Zachecanie do przejawiania wlasnej inicjatywy oraz tworzenie korzystnych warunkéw
do podejmowania i prowadzenia dziatalnosci przyczynia si¢ do zwigkszenia mozliwosci
rozwoju gospodarczego i stymuluje rozwdj matych firm.

Mozliwosci rozwojowych przedsigbiorstw tego typu jest wiele, pytanie tylko, czy
przedsiebiorca jest o nich poinformowany i czy chce z nich skorzysta¢. Czgsto napotkane
bariery i warunki, jakie muszg zosta¢ spetnione, studzg inicjatywy gospodarcze przedsie-
biorcéw, a dzialania regulacyjne panstwa w tym zakresie sg niewystarczajace.

Celem artykutu jest przedstawienie uwarunkowan rozwojowych matych i $rednich
firm oraz ocena stanu wiedzy przedsigbiorcow nt. mozliwosci rozwojowych matych
i $rednich firm na przykladzie wojewddztwa $laskiego. W artykule przyjeto hipoteze, ze
przeplyw informacji pomigdzy instytucjami otoczenia biznesu i instytucjami finansuja-
cymi dzialalno$¢ gospodarczg a lokalnymi przedsigbiorcami jest bardzo staby. Instytucje
otoczenia biznesu w wojewodztwie §laskim w niewielkim stopniu zachecajg mate i $red-
nie firmy do podejmowania wspolpracy. Niewiedza i brak uczestnictwa sektora matych
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przedsiebiorstw w lokalnym rynku przedsi¢biorczosci doprowadza do blokowania roz-
woju malych i srednich firm.

1. Charakterystyka malych i $rednich przedsi¢biorstw

Dziatalno$¢ kazdego przedsigbiorstwa stuzy otoczeniu i prowadzi do zaspokajania
potrzeb jego klientow. Proces ten polega na wymianie produktéw badz ustug z innymi
podmiotami lub osobami fizycznymi na zasadach kupna-sprzedazy. Dotyczy to zaréwno
procesOw zaopatrzenia przedsiebiorstwa w materialy do produkgji, jak i proceséw sprze-
dazy wyrobdéw lub ustug. Kazde przedsigbiorstwo posiada okreslone zasoby kapitatowe,
pochodzace najczesciej od wlasciciela, w postaci dobr materialnych i niematerialnych.
Bedac jednostka nastawiong na zarobek, celem jego dzialalnosci jest wygenerowanie zy-
sku, dazy tym samym do maksymalizacji dochodéw z zaangazowanego kapitatu. Tymi
cechami odznacza si¢ kazde przedsigbiorstwo bez wzgledu na wielkos¢'.

Mate i $rednie przedsiebiorstwa odznaczajg si¢ osobistag samodzielnoscig przedsie-
biorcy, ktora oznacza, ze jednocze$nie skupia on kapitat oraz pelni funkcje zarzadzania
i kierowania przedsiebiorstwem. Wlasciciel takiej firmy jest tez najczesciej menedzerem,
ktory sam ustala reguly dziatania firmy, dazy do realizacji wtasnych planéw. Przychody
z dzialalnosci stanowia dla przedsigbiorcy zasadnicze i czesto jedyne zZrédlo dochodow.
Odpowiedzialno$¢ za podjete decyzje spada na wlasciciela, ktéry ponosi cale ryzyko,
przez co jest emocjonalnie zaangazowany w dzialanie przedsi¢biorstwa, majac na uwadze
bezpieczenstwo swoje i rodziny. Wlasciciel zazwyczaj dziata na podstawie wlasnej intuicji
albo na podstawie informacji pozyskanych od 0séb z najblizszego otoczenia®.

Cechg charakteryzujaca male i §rednie przedsigbiorstwa jest samodzielnos$¢ ekonomicz-
na i prawna. Przedsi¢biorstwa takie s3 niezalezne od duzych korporacji, dzialaja na pod-
stawie wlasnych planow, daza do osiggniecia wlasnych celéw, czgsto podejmujac ogromne
ryzyko finansowe. Cechuje je duza swoboda dzialania, duza elastyczno$¢ w przystosowaniu
sie do warunkow rynkowych, szybki i uproszczony sposéb podejmowania decyzji oraz up6r
i konsekwencja w realizacji zamierzonych celéw. Duza samodzielnos¢ i niezalezno$¢ w po-
dejmowaniu dzialan pozwala wykorzystywaé posiadane zasoby i wzbogaca przedsigbior-
stwo, czyni dzialalno$¢ gospodarcza mobilng, twdrczg i kreatywna. Niestety, niskie zasoby
finansowe, ludzkie i produkcyjne ograniczaja mozliwosci rozwojowe, koncentrujg si¢ na
jednym produkcie, ktory nie ma szans wejscia na szerszy rynek’.

Struktura organizacyjna MSP jest spdjna i przejrzysta, co wptywa korzystnie na moz-
liwos¢ fatwiejszego kierowania przedsiebiorstwem. Ograniczona liczba szczebli kierow-
nictwa, brak zbiurokratyzowanych struktur zarzadzania, szybki przeptyw informacji i de-

! S. Sudot, Przedsigbiorstwo. Podstawy nauki przedsiebiorstwie Teorie i praktyka zarzgdzania, Dom Organi-
zatora, Torun 2002, s. 45.

2 S. Piocha, R. Gabryszak, Zastosowanie zdolnosci menedzerskich w systemie funkcjonowania przedsiebior-
stwa, [w:] Ekonomia menedzerska dla MSP, red. S. Piocha, R. Gabryszak, Difin, Warszawa 2008, s. 116.

* M. Sipa, Diversity of Small Innovative Enterprises, [in:] Management Trends in Theory and Practice. Scientific
Papers. Ed. Stefan Hittmar, EDIS, University Publishing House, University of Zilina, Zilina 2013, p. 140-143.
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cyzji, brak anonimowosci zatrudnionych i funkeji przyczynia si¢ do szybkiej reakcji na
sygnaly docierajace z otoczenia przedsi¢biorstwa®.

Obszar dzialania matych i $rednich przedsiebiorstw najczesciej jest stosunkowo nie-
wielki. W przewazajacej czesci jest to zasieg lokalny, czasami obejmuje zasigg regionalny,
ale stosunkowo rzadko dziatalno$¢ MSP rozszerza sie poza granice regionu. Przedsiebior-
stwa te nastawione sg najczesciej na zaspokojenie potrzeb indywidualnego klienta. Cecha
charakterystyczng matych i §rednich przedsiebiorstw jest bardzo dobra znajomos¢ wia-
snych odbiorcéw, wysoka elastyczno$¢ i umiejetnos¢ zaspokajania potrzeb konsumentow.
Klientami MSP sa nie tylko konsumenci ostateczni, ale réwniez konkurencyjne przed-
siebiorstwa znajdujace si¢ na tym samym obszarze dziatania. Sukces zalezy tutaj od kon-
taktow z otoczeniem. Osobiste kontakty z kontrahentami wytwarzaja wzajemne zaufanie
i wymiane informacji, co przyczynia si¢ do mozliwosci szybkiego reagowania na zmiany
w rynku’. Przebieg proceséw pracy zdeterminowany przez osobiste stosunki i powigzania
wplywa korzystnie na poprawe atmosfery pracy, na motywacje¢ pracownikéw oraz na ich
lojalnos¢. Stosunki osobiste w firmie stanowa atut przedsiebiorstwa na rynku w walce
z konkurencja, poniewaz pracownik i klient majg osobisty kontakt z wlascicielem firmy.
Przedsigbiorstwo skupione jest na jednym produkcie lub ustudze i moze realizowac in-
dywidualne zyczenia klientéw®. Nieliczny personel oraz mocno ograniczone mozliwosci
finansowe lub techniczne zmuszaja przedsiebiorcow do szukania swoich szans w niszach
rynkowych, w wybranych segmentach. Dzigki temu moga szybciej wciela¢ pomysly do
realizacji, produkowac¢ taniej i utrzymywac odpowiednig jakos¢’.

Finansowanie matych i $rednich przedsiebiorstw odbywa si¢ przewaznie za pomoca
kapitatu wlasnego, czyli ze srodkéw wilasnych przedsigbiorcy, czesto gromadzonych przez
lata oszczednosci, ze srodkéw jego rodziny oraz z kredytéw osobistych przedsiebiorcy.
Finansowanie z kapitalu obcego to przede wszystkim kredyty bankowe, ktore nielatwo
pozyskac. Mniejszy przedsigbiorca, ktory ubiega si¢ o kredyt na swoja dzialalnos¢, nie
jest w stanie przedstawi¢ bankowi swojej zdolnosci kredytowej, szczegélnie gdy jest to
nowa firma, ktéra nie generuje jeszcze wysokich zyskow. Jest wigc malo wiarygodny dla
bankoéw, nalezy do grupy obciazonej najwigkszym ryzykiem. Mozliwosci pozyskania kre-
dytu sg ograniczone lub niemozliwe, zabezpieczenie kredytu wymaga wielu formalnosci,
prowizje i oprocentowanie kredytu sa wyzsze, procedury sa dtugotrwale i skomplikowa-
ne. Przedsigbiorstwa te nie posiadaja bezposredniego dostepu do rynku kapitatowego, co
powoduje brak mozliwosci finansowych®.

* M. Smolarek, Planowanie strategiczne w matej firmie, Oficyna Wydawnicza ,,Humanitas’, Sosnowiec 2008, s. 60.
> J. Duraj, Podstawy ekonomiki przedsigbiorstwa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2000, s. 117.
¢ M. Smolarek, Planowanie strategiczne w malej firmie..., s. 61.

7 K. Safin, Zarzgdzanie matg firmg, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wro-
clawiu, Wroctaw 2002, s. 41.

8 M. Smolarek, J. Dziendziora, Wybrane zewnetrzne Zrédla finansowania rozwoju malych i srednich przedsie-
biorstw w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie” 2011, nr 2, s. 10, 13; M. Okreglicka,
A. Lemanska-Majdzik, Process Management Orientation in the Finance Area of Small and Medium-Sized Enter-
prises, Proceedings of the 5th International Conference on Management 2015. “Management, Leadership and
Strategy for SME’s Competitiveness”. ICM 2015. 18-19th June 2015, Godollo, Hungary, s. 91-95.
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Inng cechg malego i $redniego przedsiebiorstwa jest to, ze bardzo czesto na jego rzecz
pracuje sam wlasciciel, a takze czlonkowie jego rodziny. Liczba zatrudnionych pracownikow
w takich przedsiebiorstwach jest niewielka. Bliskie stosunki pomig¢dzy wiascicielem a pra-
cownikami firmy przyczyniaja si¢ do utozsamiania si¢ pracownikoéw z przedsigbiorstwem
i osigganiem celu dzialalnosci. Ze wzgledu na niska liczbe zatrudnionych oséb wyksztalcenie
kadry nie jest relatywnie wysokie, a to skutkuje tym, ze do$¢ trudno przekona¢ do zatrudnie-
nia w malej firmie wysoko wykwalifikowanych specjalistow. Male i $rednie przedsiebiorstwo
moze zapewni¢ wysokie zarobki, ale nie daje poczucia bezpieczenstwa i stabilnosci, jakie daje
duza firma’.

W Polsce w matych przedsiebiorstwach kierowanie ludzmi i realizowanie podstawowych
funkcji zarzadzania zasobami ludzkimi wyglada inaczej niz w duzych korporacjach czy w sek-
torze administracji publicznej. MSP cechujq si¢ duza heterogenicznoscia, co sprawia, Ze nie ma
organizacji, w ktorych caly proces zarzadzania zasobami ludzkimi wygladalby doktadnie tak
samo. Warto tez podkresli¢, ze przedsigbiorstwa te czesto nie majg mozliwosci wprowadzenia
rozwigzan uznawanych za przejawy wysokiej jakosci zarzadzania zasobami ludzkimi. Mozna
w nich co prawda spotkac takze rozwiniete systemy zarzadzania zasobami ludzkimi, ale domi-
nujg jednak systemy minimalistyczne, ze skrajng redukcja liczby jego funkcji. W duzej czesci
przedsiebiorstw mikro oraz przedsigbiorstw matych albo pracownikéw nie ma, albo jest ich
stosunkowo niewielu. Skutkuje to faktem zredukowania funkcji zarzadzania zasobami ludz-
kimi do niezbednego minimum. Préby okreslenia specyfiki zarzadzania zasobami ludzkimi
w MSP moga polega¢ jedynie na wskazaniu pewnych cech lub zachowan charakteryzujacych
te przedsigbiorstwa. Jak wskazuje T. Oleksyn taki system z reguly jest prosty. Stosowane tech-
niki, procedury i narzedzia nie nalezg do zbyt skomplikowanych. Zwykle dzieje sie tak, dlatego
ze brakuje czasu, wiedzy czy tez potrzeby wdrazania zlozonych systeméw zarzadzania ludzmi.
Cecha charakterystyczng jest tez centralizacja. W wiekszosci tego typu firm decyzje dotyczace
polityki personalnej podejmowane s3 jednoosobowo przez wlasciciela lub jednego ze wspdl-
nikéw, ktory czesto wywiera dominujacy wplyw na firme i na pracownikéw. W zaleznoéci od
jego kompetencji wplyw ten moze by¢ réznego rodzaju. Jezeli jego kompetencje sa wysokie,
to moze mie¢ to pozytywne strony, ale czesto silny wplyw jednego cztowieka oznacza tez stabe
wplywy innych oséb, w tym wypadku pracownikéw. Ich wiedza, umiejetnosci, kreatywnosé
itp. nie w pelni beda wykorzystywane, co powoduje marnowanie potencjatu ludzkiego i jest
nieracjonalne. Moze réwniez prowadzi¢ do przecigzenia decydenta, a takiej sytuacji fatwiej
o bledy. W przypadku natomiast niskich kompetencji osoby zarzadzajacej moga si¢ one prze-
ktada¢ na agresje, lek i brak zaufania do pracownikéw; a takiej firmie trudno jest pracowac™.

Whasciciele i osoby zarzadzajace MSP czesto uwiklane s3 w bezposrednie czynnosci
wykonawcze, co powoduje, Ze nie majg oni czasu, a czgsto tez kompetencji na efektywne
zarzadzanie firma. Wplywa to woéwczas na jako$¢ zarzadzania personelem, relacje we-

® R. Dylkiewicz, Miejsce i rola sektora MSP w nurcie wspolczesnej nauki i przedsigbiorczosci, [w:] Instytu-
cjonalne i rynkowe uwarunkowania rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw w Polsce, red. E. Michalski,
S. Piocha, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Koszalin 2008, s. 66.

10 T. Oleksyn, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w organizacji, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa
2014, s. 128-130.
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wnetrzne, satysfakcje z pracy i w konsekwencji ptynno$¢ kadr. Mamy wowczas do czynie-
nia z barierg rozwoju. Wedtug Ch. Fourniera' to wtasnie nadmierna centralizacja prowa-
dzi firme do upadku. Jednoosobowe podejmowanie decyzji przejawia sie co prawda m.in.
w szybkosci jej podejmowania oraz sprawnym realizowaniu, ale jednoczesnie w sytuacji,
gdy liczba pracownikow wzrasta, staje si¢ powazng przeszkoda w rozwoju przedsigbior-
stwa. Dlatego szczegolnie na tym etapie tak wazna jest umiejetno$¢ delegowania zadan.
Kreatywnos¢ i innowacyjno$¢ matych i $rednich przedsiebiorstw wynika z naturalnego
dynamizmu dzialania, z checi zaspokajania w warunkach wspoétpracy potrzeby samoreali-
zacji, ze wzajemnej mobilizacji i pomocy. Male przedsigbiorstwa moga wdraza¢ innowacje
po kosztach nizszych niz duze przedsigbiorstwa, dlatego charakteryzuja si¢ wysokim stop-
niem innowacyjnosci. Z uwagi na malg skale produkcji i indywidualnych klientéw mate
i $rednie przedsiebiorstwa moga poszukiwa¢ nowych rozwigzan technicznych, organiza-
cyjnych, technologicznych oraz metod efektywnego wykorzystania sity roboczej i srodkow
produkgji. Innowacyjno$é¢ MSP wplywa na ich duzg réznorodnos¢, kazde z nich posiada
indywidualne, specyficzne zachowania innowacyjne. Dlatego przedsiebiorstwa tego typu
moga posiada¢ przewage konkurencyjng na rynku, szczegdlnie w zakresie szybkiej reakeji
na zmiany wymagan rynku, nierozbudowanej struktury zarzadzania, wykorzystania okazji
biznesowych, szybkiego podejmowania ryzyka, racjonalnego przeptywu informacji, lep-
szego wykorzystania specjalistow, szybkiego wykorzystania innowacji, fatwego wchodzenia
w kooperacje, szybkiego organizowania miejsc pracy, wykorzystywania warunkéw do po-
zyskiwania $rodkéw finansowych z instytucji wspierajacych rozwoj gospodarki lokalne;j'>.
Niemniej jednak, jesli spojrze¢ na innowacyjno$¢ matych i $rednich firm przez pryzmat
innowacyjnosci produktu jako cechy swiadczacej o jego jakosci, oznaczajacej zdolnos¢ do
efektywnego realizowania zadan, prostoty uzytkowania, spetniania norm w zakresie ochro-
ny $rodowiska naturalnego, niskiej materialochlonnosci, optymalnych kosztéw eksploatacji
itd., to wida¢ szereg niedociagnig¢ w tym zakresie. Wedlug J. Klimka niewielka innowacyj-
nosc¢ jest staboscig matych i §rednich firm. Dotyczy ona bogactwa oferty, cech produktéw,
ich dostosowania do potrzeb i oczekiwan odbiorcow, a szczegolnie wyprzedzania tych ocze-
kiwan i kreowania nowych potrzeb itd."> W tym zakresie ciagle pozostaje wiele do poprawy.

2. Uwarunkowania i determinanty rozwoju malych przedsiebiorstw

Dzialalno$¢ kazdego przedsiebiorstwa wigze si¢ z zaistnieniem na rynku oraz z wprowa-
dzeniem swoich produktow i ustug. Na rozwdj przedsiebiorstwa istotny wptyw majg czynni-

" Ch. Fournier, Techniki zarzgdzania matym i Srednim przedsigbiorstwem. Podejscie praktyczne, Poltext,

Warszawa 1993, s. 24-25.

12 M. Smolarek, Planowanie..., s. 62; A. Pachura, System dimension of creativity in enterprises innovativness.
Epistemological remarks, [w:] Innovation of logistics processes, ed. by B. Skowron-Grabowska, Vysoka skola
banska — Technicka univerzita Ostrava, Ostrava 2014, s. 44-52.

B J. Klimek, W sektorze mikro, matych i srednich przedsiebiorstw — innowacyjne wyzwania, [w:] Innowa-
cyjnos¢ firm rodzinnych — uwarunkowania i przejawy, red. J. Klimek, B. Zelazko, Oficyna Wydawnicza SGH
w Warszawie, Warszawa 2015, s. 15-16.
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ki mikroekonomiczne i makroekonomiczne zwigzane ze zmianami otoczenia. W ostatnich
latach obserwujemy intensywny wzrost liczby matych i srednich przedsigbiorstw oraz istot-
ny wplyw tego sektora na wzrost PKB i zatrudnienie w gospodarce narodowe;j'.

Wirdd czynnikéw makroekonomicznych wptywajacych na rozwdj przedsigbiorstw mo-
zemy wyrdzni¢: PKB, polityke makroekonomiczng, inflacje i bezrobocie, innowacyjnos¢ i glo-
balizacj¢. Powigzanie pomigdzy miernikiem PKB a rozwojem przedsiebiorstw w gospodarce
rynkowej sprowadza si¢ do uktadu zaleznosci wzajemnej, gdzie uczestnicza w obrocie gospo-
darczym panstwo, przedsiebiorstwa i gospodarstwa domowe. Wzrost PKB wplywa na rozwdj
przedsiebiorstw, spadek stanowi bariere. Wplyw inflacji na rozwoj przedsigbiorstwa dotyczy
glownie generowania nadwyzki finansowej, kosztu uzycia kapitalu oraz bodzcéw do inwe-
stowania, a takze dlugookresowego tempa wzrostu kapitatéw w firmie. Bezrobocie powoduje
strate w PKB i przynosi niekorzystne nastepstwa gospodarcze i spoteczne. Inflacja i bezrobo-
cie majg negatywny wplyw na rozwoj przedsigbiorstw, ale jednoczesnie pobudzajg polityke
pieniezng i fiskalng panstwa do przeciwdzialania problemom ekonomicznym w gospodarce.
Dziafania rzadu zostaja skierowanie na pobudzenie wzrostu gospodarczego i miernika PKB".

Determinanty mikroekonomiczne, ktére tworza bogata liste czynnikéw wzrostu, zo-
staly podzielone na dwie grupy: czynnikéw zwigzanych z osoba wtasciciela-menedzera
oraz czynnikow zwigzanych z firma, takich jak: system zarzadzania, zasoby przedsiebior-
stwa, uwarunkowania lokalne, dostawcy i odbiorcy oraz konkurencja. W grupie czyn-
nikéw osobowych wzrost firmy odzwierciedla osobisty sukces przedsigbiorcy, zatem jej
rozw6j zdeterminowany jest przez cechy osobowo$ciowe wzorcowego, rozwijajacego
swoja dzialalno$¢ menedzera's. Jak wynika z badan J. Wasilczuk, czynniki determinu-
jace aktywno$¢ oséb przedsiebiorczych zwiazane sg z plcia, wiekiem, wyksztalceniem,
zawodem, do$wiadczeniem i wychowaniem. Z badan tych wynika, ze mtodsi wlasciciele
angazuja si¢ w rozwoj przedsigbiorstwa z wieksza energia, poswiecaja wigcej czasu dla fir-
my, ale nie posiadaja doswiadczenia i nie maja zdolnosci kredytowych. Osoby dojrzalsze
posiadaja zdolnos¢ kredytowa, moga korzysta¢ ze zdobytych do$wiadczen, ale charak-
teryzuja sie wieksza ostrozno$dcia oraz mniejszg sklonnoscia do podejmowania ryzyka.
Jezeli chodzi o ple¢, to kobiety charakteryzuja si¢ mniejsza sklonnoscig do dazenia do
szybkiego wzrostu, co wynika z obawy przed ryzykiem. Wieksze szanse na rozwdj maja
firmy zalozone przez wiecej niz jednego wiasciciela. Wéréd przedsigbiorcéw dominuja
osoby z wyksztalceniem $rednim, lecz wieksze skfonnosci do rozwoju firmy wykazuja
osoby z wyksztalceniem wyzszym. Doswiadczenie przedsiebiorcy wynikajace z pracy na
stanowisku kierowniczym pozytywnie wplywa na rozwdj i zachowania przedsiebiorcze'’.

" B. Siuta-Tokarska, Modelowe ujecia i charakterystyka determinant funkcjonowania i rozwoju oraz odrodzenia
przedsigbiorstw sektora MSP, [w:] Instytucjonalne i rynkowe uwarunkowania rozwoju malych i srednich przedsie-
biorstw w Polsce, red. E. Michalski, S. Piocha, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Koszalin 2008, s. 139.

1> B. Siuta-Tokarska, Modelowe ujecia..., s. 145-146.

1 M. Sipa, Przedsigbiorca i zasoby wiedzy w dzialalnosci innowacyjnej matych przedsigbiorstw, Studia i Prace
Wydziatlu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania nr 39 (849). Zarzadzanie, t. 4, Uniwersytet Szczecinski 2015,
s. 333-344; A. Lemanska-Majdzik, P. Tomski, O sukcesie przedsiebiorstwa, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach nr 98 Seria: Administracja i Zarzadzanie (25), 2013, s. 203-214.
7" J. Wasilczuk, Determinanty..., s. 25-26.
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Kolejnymi czynnikami wplywajacymi na rozwdj malych i $rednich przedsigbiorstw
sa motywy, ktérymi kierujg sie przedsigbiorcy. Wedlug J. Murraya wystepuja trzy potrze-
by psychologiczne przedsiebiorcy: potrzeba osiagnie¢, wladzy i przynaleznosci. Potrzeby
osiggniec i przynalezno$ci wplywaja pozytywnie na wzrost firmy, natomiast potrzeba wta-
dzy, ktéra na poczatku dzialalnosci jest rozwojowa, po pewnym czasie moze doprowadzi¢
do zahamowania wzrostu, poniewaz wlasciciel nie bedzie chciat delegowa¢ obowigzkow
i odpowiedzialnosci na menedzeréw. Nie kazda motywacja jednakowo stymuluje dziata-
nia przedsigbiorcy. Osoba zmuszona sytuacja zyciowa do rozpoczecia dziatalno$ci gospo-
darczej czesto prowadzi przedsigbiorstwo nierozwojowe, jest to motywacja negatywna.
Czynnikami takiej motywacji s3 najczesciej: niezadowolenie z pracy, bezrobocie, trud-
nosci ze znalezieniem pracy, koniecznos¢ utrzymania rodziny. Natomiast osoba czujaca
potrzebe zalozenia wlasnej firmy ma szanse na rozwdj - jest to motywacja pozytywna.
Motywacja pozytywna wynika z potrzeb przedsiebiorcy, np. checi zarobienia pieniedzy,
z checi podejmowania ryzyka, uzyskania niezaleznosci, z potrzeby misji spotecznej, z do-
strzezenia luki na rynku. Ma bardziej stymulujacy i rozwojowy charakter'.

Czynnikami mikroekonomicznymi determinujagcymi rozwdj matych i s$rednich
przedsiebiorstw sg rowniez przedsigbiorczo$¢ i system zarzadzania jako procesy tworze-
nia nowego produktu przy zalozeniu wlasnego ryzyka finansowego. Wtasna inicjatywa
i podjete ryzyko przynosza efekty w postaci zysku i osobistej satysfakcji'. Finansowanie
kapitalem wlasnym gwarantuje samodzielnos¢, niezaleznos¢, duza wiarygodnos¢ przed-
siebiorstwa, wymusza silng motywacje wlasciciela, a osiagniety zysk nie podlega podzia-
fowi z podmiotami zewnetrznymi. Wtasciciele niechetnie korzystaja z zewnetrznego
finansowania. Poczatkowe fazy wzrostu finansowane sa najczesciej z wlasnych oszczed-
nosci oraz z pieniedzy rodziny i przyjaciot®.

Czynnikiem silnie wptywajacym na rozwdj firm jest konkurencja, ktorg okresla si¢
jako rywalizacje przedsigbiorstw o rynki zbytu, site robocza, rynki surowcéw czy wdraza-
nie innowacji. Podstawowym celem przedsiebiorstwa jest zdobycie przewagi konkuren-
cyjnej na rynku oraz osiggniecie najwigkszych korzysci. Konkurencja jest silnym czyn-
nikiem oddzialujagcym na przedsigbiorstwo i jego rozwdj. Wymaga od przedsigbiorcy
podejmowania strategicznych i organizacyjnych decyzji oraz elastycznosci i szybkosci
dziatania. Ma takze duzy wplyw za funkcjonowanie i rozwdj przedsigbiorstwa oraz na
caly rynek i jego podmioty?'.

18 ]. Wasilczuk, Determinanty..., s. 27; M. Sitek, Wspédlczesne problemy rozwoju matych i srednich przedsie-
biorstw w Polsce, [w:] Wspélczesne problemy zarzqdzania malym i Srednim przedsigbiorstwem, red. O. Seroka-
-Stolka, Sekcja Wydawnictw WZ PCzest, Czestochowa 2013, s. 9-20.

19 B. Siuta-Tokarska, Modelowe ujecia..., s. 141.

2 J. Wasilczuk, Determinanty..., s. 29; M. Smolarek, Chapter 5. Modernization of small enterprises strategies’
in the context of innovations, [in:] Toyotarity. Motivation features of managers, ed. S. Borkowski, M. Blaskovd,
M. Hitka, Publisher Yurii V. Makovetsky, Dnipropetrovsk 2009, s. 60-61; M. Martin, 1. Staniec, Bariery wspét-
pracy MSP prowadzgcych dziatalnos¢ badawczo-rozwojowq z instytucjami finansowymi w regionie tédzkim,
»Przeglad Organizacji” 2018, nr 1, s. 16.

2! B. Siuta-Tokarska, Modelowe ujecia. .., s. 143-144; A. Pachura, Wiedza technologiczna jako czynnik konkurencyj-
nosci przedsigbiorstw, [w:] Budowanie przewagi konkurencyjnej przez podmioty na rynku krajowym i zagranicznym,
red. M. Sipa, K. Wolniakowska, Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2012, s. 20-30.
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Uwarunkowania lokalne to kolejne czynniki wplywajace na male i $rednie przedsie-
biorstwa. Jeszcze niedawno sadzono, ze firmy zlokalizowane na peryferiach maja niewielkie
szanse wzrostu, poniewaz dziataja w srodowisku z niskimi dochodami, zatrudniajg tanich
(gorzej wykwalifikowanych) pracownikéw, nie majg mozliwosci pozyskania obcego ka-
pitalu oraz cechuja si¢ niska skfonnos¢ do innowacji. Obecnie uwaza sig, ze wzrost firmy
w duzej mierze zalezy od jej lokalizacji i branzy. Firmy produkcyjne moga pozwoli¢ sobie
na lokalizacje¢ peryferyjng, pod warunkiem posiadania zasobow, wykwalifikowanych pra-
cownikow oraz sieci logistycznych. Firmy ustugowe i handlowe nadal silnie uzaleznione sg
od lokalizacji*.

W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna wiele kryteriéw klasyfikacji barier, jakie na-
potykaja na swojej drodze rozwoju mate i $rednie firmy. Jedna z takich klasyfikacji jest po-
dzial barier ze wzgledu na czas, w jakim wystepuja (wg G. Garofoliego), na bariery wej-
$cia oraz bariery rozwoju. Bariery wejscia pojawiaja si¢ w chwili zakladania dziatalno$ci
gospodarczej i zwigzane sg z zaistnieniem przedsigbiorstwa na rynku. Zalicza si¢ do nich
niejasnos¢ przepiséw, niekompetencje i korupcje urzednikéw, zlg koniunkture, niewyster-
czajacy popyt, prawa patentowe oraz wysokie koszty inwestycji. Natomiast bariery rozwoju
dotyczg firmy, ktora istnieje juz na rynku i zwigzane s one z réznymi etapami cyklu zycia
przedsiebiorstwa. Bariery te pojawiaja si¢ w krytycznym punkcie przetrwania, w momencie
przejscia firmy do fazy wzrostu albo upadku. W réznych etapach rozwoju przedsigbiorstwo
natrafia na bariery zwigzane z zapotrzebowaniem na kapitat finansowy, kapitat ludzki, zaso-
by informacyjne oraz lokalowe®.

W literaturze wystepuje takze klasyfikacja barier wzrostu, ktore wystepuja niezaleznie
od etapu zycia firmy. Wystepuja one wszedzie na calym $wiecie niezaleznie od sektora, w ja-
kim dziata przedsiebiorstwo, i okreslane s3 jako uniwersalne. Wedtug D.J. Storeya bariery te
wystepuja w trzech obszarach: zarzadzania, finansowania i popytu. Bariera zarzadzania jest
wynikiem niewystarczajacych umiejetnosci menedzerskich whascicieli, ktérzy najczesciej nie
posiadaja przygotowania z zakresu zarzadzania. Ich decyzje strategiczne podejmowane s in-
tuicyjnie. Bariera zarzadzania uaktywnia si¢ najsilniej w przedsiebiorstwach, w ktérych wia-
Sciciel posiada niewielkie kompetencje. Im wlasciciel jest lepiej wyksztatcony, posiada wieksza
wiedze oraz umiejetnosci, tym bariera zarzadzania jest stabsza. Najwiekszy wplyw tej bariery
mozemy zaobserwowa¢ w przedsigbiorstwach tradycyjnych, mikroprzedsiebiorstwach ro-
dzinnych, ktdre s3 sposobem na zycie i przetrwanie. W odmiennej sytuacji znajduja si¢ firmy
technologiczne, innowacyjne, w ktérych kompetencje, wiedza i umiejetnosci wiascicieli sg
najczesciej wysokie. Bariera zarzadzania w tych firmach moze w ogole nie wystepowa¢. Barie-
ra finansowa jest wynikiem niedofinansowania przedsiebiorstwa cierpigcego na chroniczny
niedobdr kapitatu obrotowego. Finansowanie dziatalno$ci nowych firm odbywa sie gtéwnie ze
srodkéw wiasnych przedsigbiorcy lub jego rodziny. Rozwdj firmy wymusza zmiane struktury
kapitalowej, pozadane sg kapitaly obce, przede wszystkim kapital pozyczkowy. Wraz z rozwo-

2 J. Wasilczuk, Determinanty..., s. 28.
# N. Daszkiewicz, Bariery wzrostu matych i Srednich przedsigbiorstw, [w:] Przetrwanie i rozwdj malych i Sred-
nich przedsigbiorstw, red. E. Blawat, Scientific Publishing Group, Gdanisk 2004, s. 61-62.
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jem przedsigbiorstwa rosng potrzeby finansowe i mozliwosci finansowania, jednak nie zawsze
organizacja jest na tyle rozwinieta, aby by¢ wiarygodna dla banku i uzyska¢ kredyt*. Bariera
popytu jest ograniczeniem naturalnym wynikajacym z gospodarki rynkowej. Jej ostabienie ma
miejsce w czasie dobrej koniunktury, a wzmocnienie w czasie recesji gospodarczej®.

W Polsce bariery rozwoju MSP obejmuja wiele probleméw, poczawszy od spotecznych,
rynkowych, przez kapitalowe, po infrastrukturalne. Maja one charakter zaréwno zewnetrz-
ny, jak i wewnetrzny®. Bariery rynkowe to przede wszystkim ograniczony popyt zwigzany
z duza i czgsto nieuczciwg konkurencjg. To brak dostepu do informacji rynkowych, brak po-
wigzan biznesowych oraz trudnosci w zdobywaniu certyfikatéw i norm jakosci, ciagly roz-
woj sieci duzych koncerndw i ekspansja $rednich przedsigbiorstw. Bariery spoleczne wynikaja
z niecheci pracownikéow do podejmowania pracy w prywatnych, matych przedsi¢biorstwach
z powodu poczucia niestabilnosci zatrudnienia oraz niskiej mobilnosci polskiego rynku pra-
cy. Bariery kapitalowe matych polskich przedsiebiorstw wynikaja z ograniczenia dostepu do
zewnetrznych Zrédet finansowania. Oferty instytucji finansowych nie s3 dostosowane do po-
trzeb malych firm, formy zabezpieczen czgsto sg nie do zrealizowania. Nie jest fatwo dostgpne
finansowanie dziatalnosci matych firm ze srodkéw publicznych, a wiekszo$¢ przedsigbiorcow
nie posiada nawet wiedzy o istnieniu instytucji wspierania sektora matych i srednich przedsie-
biorstw. Procedura przetargowa oraz wysoko$¢ wadium uniemozliwia udziat matych przed-
sigbiorstw w sektorze zamowien publicznych, co stanowi duzg barier¢ w rozwoju firmy. Kolej-
ng bariera finansowg sg terminy platnosci dyktowane przez duze przedsigbiorstwa, z ktorych
bardzo czgsto sie nie wywiagzuja. Male firmy muszg dostosowac sie do warunkéw dyktowa-
nych przez kontrahentéw z obawy o utrate waznego odbiorcy”. Bariery zwigzane z produkcja
dotycza zatrudnienia w przedsigbiorstwie. Pracownicy nie posiadaja odpowiednich kwalifika-
cji, nie identyfikujg si¢ ze swoja firmg, nie s3 odpowiednio motywowani do pracy, poniewaz
male przedsiebiorstwa nie posiadaja komdrki zarzadzania zasobami ludzkimi. Bariery zwigza-
ne z czynnikami produkcji wigzg sie z brakiem innowacyjnosci w procesie produkgji, z ogra-
niczong moca produkcyjng oraz z infrastrukturg, np. mala powierzchnia, wysokimi kosztami
uzytkowania i niska infrastrukturg techniczna®. Bariery prawne zwigzane sg ze stanowieniem
prawa i wynikaja z wykonywania tego prawa. Przedsigbiorcy nie majg czasu $ledzi¢ wszystkich
zmian w prawie, co rodzi poczucie niejasnosci i niestabilnosci. Wiele przepiséw konstruowa-
nych jest na zasadzie odestania do innych przepiséw, co czyni prawo bardziej niedostepnym.
Niesprawno$¢ i wadliwos¢ polskiego systemu prawnego wyraza si¢ w sposobie wprowadzania
i mozliwosciach jego egzekwowania. Wykonywanie prawa zwigzane jest z niewydolnoscia wy-
miaru sprawiedliwosci. Diugi czas wyczekiwania na sprawe, skomplikowane procedury od-
wolawcze oraz wysokos¢ wadiéw sadowych zniechecajg do dochodzenia swoich praw przed
sadem. Wysokie podatki oraz skomplikowany i niezrozumialy system fiskalny znacznie osta-

2 N. Daszkiewicz, Bariery wzrostu..., s. 63.

25 M. Smolarek, Planowarnie..., s. 65.

% A. Nehring (red.), Uwarunkowania rozwoju matych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce na (przyktadzie
wojewddztwa slgskiego), Wyzsza Szkola Biznesu w Dabrowie Gorniczej, Dabrowa Gérnicza 2012, s. 13.

¥ N. Daszkiewicz, Bariery wzrostu..., s. 68.

2 M. Smolarek, Planowanie ..., s. 67.
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bia konkurencyjno$¢ sektora matych przedsigbiorstw. Problem stanowi wysokos¢ podatkéw,
brak przejrzystych przepiséw podatkowych oraz brak stabilnosci i niemoznos¢ przewidywania
zmian w krétkim czasie”. Bariery informacyjne wynikajg z braku dostepu do informacji. Brak
jest kampanii informacyjnych skierowanych do sektora matych i $rednich przedsigbiorstw
dotyczacych programéw pomocy, zmian w przepisach prawnych, wskaznikéw makroeko-
nomicznych oraz dzialan wladz na rzecz rozwoju lokalnego i krajowego. Bariery infrastruk-
turalne zwigzane sg z trudno$ciami i kosztami dostepu oraz z niskg jakoscia infrastruktury.
Dotycza one transportu, komunikacji, gospodarki wodnej, gromadzenia i usuwania odpadéw,
telekomunikacji oraz energetyki. Wiaze sie to z koniecznoscig poprawy jakosci polskich drog,
budowy oczyszczalni $ciekéw oraz zagospodarowaniem i utylizacja odpadéw. Jednoczesnie
wprowadzenie rygorystycznych przepisow unijnych dotyczacych ochrony srodowiska kom-
plikuje lub uniemozliwia prowadzenie dziatalnosci wielu przedsiebiorstwom?.

W roku 2014 Konfederacja Lewiatan opublikowata tzw. Czarng Liste Barier dla rozwoju
przedsigbiorczosci w 2014. Zgodnie z nig za najwieksze bariery dla rozwoju firm uznane
zostaly zbyt wysokie podatki i skladki na ubezpieczenia spoleczne, niejasne przepisy podat-
kowe, zbyt sztywne prawo pracy, niedopasowanie systemu edukacji do biezacych potrzeb
i trendow gospodarki, niestabilno$¢ regulacji w zakresie ochrony srodowiska, niska efek-
tywnos¢ zamowien publicznych, przewlekle i kosztowne dochodzenie naleznosci, przewle-
kty i nieefektywny proces upadlosci, bariery utrudniajace realizacje inwestycji budowlanych
i racjonalne zagospodarowanie przestrzeni, bariery w obszarze ochrony zdrowia, bariery
w branzy telekomunikacyjnej i medialnej, bariery w dziatalnosci instytucji finansowych
(branza bankowa i ubezpieczeniowa)?'.

3. Ocena mozliwosci rozwojowych matych przedsiebiorstw

Wyniki badan zaprezentowane ponizej zostaly pozyskane w trakcie realizacji projek-
tu® pt. Nowe tendencje i wyzwania w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi MSP w wojewddz-
twie slgskim. Celem ogdélnym badan bylo dokonanie diagnozy stanu zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi z uwzglednieniem jego wplywu na funkcjonowanie MSP w zmieniajacym
sie otoczeniu oraz wskazanie obszaréw doskonalenia diagnozowanego procesu. Jednym
z celow szczegotowych badan byta diagnoza stanu i perspektyw rozwoju badanych firm
i identyfikacja podstawowych probleméw. W tym zakresie postawiono hipoteze gtéwna:
Niewiedza i brak uczestnictwa sektora MSP przedsiebiorstw w lokalnym rynku przedsig-
biorczosci doprowadza do blokowania rozwoju matych firm. Postawiono réwniez nastepu-

# A. Oniszczuk-Jastrzabek, T. Gutowski, Funkcjonowanie polskich matych i srednich przedsigbiorstw w gospo-
darce globalnej, [w:] Instytucjonalne i rynkowe..., s. 52.

' N. Daszkiewicz, Bariery wzrostu..., s. 69-70.

! Konfederacja Lewiatan, Czarna Lista Barier dla rozwoju przedsiebiorczosci 2014 r., Warszawa, kwiecierl
2014, s. 5-11, http://konfederacjalewiatan.pl/legislacja/wydawnictwa/_files/2014_05/cIb2014_2_.pdf

2 Projekt realizowany byl przez pracownikow Instytutu Zarzadzania i Ekonomii w 2015 r. w ramach badan
statutowych Wyzszej Szkoty Humanitas ze srodkéw MNiSW.
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jace hipotezy szczegélowe®: 1. Przeptyw informacji pomiedzy instytucjami finansujacymi
dzialalno$¢ gospodarcza a lokalnymi przedsiebiorcami jest staby. 2. Instytucje otoczenia
biznesu w wojewddztwie $laskim w niewielkim stopniu zachecajg mate i srednie firmy do
podejmowania wspolpracy.

W badaniu wykorzystano kwestionariusz ankiety zbudowany w wigkszo$ci z pytan za-
mknietych. Kwestionariusz skierowano do 1200 wiascicieli przedsigbiorstw nalezacych do
sektora MSP zlokalizowanych na terenie wojewodztwa $laskiego w terminie marzec-maj
2015. W wojewddztwie $laskim w 2012 r. funkcjonowato 210 211 przedsiebiorstw naleza-
cych do sektora MSP, z czego 95,3% stanowily mikroprzedsiebiorstwa (0-9 pracujacych),
3,7% — male przedsigbiorstwa (10-49 pracujacych), 0,9% — $rednie przedsiebiorstwa (50-249
pracujacych)*. W tym czasie funkcjonowalo w wojewddzwie ponad 210 639 firm aktyw-
nych. Stanowily one 11,74% wszystkich aktywnych podmiotéw w kraju. W 2012 r. §rednie
przedsigbiorstwa wojewddztwa $laskiego miaty w skali kraju udziat 12,90%, mikroprzedsie-
biorstwa na poziomie 11,66%, a male przedsiebiorstwa prawie 13,66%.

Badaniu poddano 288 przedsiebiorstw, z czego 58,0% stanowily mikroprzedsigbior-
stwa, 34,0% male firmy, 8% srednie firmy. Najwiecej przedsigbiorstw, bo az 64,9%, mia-
o swoja siedzibe w gminach miejskich. W gminach miejsko-wiejskich zlokalizowanych
bylo 18,1% firm, a na terenie gmin wiejskich 17,0%. Badane firmy prowadzity dziatalnos¢
o zasiegu lokalnym (77,1%), regionalnym (10,1%), krajowym (11,8%) oraz zagranicznym
(1,0%). Firmy, ktére powstaty w roku 1989 i latach wczesniejszych stanowity 13,5%, powsta-
te w latach 1990-2000 - 45,8%, w latach 2001-2010 - 30,6%, a powstate w roku 2011 i p6z-
niej — 10,1%. Prowadzone byty przez osoby z wyksztalceniem wyzszym (42,0%), srednim
(42,7%) i zawodowym (15,3%). Przedsiebiorstwa zarzadzane byty przez osoby w wieku 29
lat i mniej (19,4%), 30-39 lat (26,4%), 40-49 lat (43,8%), 50-59 lat (8,3%) oraz 60 lat i wie-
cej (2,1%). Z badan wynika, ze gtéwnym celem dziatalnosci MSP jest utrzymanie stanu
obecnego (53,5%). Na rozwdj stawia 38,5% badanych firm, a do zakonczenia dzialalnosci
przygotowuje sie 8,0% firm. Z analizy otrzymanych danych wynika, ze badane firmy doce-
niajg znaczenie kadry pracowniczej (26,0%) w budowaniu swojej pozycji konkurencyjnej.
Zwracaja takze uwage na przewage, ktorg daje szybkos¢ dziatania (23,3%), dobra lokali-
zacje (20,1%), technologie (13,2%), wykorzystanie znajomosci (9,7%), duzy rynek (6,3%)
oraz inne (1,4%). Na rys. 1 zaprezentowano bariery rozwoju wskazane przez badane mate
i $rednie przedsiebiorstwa. Jak mozna si¢ bylto spodziewac, przedsigbiorcom w najwiekszym
stopniu w dziatalnosci przeszkadzaja wysokie podatki i sktadki na ubezpieczenie spoteczne.

3 Z uwagi na ograniczona objeto$¢ artykulu nie wskazano wszystkich hipotez szczegétowych projektu ba-
dawczego, a jedynie te, na ktérych skoncentrowana zostala problematyka niniejszego opracowania.

*  Obliczenia na podstawie: Dziatalnos¢ przedsiebiorstw niefinansowych, GUS, Warszawa 2014, s. 74.

% M. Nie¢, J. Orfowska, M. Wasilewska, Profile regionalne sektora matych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce,
PARP, Warszawa 2014, s. 26.
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bariery podatkowe
bariery wynikajace ze stosunkow pracy

bariery ogolnogospodarcze

bariery w wykorzystywaniu funduszy
unijnych

bariery z zakresu ochrony $rodowiska

bariery branzowe

Rysunek 1. Bariery rozwoju badanych firm
Picture 1. Barriers of the development of the surveyed companies
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Az 73,6% ankietowanych nie wie, jakie s3 mozliwoéci wsparcia rozwoju przedsie-
biorstw MSP, a 83,3% nie zna instytucji, ktére takie wsparcie oferuja. W 88,9% przypad-
kow przedsiebiorcy twierdzg, ze nie otrzymujg informacji o mozliwosciach wsparcia i nie
wiedza, gdzie ich szukac.

Na pytanie: Czy na lokalnym rynku stwarzane sq mozliwosci rozwoju? az 88,2% ba-
danych przedsiebiorcéw wskazalo, ze niestety mozliwosci takie nie sg stwarzane. Jedynie
11,8% odpowiedzialo twierdzaco. Z mozliwosci finansowego wsparcia rozwoju skorzy-
stalo 25,3% ankietowanych. Firmy, ktore skorzystaly z takiego wsparcia, wskazywaly na
takie formy, jak: leasing (71,2%), kredyt bankowy (46,6%), programy unijne (15,1%) oraz
kredyt kupiecki (2,7%).

Wynikiem takiego stanu wiedzy przedsiebiorcéw jest niska ocena dzialalnosci lokal-
nych instytucji wsparcia biznesu przez badane firmy. Jedynie 8,3% jest zadowolonych z tej
dziatalno$ci. Az 89,2% firm ocenilo ja negatywnie. Pozostate 2,4% ankietowanych nie
mialto zdania w tym zakresie. Badani przedsiebiorcy uwazajg, ze instytucje te nie zache-
caja w zaden sposob do wspolpracy (83,7%) lub zachecaja w niewielkim stopniu (11,8%).
Tylko 4,5% ankietowanych wskazalo na silng zach¢te do podejmowania wspotpracy ze
strony instytucji powotanych do wspierania rozwoju MSP.

Zakonczenie

Przedsigbiorstwa z sektora MSP narazone s3 na szereg barier utrudniajacych ich roz-
woj. Ich zrédlem w wigkszosci przypadkéw jest obowiazujacy system prawa. W polskim
prawodawstwie nie ma ustaw, ktére bytyby adresowane wytacznie do MSP. Istniejg oczy-
wiscie rozwigzania, ktore dotycza co prawda tego sektora, ale sg one ukryte w réznych
aktach prawnych. Widoczny jest brak preferencji dla matych firm (np. odrebnych prze-
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pisow w kodeksie pracy, ktore umozliwityby wzrost zatrudnienia, preferencji w ustawie
o zamowieniach publicznych itp.). W Polsce powstaly co prawda podstawy dla pokonania
barier w rozwoju malych przedsiebiorstw, jednak system pomocy nie dziata prawidlowo,
widoczny jest brak powigzan poszczegoélnych instytucji. A bez pomocy ze strony panstwa
w przezwyciezeniu trudnosci przez male i $rednie przedsiebiorstwa trudno oczekiwaé
ich rozwoju, a tym samym calej gospodarki i podniesienia poziomu zycia calego spofe-
czenstwa. Z punktu widzenia rozwoju matych i §rednich przedsiebiorstw celowe jest wiec
stwarzanie tej grupie warunkoéw i zachet do rozwoju. Wyniki badan autorki wskazujg, ze
firmy MSP maja malg wiedze na temat mozliwo$ci wsparcia rozwoju i nie wiedza, gdzie
tych informacji szuka¢. Stabo tez znaja lokalne instytucje otoczenia biznesu, powotane
aby ich pomagac. Sytuacja ta wymaga wiec zmian. Instytucje powinny w znacznie wiek-
szym stopniu prowadzi¢ dziatania majace na celu informowanie MSP o mozliwoéciach
wsparcia oraz zachecanie do podejmowania wspoétpracy.

Zmiany te powinny polega¢ m.in. na zainteresowaniu matych przedsigbiorstw: obsza-
rem produkcji wysokiej techniki, kontaktami z osrodkami naukowo-badawczymi, dzia-
talnoscia eksportowa, kooperacja z partnerami zagranicznymi (np. orientacja na produk-
cje czesci zamiennych do wyroboéw finalnych), procesem transformacji przedsiebiorstw
ze skali mikro w przedsigbiorstwa $rednie.

Dzialania takie powinny zacheci¢ wlascicieli matych przedsigbiorstw do inwesto-
wania w rozwoj. Na razie utrudnienia w rozwoju tych przedsigbiorstw spowodowaty, ze
w ciggu ostatnich kilku lat nie zmienia sie zasadniczo struktura sektora MSP. Nadal utrzy-
muje sie przewaga przedsigbiorstw, ktdre zatrudniajg do 10 oséb. Brak kapitatu, trudno-
$ci w pozyskaniu kapitatu z zewnetrznych zrédel, wysokie obciazenia podatkowe oraz
skladki na ubezpieczenia spoleczne sprawiajg, ze mate przedsi¢biorstwa nie rozwijaja sie,
funkcjonujgc ,,z dnia na dzier” MSP barier tych same nie pokonaja, dlatego niezbedna
jest skoordynowana pomdc ze strony panstwa, instytucji otoczenia biznesu, jak réwniez
ze strony osrodkéw naukowych.
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