ZN WSH Zarzadzanie 2015 (2), s. 113-124

Oryginalny artykul naukowy
Original Article

Data wptywu/Received: 19.12.2014
Data recenzji/Accepted: 15.02.2015/20.03.2015

Data publikacji/Published: 2.06.2015
DOI: 10.5604/18998658.1154718

Zrédla finansowania publikacji: Wyzsza Szkota Humanitas

Authors’ Contribution:
(A) Study Design (projekt badania)
(B) Data Collection (zbieranie danych)
(C) Statistical Analysis (analiza statystyczna)
(D) Data Interpretation (interpretacja danych)
(E) Manuscript Preparation (redagowanie opracowania)
(F) Literature Search (badania literaturowe)

dr Jadwiga Bakonyi*BCPEF
Wyzsza Szkota Humanitas
Instytut Zarzqdzania i Ekonomii

KOMPETENCJE INFORMATYCZNE PRACOWNIKOW
INSTYTUCJI POMOCY I INTEGRAC]JI SPOLECZNE]

DIGITAL COMPETENCES OF EMPLOYEES OF SOCIAL
ASSISTANCE AND INTEGRATION INSTITUTIONS

Streszczenie: Pracownicy instytucji pomocy i integracji spolecznej tak jak inne grupy zawodowe
w swoich codziennych obowiazkach zawodowych korzystajg z technologii informacyjno-komu-
nikacyjnej, zar6wno w kontaktach migdzyorganizacyjnych, jak i komunikujac si¢ z osobami obje-
tymi opieka tych instytucji. Poziom kompetencji w tym obszarze, jako$¢ wyposazenia stanowisk
pracy i realizowane programy szkoleniowe w ogromnym stopniu wplywaja na efektywno$¢ dziata-
nia tych instytucji. Opracowanie prezentuje wyniki badan tych zagadnien w odniesieniu do wybra-
nej grupy pracownikoéw instytucji pomocy i integracji spotecznej wojewddztwa slaskiego. Wyniki
analizy moga by¢ podstawg dla tworzenia programoéw szkolen dla pracownikéw, pracodawcow
i innych podmiotéw zaangazowanych w procesy szkoleniowe.

Stowa kluczowe: komunikacja, kompetencje informatyczne
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Abstract: Employees of social assistance and integration institutions, like other professional gro-
ups, in their daily professional duties rely on information and communications technology - both
in inter-organizational relations and communicating with the persons under care of these institu-
tions. The level of competence in this area, quality of workplace equipment and training programs
that are in place greatly affect the effectiveness of these institutions. The paper presents results
of research on these issues in relation to the selected group of employees of social assistance and
integration institutions from the region of Silesia. The results of the analysis can be the basis for
creation of training programs for employees, employers and other entities involved in the training
process.

Keywords: communication, digital competences, social assistance and integration institutions.

Wstep

W wielu opracowaniach podkresla si¢ znaczacy role kompetencji posiadanych przez pra-
cownikow. Lista najbardziej pozadanych kompetencji ulega ciaglej zmianie, od pracownikéw
wymaga sie umiejetnosci, ktore jeszcze kilka lat wezesniej nie byty wyraznie zdefiniowane'. Za-
lecenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z 18.12.2006 r. w sprawie kompe-
tencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cale zycie (2006/962/WE) okresla zbiér o$miu
tzw. kluczowych kompetencji, istotnych dla rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. Wérdd nich
wymieniono kompetencje informatyczne, obejmujace ,,umiejetne i krytyczne wykorzystywanie
technologii spoleczenistwa informacyjnego (TSI) w pracy, rozrywce i porozumiewaniu si¢”™.

Kompetencje pracownikéw sa czynnikiem sprzyjajacym konkurencyjnosci i moz-
liwosciom rozwojowym organizacji. Szczegélng grupa sa kompetencje informatyczne.
W dzisiejszych czasach wlasciwy ich poziom umozliwia sprawne i efektywne dzialanie
organizacji, jest niezbednym warunkiem wprowadzania z sukcesem nowych rozwigzan
informatycznych. Dla pracownikéw wazna jest mozliwos¢ cigglego doskonalenia kompe-
tencji, co wptywa na ich pozycje na konkurencyjnym rynku pracy. W przypadku pracow-
nikéw instytucji pomocy i integracji spotecznej moze pojawic si¢ problem w kontaktach
z klientami o ograniczonym dostepie do technologii informacyjnokomunikacyjne;j.

1. Kompetencje informatyczne pracownikow
a mozliwos$ci rozwojowe organizacji

W literaturze istnieje szereg réznych definicji kompetencji; byly one przez lata wypra-
cowywane w réznych systemach edukacyjnych funkcjonujacych w krajach europejskich.
C. Levy-Leboyer stwierdza, ze ,kompetencje to ustalone zbiory wiedzy i umiejetnosci,
typowych zachowan standardowych procedur, sposobéw rozumowania, ktére mozna za-
stosowac bez nowego uczenia si¢™.

' A. Marszalek, Doskonalenie kluczowych kompetencji jako wymadg wspolczesnego rynku pracy, ,ementor”

2011, nr 3, s. 67-73.
2 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32006 H0962
* C. Levy-Leboyer, Kierowanie kompetencjami. Bilanse doswiadczer zawodowych, Poltex, Warszawa 1997, s. 23.
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Elementami kompetencji sa*:

e wiedza - réznego rodzaju (deklaratywna, proceduralna),

e umiejetnosci - zdolnos¢ do efektywnego realizowania zadan,

e  postawy — pozwalajace na Swiadome wykorzystywanie swojej wiedzy i umiejetnosci.

Kompetencje w zakresie postugiwania si¢ technologiami informatycznymi powinny
oznaczaé, ze pracownik posiada zaséb wiedzy i opanowal umiejetnosci umozliwiajace mu
sprawne i $wiadome wykorzystywanie sprzetu i oprogramowania informatycznego w pro-
cesach komunikacyjnych, poszukiwania, gromadzenia i przetwarzania informacji. Warto
zwrdci¢ uwage na grozbe dezaktualizacji kompetencji i zwigzanej z tym luki kompetencyj-
nej, ktéra dotyczy takze typu technologicznego, a wiec zwigzanego z brakiem wiedzy”.

Kompetencje osobiste pracownikéw, efektywnos¢ ich wykorzystywania sg zalezne nie
tylko od ich samych, ale takze od srodowiska organizacyjnego, od warunkdw, jakie stwa-
rza pracodawca czy wymusza otoczenie.

Nalezy jednak podkresli¢, ze komunikowanie si¢ pracownika z klientem nastepuje
nie tylko poprzez narzedzia technologii informatycznych, ale réwniez z wykorzystaniem
bezposrednich kontaktéw osobistych. To powoduje, ze pracownik powinien posiada¢ nie
tylko kompetencje techniczne, ale réwniez interpersonalne. Ma to wplyw na tworzenie
profilu kompetencji pracownika, przede wszystkim w przypadku oséb petnigcych funkeje
menadzerskie analizowana jest luka kompetencji. Obejmuje ona analize zaréwno ogol-
nych, jak i specyficznych kompetencji menadzerskich.

2. Kompetencje informatyczne w §wietle badan wlasnych

Przeprowadzone badania ankietowe mialy na celu przede wszystkim pozyskanie in-
formacji umozliwiajacych analiz¢ kompetencji informatycznych pracownikéw w instytu-
cjach pomocy i integracji spotecznej oraz ocene wyposazenia stanowisk pracy w obszarze
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Problemy szczegélowe, na jakie chciano
uzyskac¢ odpowiedz w badaniu, to:

1. Jak czesto w pracy pracownicy korzystajg z technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych (ICT - ang. Information and Communication Technologies), czy kompetencje
informatyczne pracownikow sg dopasowane do zakresu obowigzkow?

2. Czy wyposazenie stanowisk w obszarze ICT jest wystarczajace i pozwala na wia-
$ciwe wykonywanie obowigzkéw?

3. Czy w kontaktach z klientami instytucji moglyby by¢ wykorzystywane nowocze-
sne formy komunikacji?

4. W jakim stopniu instytucje pomocy i integracji spolecznej w procesach rekruta-
cji uwzgledniajg kompetencje z obszaru ICT?

5. Czy system szkolen z zakresu korzystania z ICT spelnia oczekiwania pracownikow?

* G. Filipowicz, Zarzgdzanie kompetencjami. Perspektywa firmowa i osobista, Oficyna Wydawnicza a Wol-
ters Kluwer business, Warszawa 2014.
> P. Kazibudzki, Psychologiczno-spoteczne aspekty skutecznosci w biznesie, ,,Przeglad Organizacji” 2011, nr 9, s. 23-26.
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Badanie przeprowadzono w marcu 2014 roku. Objeto nim grupe pracownikéw insty-
tucji pomocy i integracji spolecznej uczestniczacych w studiach podyplomowych z za-
rzadzania zasobami ludzkimi w instytucjach pomocy i integracji spotecznej w Wyzszej
Szkole Humanitas w Sosnowcu.

Narzedziem badawczym byly kwestionariusze ankiety, skierowane do wszystkich
uczestnikéw studiow. Po weryfikacji poprawnosci wypelnienia kwestionariuszy ostatecz-
nie uzyskano 88 poprawnie wypelnionych ankiet, ktére byty podstawa analizy.

Wszystkie osoby biorgce udzial w badaniu mialy ukonczone studia wyzsze, co jest warun-
kiem uczestnictwa w studiach podyplomowych. Badane osoby to w wigkszosci ludzie mtodzi,
60% miesci sie w grupie wiekowej do 35 lat, a tylko 9% to osoby po 45. roku zycia. Kolejne
dwie cech charakterystyczne dla badanej grupy posrednio sa determinowane wiekiem. Wiek-
sz0$¢, 72% badanych, to osoby ze stazem pracy nieprzekraczajagcym 10 lat. W badanej grupie
35% to osoby zajmujace stanowiska kierownicze. Przewazaja osoby zatrudnione w réznych
strukturach OPS. Szczegdtowy charakterystyke badanej populacji zawiera tabela 1.

Tabela 1. Charakterystyka badanej populacji
Table 1. Characteristics of the study population

W liczbach Udzial procentowy
Wiek
do 25 lat 5 6%
od 26 do 35 lat 48 54%
od 36 do 45 lat 27 31%
od 46 do 55 lat 8 9%
powyzej 55 lat 0 0%
Staz pracy w instytucji pomocy i integracji spolecznej
do 5 lat 23 26%
od 5do 10 lat 40 46%
od 11 do 20 lat 23 26%
od 21 do 30 lat 1 1%
powyzej 30 lat 1 1%
Zajmowane stanowisko
kierownicze 31 35%
wykonawcze 57 65%
Rodzaj instytucji pomocy i integracji spolecznej
ROPS 4 4%
OPS (MOPS) 41 47%
DPS 5 6%
PCPR 11 12%
inne 27 31%

Zrédlo: opracowanie na podstawie wynikéw badan.
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2.1. Wykorzystanie w pracy technologii informacyjno-komunikacyjnych
i ocena wlasnych kompetencji informatycznych

Wisrdd badanych pracownikéw zdecydowana wigkszos¢ (49%) deklaruje state wyko-
rzystywanie technologii informatycznych w swojej pracy zawodowej (rys. 1). Jezeli do
tej kategorii doliczy¢ pracownikoéw, ktorzy korzystajg czesto, to nalezy przyjac, ze 88%

pracownikéw w swojej pracy zawodowej wymaga stanowiska wyposazonego w sprzet
i oprogramowanie umozliwiajacy jego state wykorzystywanie.

T emoloe oty u 49%
technologiiinformatycznych °
Korzystam bardzo czesto _ 39%
Korzystam sporadycznie - 11%

W ogole nie korzystam F 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rysunek 1. Czgstotliwo$¢ korzystania z technologii informatycznych podczas pracy (w %)
Figure 1. The frequency of using information technology while working (in%)
Zrédlo: opracowanie na podstawie wynikéw badan.

Pracownicy chetnie korzystajg z e-ustug, nawet tych bardziej zaawansowanych. Wiek-
szo$¢ pracownikow instytucji pomocy i integracji spotecznej posiada do uzytku stuzbo-
wego wlasne konto poczty elektronicznej (59%). Wydaje sie, Ze ta warto$¢ powinna by¢
wyzsza. Byloby dobra praktyka, gdyby we wszystkich instytucjach panowal jednolity mo-
del obstugi poczty mailowej. Uprawnienia do podpisu elektronicznego w badanej grupie
ma tylko 11%, moze to wynikac¢ z faktu uczestniczenia w badaniu duzej grupy ludzi mlo-
dych z malym stazem, a takie uprawnienia efektywnie sg wykorzystywane przez pracow-
nikéw na kierowniczych stanowiskach (rys. 2).
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Rysunek 2. Wykorzystywanie ustug informatycznych (w %)
Figure 2. Using IT services (in%)
Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan.

Badanych pracownikéw instytucji pomocy i integracji spolecznej poproszono takze
o subiektywng oceng wlasnych kompetencji informatycznych. Oceng bardzo dobra wysta-
wilo sobie tylko 11% badanych. Wprawdzie nikt nie zaznaczyl opcji Zle i bardzo Zle, ale 1/3
badanych okreslila swoje kompetencje jako srednie (rys. 3). Nalezy przyja¢, ze te osoby od-
czuwajg duze braki w sprawnym korzystaniu z nowoczesnych technologii informatycznych.

60% 56%
50%
O,

40% 33%

30%

20%

11%
10%
0% 0%
0% T T T T 1
Bardzo dobrze Dobrze Srednio Zle Bardzo zle

Rysunek 3. Ocena wlasna posiadanych kompetencji informatycznych (w %)
Figure 3. Own evaluation of held IT competencies (in%)
Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan.

2.2. Wyposazenie stanowisk pracy w sprzet i oprogramowanie

Badane osoby ocenialy swoje stanowiska pracy ze wzgledu na wyposazenie w sprzet
informatyczny i oprogramowanie na nim zainstalowane. Wyniki szczegétowe tej oceny
prezentuje rysunek 4. Wyniki dla sprzetu i oprogramowania r6znig si¢ nieznacznie. Opcje
Zle 1 bardzo Zle zaznaczylo odpowiednio 15% i 12% ankietowanych. Dominuje ocena do-
bra. Z rozméw z badanymi osobami wynika, ze zdaja sobie one sprawe z ograniczonych
srodkéw finansowych, jakimi w wiekszosci dysponuja instytucje je zatrudniajace, dlatego
nie oczekuja w swojej pracy dostepu do najnowszych technologii i rozwigzan.
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Oprogramowanie Sprzet informatyczny

Rysunek 4. Ocena oprogramowania i sprzetu informatycznego na stanowisku pracy (w %)
Figure 4. Evaluation of software and hardware/computer equipment in workplace (in%)
Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan.

Okolo 20% pracownikow deklaruje mozliwo$¢ zdalnego dostepu do zasobdw, co po-
zwala na prace w domu lub w lokalu 0séb objetych opieka instytucji podczas wykonywa-
nia obowigzkow stuzbowych.

Badane osoby okreslily, ze w instytucjach, w ktorych sa zatrudnione, wprowadzano
w okresie ostatnich dwdch lat nowe rozwigzania informatyczne o charakterze sprzeto-
wym, systemowych czy aplikacyjnym; dotyczyto to 58% instytucji.

2.3. Technologie informacyjno-komunikacyjne w kontaktach z klientem

Prawie wszyscy pracownicy objeci badaniem deklaruja, Ze w ramach swoich obo-
wigzkow komunikujg sie z klientami, osobami objetymi opieka swoich instytucji. Sa to
w wiekszo$ci kontakty bardzo czeste (rys. 5).
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Rysunek 5. Konieczno$¢ kontaktéw z klientem zewnetrznym instytucji (w %)
Figure 5. Necessity of contacts with institution external client (in%)

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan.

Wydaje sig, ze uwzgledniajac czestos¢ kontaktow oraz mozliwosci, jakie stwarza obec-
nie rozwdj technologii komunikacyjnych, zdziwienie moze budzi¢ fakt, ze badani tylko
w 15% wykorzystuja w tym celu poczte elektroniczng (rys. 6). Z pewnosciag wplyw de-
cydujacy na ten wynik ma sytuacja ekonomiczna oséb objetych opieka, a takze rodzaj
zalatwianych spraw, gdzie czesto rozmowa bezposrednia jest najlepszym wyborem.

70% 65%
60%
50% 48%
(o]
40%
30% 23%
20% 15%
10%
0%
0% T T T T 1
Rozmowa Rozmowa  List tradycyjny Mail Inne

bezposrednia telefoniczna
Rysunek 6. Formy komunikacji z klientem (w %)
Figure 6. Communication forms with client(in%)
Badani mieli mozliwo$¢ zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi
Subjects had the possibility to mark more than one answer
Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan.

Wydaje sig, ze mozliwe byloby wprowadzenie takze innych mozliwosci komunikacji
z klientami instytucji, zwracaja na to uwage zaréwno badani pracownicy, jak réwniez zgla-



Kompetencije informatyczne pracownikéw instytucji pomocy i integracji spotecznej 121

szajg to klienci instytucji (rys. 7). Jedng z mozliwosci mogloby by¢ wprowadzenie sperso-
nalizowanych rozwigzan, ktére umozliwialyby klientom samodzielne sprawdzanie statusu
swoich spraw. Z pewnoscia nie dotyczytoby to w chwili obecnej duzej grupy klientéw, ale
przy uwzglednieniu tempa rozwoju technologii, dostepu do urzadzen mobilnych i ich ceny
z pewnoscig jest to rozwigzanie rozwojowe, ktore odciazaloby czesciowo pracownikéw od
rozmow telefonicznych i pozwoliloby na efektywniejsze wykorzystywanie czasu pracy.

Czy wykorzystywane formy

komunikacji z klientem sg 28%
wystarczajgce?
W Tak
Nie
Czy klienci zgtaszaja potrzebe ® Nie wiem
wykorzystywania innych 52%

kanatéw komunikac;ji?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rysunek 7. Ocena wykorzystywanych form komunikacji z klientem (w %)
Figure 7. Evaluation of used forms communication with client(in%)
Zrédlo: opracowanie na podstawie wynikéw badan.

2.4. Kompetencje informatyczne w procesach rekrutacji

Inne h 8%

Rozmowa sprawdzajaca [ 25%
Testpraktyczny [ 13%

Analiza CV ﬁ 5506

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rysunek 8. Metody oceny kompetencji informatycznych przy rekrutacji (w %)
Figure 8. Methods of evaluation IT competencies used in recruitment proces (in %)
Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan.
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Ankietowanym zadano réwniez pytanie, czy w procesie rekrutacyjnym byly brane
pod uwage kompetencje informatyczne. Ponad 50% badanych okreslilo, ze przy zatrud-
nieniu pracownikéw nie byly one brane pod uwage. Osoby, ktére odpowiedzialy tak na
poprzednie pytanie, poproszono o okreslenie metody sprawdzajacej umiejetnosci korzy-
stania z technologii informacyjno-komunikacyjnych (rys. 8). Analiza CV jest podstawo-
wym sposobem sprawdzania kompetencji informatycznych kandydatéw na stanowiska
w instytucjach (55%). Test praktyczny przechodzito tylko 13% ankietowanych.

2.5. System szkolen z zakresu ICT

Prezentowane wyzej wyniki badan wyraznie wskazuja, ze wlasciwy poziom umiejet-
nosci w korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnych jest niezwykle istotny
dla pracownikéw instytucji pomocy i integracji spolecznej. Pracownicy w duzej mierze
wymagaja statego dostepu do sprzetu informatycznego ze wzgledu na koniecznos¢ kon-
taktéw wewnatrz swojej instytucji, z otoczeniem, jak i z klientami, dlatego w badaniu zna-
lazto si¢ kilka pytan dotyczacych szkolen z obszaru informatyki.

Po pierwsze, badanym zadano pytanie: ,Czy uczestniczyla/uczestniczyt Pani/Pan
w szkoleniu z zakresu IT po przyjeciu do pracy?”. W takich szkoleniach wprowadzajacych
uczestniczylo tylko 22% badanych. Nalezy przyja¢, ze pracodawcy zaktadajg, ze wykorzy-
stywane technologie nie s zbyt zaawansowane, a nowo przyjeci pracownicy majg z roku
na rok coraz wigksze umiejetnosci informatyczne i powinni je wykorzystywac bez prze-
szkolenia. Wydaje si¢ to nie by¢ stusznym zalozeniem, poniewaz tylko 11% pracownikow
ocenia poziom swoich kompetencji jako bardzo dobry (rys. 3). Wprowadzenie zestanda-
ryzowanych, krétkich szkolen wprowadzajacych mogtoby te sytuacje poprawic¢ i wptyna¢
na efektywnos$¢ pracy i bezpieczenstwo wykorzystywanych informacji.

Kolejne pytanie dotyczylo okreslenia, czy pracownicy uczestnicza w statych ,,syste-
mowych” szkoleniach informatycznych (rys. 9). Czgs¢ instytucji prowadzi system szkolen
»okresowych” z zakresu IT, ale tylko 1/3 badanych udzielita odpowiedzi twierdzacej, a za-
ledwie 9% ocenia, ze system szkolen zaspokaja ich potrzeby.

Tak, system szkolen zaspokaja

0,
potrzeby w zakresie IT 9%

Tak, ale sg niewystarczajgce 25%

Nie 66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rysunek 9. Czy sg prowadzone stale szkolenia z zakresu I'T na Pani/Pana stanowisku pracy? (w %)
Figure 9. Are there regular IT courses at your workplace (in%)

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan.
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We wczedniej analizowanym zagadnieniu dotyczacym wyposazenia stanowisk az
58% ankietowanych podalo, ze w okresie ostatnich dwdch lat byly realizowane projekty
wdrozeniowe. Istotne wydaje si¢ poznanie opinii pracownikéw na temat szkolen ofero-
wanych w okresie powdrozeniowym. Takie szkolenia podniostyby w znaczacy sposob
efektywnos¢ takich rozwigzan i ograniczylyby naturalng ,,nieche¢” pracownikéw do ko-
rzystania z nowych rozwigzan. Rysunek nr 10 prezentuje ocen¢ programu szkoleniowego
w instytucjach wdrazajacych nowe rozwigzania. Okazuje sie, ze az w 54% przypadkow
takich szkolen nie prowadzono wcale.

Szkolenie przeprowadzono profesjonalnie 17%

Szkolenie byto, ale niewystarczajgce 30%

Nie prowadzono szkolen 54%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rysunek 10. Ocena szkolen powdrozeniowych (w %)
Figure 10. Evaluation of postimplemented courses (in%)
Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan.

Podsumowanie

Kompetencje badanych pracownikéw powinny umozliwia¢ komunikowanie si¢ za-
réwno pomiedzy pracownikami, instytucjami ale takze, co niezwykle wazne - z klientami.
W tym ostatnim przypadku warunkiem jest jednak umiejetnosc¢ korzystania przez klientow
z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Braki w tym zakresie mogg wptywa¢ m.in.
na stosunkowo niski stopienn wykorzystania poczty elektronicznej. Réwnoczesnie barierg
moze by¢ relatywnie niska dostepnos¢ do urzadzen informacyjnokomunikacyjnych.

Przedstawione powyzej wyniki badan wskazuja, ze:

e  System szkolen w obszarze korzystania z technologii informatycznych powinien
by¢ bardziej efektywny, na co wskazuje ocena przez pracownikéw wlasnych kompetencji.

e Konieczne powinny by¢ zestandaryzowane szkolenia w okresie wprowadzajacym
do pracy.

e System rekrutacji powinien uwzglednia¢ sprawdzanie znajomosci i umiejetnosci
korzystania z technologii informatycznych.

e Wiekszo$¢ czynnosci pracownikéw instytucji pomocy i integracji spotecznej wy-
konywanych w zakresie korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych ogra-
nicza sie tylko do tych podstawowych. Czynnoéci bardziej ztozone, wymagajace wyzszych
kompetencji sg znacznie mniej powszechne. Nalezatoby rozwinag¢ kompetencje i umiejet-
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nos$ci wspolpracy i komunikacji grupowej oraz korzystania z narzedzi prezentacyjnych
i tworzenia zaawansowanych raportow.

Dla wigkszosci instytucji barierg zwigzang z cyfryzacjg jest zbyt maly budzet na dzia-
tania zwigzane z cyfryzacja dziatan i ustug. Przy wigkszych nakladach mozliwe byloby
osiagniecie znacznie lepszych efektow i wigkszej sprawnosci organizacyjne;.

Organizacje powinny dba¢ nie tylko o rozwdj technologii, ale rownolegle inwestowac
w kapital ludzki. Inwestowanie w wiedze i umiejetnosci pracownikow, w tym zwlaszcza
w te z obszaru technologii informacyjno-komunikacyjnych, przynosi korzysci zaréwno
organizacji, jak i pracownikom. Zapewnienie odpowiedniego poziomu kompetencji in-
formatycznych i szkolenia w tym obszarze s3 jednym z istotnych czynnikdéw motywuja-
cych pracownikéw.
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