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Zdrowie seniora

Zdrowie od zawsze byto jedna z najwazniejszych war-
tosci w naszym Zyciu. Dzi$ jednak troska o nie nabiera
nowego wymiaru. Rozwdéj technologii, medycyny i no-
woczesnych ustug sprawia, Ze innowacje coraz $mielej
wkraczajag do codziennosci senioréw — i co najwaz-
niejsze — staja sie dostepne blizej nas niz kiedykolwiek
wczesniej.

Dlatego tematem przewodnim tego numeru ,Super
Seniora” jest oficjalne otwarcie MedSilesia Innovation
Showroom - przestrzeni, ktéra ma przyspieszy¢ rozwéj

i wdrazanie innowacji w ochronie zdrowia. Wtasnie ta-
kie miejsca, rozwiazania i inicjatywy otwieraja nowy
rozdziat w dbaniu o zdrowie.

To nie moda, lecz realna szansa na wiekszy komfort,
bezpieczenstwo i samodzielnosé. Wierze, Ze wiedza
oraz otwarto$¢ na zmiany pomagaja zy¢ petniej — nie-
zaleznie od metryki.
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Innowacje w zdrowiu zyskaty

nowe miejsce

W Gliwicach oficjalnie otwarto MedSilesia Innovation Showroom (MIS) -
przestrzen, ktora ma przyspieszyc rozwdoj i wdrazanie innowacji w ochronie

zdrowia.

ACIENTA
MIDGRAFN
NIOWE ]

I To tutaj nowe rozwigzania beda nie tylko pokazywane, ale
przede wszystkim sprawdzane i dopracowywane we wspét-
pracy réznych srodowisk.

Za projektem stoi Goérnoslaski Akcelerator Przedsiebiorczosci
Rynkowej sp. z o.0., koordynator Klastra MedSilesia. Nowe
miejsce ma taczy¢ nauke, biznes i instytucje publiczne - tak,
aby pomysty szybciej zamieniaty sie w rozwiazania gotowe do
wdrozenia.

LI Ui

MIS nie jest jednak klasycznym showroomem ani przestrzenia
wystawiennicza. To raczej praktyczne narzedzie do pracy nad
innowacjami - miejsce, w ktérym mozna je testowac i spraw-
dza¢ w realnych warunkach, z udzialem uzytkownikéw
koiAcowych. Mieszkancy Gliwic beda mogli korzystaé z progra-
méw przygotowywanych przez firmy, a te - weryfikowaé, czy
ich rozwigzania rzeczywiscie odpowiadaja na potrzeby rynku.
To pierwszy w Polsce tego typu model dziatania, nastawiony
na testowanie i dopasowywanie technologii, a nie ich pre-
zentacje.
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Otwarcie odbyto sie w ramach wydarzenia branzowego orga-
nizowanego przez Regionalne Obserwatorium Specjalistyczne
Medycyna. Centralnym punktem programu byta konferencja
poswiecona przysztosci sektora medtech. Nie zabrakto takze
rozméw o tym, jak skutecznie wdrazaé nowe rozwigzania
i skraca¢ czas od pomystu do ich wykorzystania w praktyce.

Uczestnicy wydarzenia mogli zobaczy¢ potencjat firm zrze-
szonych w Klastrze MedSilesia. Zaprezentowano rozwiazania,
ktére juz dzi$ znajduja zastosowanie - od wsparcia diagnostyki
po technologie utatwiajace codzienne funkcjonowanie sys-
temu ochrony zdrowia.

- To miejsce pokazuje, Zze innowacje w ochronie zdrowia moga
powstawaé i rozwija¢ sie lokalnie, przy wspétpracy réznych
srodowisk. Gliwice konsekwentnie buduja swoja pozycje jako
miasto nowoczesnych technologii i otwartosci na nowe roz-
wiazania - podkreslita Katarzyna Kuczynska-Budka, Prezy-
dent Gliwic.
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- MedSilesia Innovation Showroom to przestrzen, w ktérej
innowacje wychodza poza etap koncepcji. Chcemy tworzyé
warunki do ich testowania, weryfikacji i wdrazania, tak, aby
jak najszybciej trafiaty do systemu ochrony zdrowia i realnie
wspieraty uzytkownikéw - zaznaczyt Krzysztof Wodarski,
Prezes GAPR.

Nowa przestrzen w Gliwicach ma ambicje sta¢ sie waznym
punktem na mapie innowacji medycznych w Polsce. Jej sita ma
byé wspétpraca oraz skracanie drogi od pomystu do gotowego
rozwigzania. To takze kolejny krok w budowaniu pozycji
regionu $laskiego jako miejsca, w ktérym rozwijaja sie
nowoczesne technologie dla sektora zdrowia.

AGNIESZKA HAJDAS
GORNOSLASKI AKCELERATOR
PRZEDSIEBIORCZOSCI RYNKOWEJ

POWIERZCHNIGWES
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Jaka grupa klientow sa dzi$ seniorzy z
ketoéw i handlu?

YWY_mar-

Seniorzy nadal stanowia istotna grupe klientéw z per-
spektywy marketéw i catego handlu. Niestety, mimo ze jest
to grupa bardzo $wiadoma swoich wyboréw, a cena ma dla
niej kluczowe znaczenie, inwestycje utatwiajace seniorom
zakupy czesto znajduja sie niemal na koncu listy priorytetow
sieci handlowych.

tatwiej podejmowac decyzje inwestycyjne przeznaczone dla
liczniejszej, bardziej standardowej i ogolnej grupy klientow.
Inicjatywy, ktére realnie mogtyby utatwic¢ seniorom robienie
zakupow, nie sa dla wielu sieci wystarczajaco istotne.

Mam wrazenie, ze wedtug czesci sieci najlepsza inicjatywa
dla seniora jest po prostu obnizka ceny albo dodatkowa
promocja. A klient-senior, ktory nie widzi znaczacej réznicy
w wygodzie robienia zakupéw, wybierze market przede
wszystkim z perspektywy ceny.

Warto jednak zauwazy¢, ze spoteczenstwo coraz bardziej sie
starzeje. Ta grupa klientow bedzie coraz liczniejsza, ale tez
coraz bardziej Swiadoma.

Jest znamienne, ze w najblizszym otoczeniu zwracamy
uwage na senioréow: chcemy pomagac, prowadzimy fundacje,
dbamy o swoich dziadkoéw, rodzicow czy sasiadéw, aby
utatwic i umili¢ im zycie.

Z biznesowego punktu widzenia czesto udajemy jednak, ze
tego nie widzimy. Duze sieci handlowe nie dostrzegaja
w petni potrzeb starszego pokolenia i nie utatwiaja mu tej
podstawowej czynnosci, jaka jest robienie zakupow.

. PowinniSmy zrobi¢ wszystko, aby
zakupy dia klientow ze starszej
generacji byty przyiemniejsze,
spokoijniejsze i pozbawione zagrozei

Jakimi klientami sg dzi$ seniorzy? Czy odnajdujg sie w polskich marketach?
Na co zwracajg uwage i jak firmy mogg ich wesprze¢? Na te pytania
odpowiada Dawid Muskus, Dyrektor Sprzedazy i Marketingu Vollmart.

Prawda jest brutalna w moim odczuciu: na pierwszy rzut oka
to sie po prostu biznesowo nie optaca.

Na co seniorzy zwracaja naiwieksza uwase nodczas co-
dziennvch zakupow?

Z naszych obserwacii wynika, ze seniorzy zwracaia uwage na
wiele drobnych szczegétéow, ktére dla mtodego klienta
czesto nie maja wiekszego znaczenia.

Wielko$¢ informacii na cenéwce, iei prostota i czytelnosc to
dla osoby z dobrym wzrokiem drobna sprawa. Dla klienta
starszego mate ceny i informacije zapisane drobnym drukiem
moga by¢ prawdziwa katorga. Czesto widzimy senioréw,
ktorzy prosza innych klientow o przeczytanie informaciji
znajdujacych sie na cenéwce.

Znaczenie ma jednak nie tylko wielkos¢ tekstu, ale rowniez
iakos¢ samego komunikatu. Skomplikowane mechanizmy
promocii, konieczno$¢ uzycia karty lub aplikacii, r6zne
powigzane warunki - sg dla starszych klientéw, cho¢ nie
tyvlko dla nich, czesto zupetnie niezrozumiate. Bardzo czesto
te kluczowe informacie zapisane sg naimnieiszym drukiem,
€O czasem sprawia wrazenie dziatania celowego.

Wygoda robienia zakupéw to jedna z kluczowych kwestii.
Konieczno$¢ slalomu wézkiem miedzy paletami jest dla
seniora realnym zagrozeniem. Moze doprowadzi¢ do
upadku, ktorego konsekwencje dla osoby starszei bywaia
znacznie powazniejsze niz dla mtodego klienta. Bezpie-
czenstwo to podstawa.



Pomoc personelu to sprawa podstawowa, a czesto catko-
wicie zapomniana w duzych sieciach handlowych. Tam
nacisk ktadziony jest na produktywnosé, czyli efektywnosc
pracy personelu. Pomoc klientom nie zawsze jest przeliczana
na ztotowki. W efekcie obstuga kasy, przyjecie dostawy czy
rozmowa z przetozonym bywaja stawiane wyzej niz zwykta
rozmowa z klientem. A wtasnie taka rozmowa, wskazanie
produktu czy porada zakupowa - dla seniora moze byc¢
kluczowa.

Dobra cena od pierwszej zakupionej sztuki wydaje sie czyms$
oczywistym, ale coraz czesciej obserwujemy promocje typu
3+1, 3+3 czy ,drugi produkt za potowe ceny”. Sktaniamy
w ten sposob seniora, czesto osobe samotng, do kupowania
na zapas albo dogadywania sie z sasiadem czy rodzing, aby
wspolnie skorzysta¢ z promocji. Co gorsza, czesto cena
regularna jest naprawde wysoka, aby sama promocja jeszcze
mochiej przyciagata uwage. To sprawia, ze senior musi by¢
niezwykle czujny podczas robienia zakupéw. A przeciez sami
wiemy, jak czesto przy kasie jestesmy zaskakiwani cena, bo
»€Zegos nie doczytalismy”.

Mate czcionki na opakowaniach to kolejny problem -
szczegoblnie te dotyczace daty przydatnosci. Dlaczego dla
starszego klienta jest to tak wazne? Dla niego jedno
opakowanie produktu suchego to czesto zapas na miesiac.
Termin przydatnosci jest wiec kluczowy, a bardzo czesto
bywa nadrukowany w mato widocznym miejscu i takag
czcionka, ktéra uniemozliwia szybkie odczytanie.

Oprécz powyzszych kwestii znaczenie majg réwniez mniej-
sze elementy: zbyt gtosna muzyka, brak miejsca na od-
poczynek w trakcie zakupéw, uzaleznienie czesci cen od
aplikacji i cenowe stygmatyzowanie tych, ktérzy jej nie maja,
a takze mozliwos¢ bezpiecznego dojechania wézkiem do
samochodu.

Jak widaé, obecnie zakupy nie zawsze nalezg do najbez-
pieczniejszych i najprostszych czynnosci dla starszego
pokolenia.

Jak firmy i marki moga lepiei odnowiada¢ na potrzeby
starszych klientow?

Przede wszystkim sieci handlowe powinny zatroszczy¢ sie
o poprawe komfortu zakupoéw, bo to realnie wptywa na
komfort zycia senioréw. Zakupy sa jego integralna czescia,
a mimo to czesto budza wsréd starszych klientéow strach
i niepewnosc.

Bardzo czesto mozna zauwazy¢ seniora, ktory rozglada sie
nerwowo albo boi sie przejecha¢ woézkiem obok ,krzywej
palety”. Jestem przekonany, ze ufatwienie zakupéw
seniorom utatwi je nam wszystkim. To nie sg potrzeby inne
niz nasze. To podstawowe elementy, o ktérych my na co
dzien po prostu zapominamy, bo sie do nich przy-
zwyczailiSmy.

Klient starszy nie potrafi sie do nich przyzwyczai¢, bo
doskwieraja mu znacznie bardziej niz nam. Inicjatywy, ktére
mozna podjac, to czesto drobne rzeczy, od razu zauwazalne
przez klientéw. Problem polega na tym, ze che¢ wpro-
wadzenia jakiejkolwiek zmiany czesto zderza sie z pytaniem
zarzadu: ,A ile nam to da?”.

Powinnismy zrobi¢ wszystko, aby zakupy dla klientow ze
starszej generacji byty przyjemniejsze, spokojniejsze i poz-
bawione zagrozeni. To powinno by¢ po prostu obowigzkowe.
Wieksza czcionka na opakowaniach to dla producenta
niewielki koszt. Wieksze ceny na oznaczeniach, czytelniejsza
czcionka i mniej nadmiarowych informacji to réwniez
elementy, ktére nie wydaja sie trudne do wdrozenia.

Niestety, che¢ zysku i szybkiej korzysci ,tu i teraz” dla wielu
sieci handlowych jest silniejsza niz che¢ realnej pomocy
seniorom.

| dopdki senior nie odpowie wtasnym wyborem sklepu i na-
dal bedzie zostawiat pieniagdze tam, gdzie robit to dotychczas
- czesto z powodu braku realnej alternatywy - dopéty tych
zmian prawdopodobnie szybko nie bedzie.

My jako marka dostrzegajaca te problemy, bedziemy na nie
na pewno odpowiadac.

DZIEKUJE ZA ROZMOWE
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Dzien Matki. 5 inspiracji na zajecia

dla seniorow

Dzient Matki to czas, aby celebrowac mitosc¢ i wdziecznosc¢ dla naszych matek
lub wspominac wszystkie wspolne chwile. Oto pie¢ kreatywnych pomystow

na zajecia dla seniorow, ktore umozliwiq im spedzenie Dnia Matki w wyjqtkowy
Sposob.
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IW Dzien Matki warto zaangaZowac senioréw do nie-
codziennych aktywnosci. Dla oséb starszych majacych bogate
doswiadczenia zyciowe to czas szczegélnie wazny. Zapro-
ponuj zatem zajecia, ktére pozwola wréci¢ do pieknych chwil
przesztosci, a zarazem cieszy¢ sie terazniejszoscia. Zainspiruj
sie naszymi propozycjami!

#1. ,Dla Ciebie, Mamo!” - kwiatowe aranzacje

Nic nie wyraza mitosci i wdziecznosci tak jak bukiet kwiatéw.
Zaproponuj seniorom zajecia z tworzenia kwiatowych aran-
zacji, podczas ktérych beda mogli stworzy¢ piekne bukiety lub
kompozycje kwiatowe, aby podarowaé je swoim matkom lub
uczci¢ ich pamieé. To nie tylko szansa na wyrazenie uczug, ale
takze na spedzenie czasu w twérczy sposéb.

Dobrym budzetowym pomystem jest wykorzystanie kwiatéw
ogrodowych i ich ptatkéw. Tworzenie ilustracji z ptatkéw
przetamie rutyne i aktywuje poktady wyobrazni, ktéra nie zna
granic!

Warto dodaé, ze praca z kwiatami ma takie witasciwosci
relaksacyjne i terapeutyczne, pomagajac seniorom odprezyé
sie i cieszy¢ chwila obcowania z natura.

»Do Mamy” - recytacje najpiekniejszych wierszy

Wiersze s3a czesto uzywane do wyrazania uczué i refleksji, dla-
tego zorganizuj sesje recytacji najpiekniejszych wierszy o mat-
kach i macierzynstwie. Popro$ senioréow o przygotowanie
swoich ulubionych wierszy lub napisanie wtasnych wierszy
dedykowanych ich matkom. To bedzie piekny sposéb na
wyrazenie uczué.
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Siegnij po polskie wiersze znanych pisarzy. Przyktadowe
teksty, jakie mozesz wykorzystaé na zajeciach to np.: ,Dzien
Matki” - Anna Swirczynska; ,Gdybym byt mama” - Stanistaw
Grabowski, ,Mama” - Jézef Ratajczak, ,Matka” - ks. Jan
Twardowski, ,Mama” - Danuta Wawitow.

Przygotowanie do recytacji wymaga skupienia i zaangazo-
wania, co jest doskonatym éwiczeniem dla pamieci i kon-
centracji. Ponadto, wspélne czytanie wierszy bedzie wzru-
szajacym doswiadczeniem, umozliwiajgcym seniorom dziele-
nie sie swoimi emocjami i refleksjami z innymi cztonkami
grupy.

,,Tego nauczyla mnie mama!” - kulinarne
inspiracje na zajecia dla senioréw

Wiele kobiet z duma wspomina, jak wiele umiejetnosci kuli-
narnych zdobyto dzieki swoim matkom. Zorganizuj zatem
warsztaty kulinarne, podczas ktérych seniorzy beda mogli
dzieli¢ sie przepisami swoich matek lub uczyé sie nowych
potraw, ktére kojarza im sie z rodzing i domem. To nie tylko
Swietna okazja do wspdlnego gotowania, ale takze do dzie-
lenia sie doswiadczeniem.

Warsztaty kulinarne stanowia doskonata okazje do
budowania wiezi w grupie oraz rozwijania umiejetnosci
spotecznych poprzez wspétprace i wspélng zabawe w kuchni.
Podczas warsztatéw seniorzy moga dzieli¢ sie nie tylko
przepisami swoich matek, ale takze osobistymi anegdotami i
wspomnie-niami. To naturalny sposéb na przekazywanie
dziedzictwa kulinarnego kolejnym pokoleniom.

»Takq Jg pamietam..." - reminiscencja na Dzien
Matki

Reminiscencja pozwala seniorom przypomnieé¢ sobie wazne
chwile z przesztosci. Zorganizuj sesje reminiscencyjna na te-
mat matczynych wspomnien, podczas ktérej seniorzy beda
mogli siegna¢ po fotografie i przedmioty zwigzane z matkami.

Reminiscencja to sposéb na uczczenie pamieci swoich matek,
jak i okazja do gtebszego zrozumienia swojej wiasnej historii
zyciowej. Podczas sesji reminiscencyjnych seniorzy moga
dzieli¢ sie swoimi najpiekniejszymi wspomnieniami zwiaza-
nymi z matkami. Zacheé ich takze do dyskusji o wspoétczes-
nych relacjach rodzinnych.

»Wspomnienia przelane na papier” - twércze
pisanie

Zache¢ senioréw do wyrazenia swoich uczué¢ poprzez pisanie
listéw, opowiadan lub wspomnien zwiazanych z ich matkami.
To nie tylko sposéb na wyrazenie wdziecznosci i mitosci, ale
takze na zatrzymanie waznych chwil i uczué na papierze.

Pisanie jest terapeutycznym procesem, ktéry pozwala senio-
rom zrozumie¢ i uporzadkowaé swoje mysli oraz wyrazi¢
emocje w bezpieczny sposéb. Poprzez pisanie listéw, opo-
wiadan lub wspomnien zwigzanych z matkami seniorzy maja
szanse na wyrazenie swoich uczu¢ i refleksji w sposéb
twérczy i osobisty.

Zorganizuj sesje czytania swoich tekstéw na zakonczenie.
Dzielenie sie swoimi tekstami z innymi moze by¢ inspirujacym
doswiadczeniem. A jesli Twoi podopieczni lubig pisa¢ - siegnij
po publikacje Zabawy literackie. Karty pracy dla senioréw,
gdzie znajdziesz 30 kart pracy, dzieki ktérym seniorzy rozwing
skrzydta!

AUTOPROMOCJA

30 kart pracy o réznym | s s —
stopniu trudnosci

‘

fatwe, inspirujace , goto-
we do pracy od zaraz!

>

Podsumowanie

Dzien Matki to doskonata okazja do uczczenia mitosci
i wdziecznosci dla naszych matek oraz dzielenia sie wspo-
mnieniami i refleksjami z innymi. Zadania te moga by¢ nie
tylko emocjonalnie wzruszajace, ale takze terapeutyczne
i twércze, pozwalajac seniorom przezy¢ ten wyjatkowy dzien

w petni.
BARBARA GORNICKA-NASZKIEWICZ


http://super-senior.pl/blog
https://www.super-senior.pl/produkt/zabawy-literackie-karty-pracy-dla-seniorow-cz-1-liryka/
http://super-senior.pl/blog
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Dzis swiat wyglada inaczej

Zapraszam do lektury refleksji Jana Kasprzaka, ktora zostato napisana na
Miedzypokoleniowy Konkur Literacki ,,Zycie — najwieksza przygoda”.

Pamietam tamte poranki, jakby byty wczoraj. Mgta unosita
sie nad polami niczym lekka pierzyna, a rosa btyszczata na
trawie jak rozsypane srebrne paciorki. Miatem wtedy moze
osiem, moze dziewieé lat i wydawato mi sie, Ze swiat konczy
sie za lasem, za ktérym zachodzito stonce.

Nasza wie$ byta mata, ale dla mnie byta catym swiatem.
Drewniane chatupy pachniaty dymem z piecéw, swieiym
chlebem i suszonym sianem. Rankiem budzito mnie pianie
koguta, a nie Zaden budzik. Babcia juz od switu krzatata sie po
kuchni, mieszajac mleko w wielkim garnku i nucac pod nosem
stare piesni, ktérych dzis juz prawie nikt nie pamieta.

Latem biegatem boso po podwérku. Ziemia byta ciepta, miek-
ka, a kurz przyklejat sie do nég. Razem z innymi dzieciakami
budowalismy szatasy nad strumykiem. Patyki byly naszymi
mieczami, a stare koce zamieniaty sie w krélewskie namioty.
Potrafilismy cate dnie spedza¢ nad woda, towiac kijanki do
stoika i Smiejac sie tak gtosno, ze echo niosto sie po takach.

Najpiekniejsze byty zniwa. Cata wie$ zyta wtedy jednym ryt-
mem. Meziczyzni pracowali w polu od switu do zmroku,
kobiety nosity dzbany z kompotem i pajdy chleba ze smalcem.
Wieczorami siadalismy wszyscy przed domem. Dorosli rozma-
wiali o pogodzie i zbiorach, a my, dzieci, gonilismy swietliki
miedzy stogami siana. Kiedy dzis zamkne oczy, wciaz czuje
zapach swiezo skoszonego zboza i stysze cykanie $wierszczy.

Zima 2ycie zwalniato. Snieg skrzypiat pod butami, a mréz ma-
lowat kwiaty na szybach. Pamietam, jak dziadek opowiadat
historie przy piecu. Méwit o wojnie, o dawnych czasach
i o tym, zZe cztowiek powinien szanowac ziemig, bo ona zaw-
sze odda dobro temu, kto uczciwie pracuje. Stuchatem go
wtedy z szeroko otwartymi oczami, popijajac gorace mleko
z miodem.

Nie mieliSmy wiele. Telewizor pojawit sie pézno, zabawek
byto niewiele, a ubrania czesto przechodzity po starszym
rodzenstwie. A jednak bylismy szczesliwi. Cztowiek cieszyt sie
z matych rzeczy — z pierwszych truskawek w czerwcu, z jazdy
furmanka, z odpustu w sasiedniej wsi i z tego, Ze sasiad
zawsze podat pomocng dion.

Dzis swiat wyglada inaczej. Drogi s3 asfaltowe, stare stodoty
zniknety, a dzieci czesciej patrza w telefony niz w niebo. Ale
kiedy czasem jade przez wie$ i poczuje zapach mokrej ziemi
po deszczu, wracam myslami do tamtych dni. Do prostego
Zycia, ktére miato smak swiezego mleka i cieptego chleba.

| wtedy mysle sobie, ze cho¢ lata minety bezpowrotnie, moje

sielskie dziecinstwo na wsi wciaz Zyje we mnie — ciche,
spokojne i petne swiatta.

JAN KASPRZAK
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dotacz do kursu online

Metoda Montessori w opiece, aktywizacji, terapii

Pierwszy tego typu kurs w wygodnej formie online!

Cr R T!FIKA »
Po ukonczeniu kursu V a0
otrzymasz certyfikat &Y
i 10 punktéw edukacyjnych by

rozpocznij kurs teraz

Zobacz agende na: | aktywizuj Swiadomie,
www.super-senior.pl z pasjg i duzg satysfakcja



https://www.super-senior.pl/produkt/kurs-aktywizacja-seniorow/
https://www.super-senior.pl/produkt/kurs-szkolenie-metoda-montessori/
https://www.super-senior.pl/produkt/kurs-szkolenie-metoda-montessori/
https://www.super-senior.pl/produkt/kurs-szkolenie-metoda-montessori/
https://www.super-senior.pl/produkt/kurs-szkolenie-metoda-montessori/

12

5/2026

SILVER MARKETING | SREBRNA GOSPODARKA

7 bledow silver content marketing.
Sprawdz, czy Ty tez je popelniasz!

Silver content marketing, czyli tworzenie tresci dla dojrzatego pokolenia to
wciqz duze wyzwanie dla wielu firm. Obserwujqc kilkadziesiqt polskich portali,
blogow oraz platform e-commerce, postanowitam wytoni¢ najbardziej razqce
uchybienia. Poznaj je, by moc ich uniknqc i tworzyc coraz lepsze tresci.

I W Polsce wciaz niewiele oséb docenia wartosé marketingu
tresci skierowanego do srebrnego pokolenia. A szkoda, bo
badania jednoznacznie wskazuja, ze dojrzali konsumenci maja
jasno sprecyzowane oczekiwania co do tresci. Wiele z nich
otwarcie moéwi, ze nie odbiera komunikatéw ptynacych
z mediéw jako kierowanych do siebie. Stad wiele kampanii nie
tylko jest mato skutecznych, ale wrecz odpycha od marki
i produktu. Przyczyna tego sa razace btedy, ktére weciaz
spotykam w sieci. W tym artykule podpowiem Ci, jak ich
uniknaé.

Wiedza marketingowcéw na temat content marketingu
skierowanego do dojrzatego pokolenia pozostawia wiele do
zyczenia. To, ze tutaj sie znalaztes to dobry znak - czujesz, ze
nieswiadomie mozesz robi¢ ktérys z nich. Dobrze wiesz, ze
z pozoru btahe uchybienia narazity niektére marki na powaz-
ny kryzys. Uniknigcie ich nie tylko uchroni Cie przed nim, ale
sprawi, Zze bedziesz poruszaé¢ sie pewniej w obszarze silver
marketingu i stworzysz skuteczng strategie komunikacji.

Powielanie stereotypéw

Zastanéw sie, jak dobrze znasz silver generation? Skad
czerpiesz swoja wiedze o osobach dojrzatych i starszych? Byé
moze mocno tkwisz w stereotypowym wyobrazeniu o srebr-
nym pokoleniu i dlatego Twoje projekty sa nieskuteczne?

|

Jesli wiec zalezy Ci na interakgji, siegnij po najnowsze dane
i raporty z badan nad silver marketingiem. O podstawach
komunikacji z dojrzatym konsumentem pisatam juz dla
Portalu Marketingowegg. Im wigksza wiedze na temat tej

grupy wiekowej posiadziesz, tym Twoje artykuty beda
ciekawsze dla srebrnego pokolenia.


https://portalmarketingowy.pl/aktualnosci,ac283/jak-dotrzec-do-dojrzalego-odbiorcy-silver-content-w-pigulce,823
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Nieodpowiednie materiaty wizualne

Tresci to nie tylko tekst, ale i materiaty wizualne. Ich dobér
nie moze by¢ przypadkowy. Nie zataczaj zatem do tekstu np.
zdje¢ mtodych oséb. Dojrzaty klient nie bedzie sie identy-
fikowat z osobami, dla ktérych jego problemy s3 obce. Zerknij
na materiaty firmowe. Czy w logo znajduje sie senior z la-
seczka albo babcia z koczkiem? Zmien to! To nic innego jak
powielanie stereotypéw, o ktérym byta mowa powyzej. Ma-
my dzi$§ do czynienia z rebrandingiem starosci. Senior nie
starzeje sie juz w kapciach przed telewizorem, ale aktywnie.
| w takim pozytywnym kontekscie powinno sie go pokazywaé
w Twoim marketingu.

Ponaglanie i straszenie negatywnymi
konsekwencjami wynikajgcymi z nieuzywania
Twojego produktu/ustugi

Strategia komunikacji opartej na strachu i pospiechu to strzat
w kolano. Dojrzaty konsument potrzebuje czasu do namystu
i rzadko podejmuje szybkie decyzje zakupowe. Pokazywanie
negatywnych konsekwencji wynikajacych z braku produktu
spowoduje skutek odwrotny do zamierzonego. “Nie przegap
okazji”, “nie zostawaj w tyle!” - to dla dojrzatego odbiorcy
tani chwyt marketingowy, ktéry wyczuje na kilometr. Zamiast
tego zatéz ciekawego bloga, wyjasnij, jaki konkretnie problem
rozwigzuje Twéj produkt. Moze pomégt juz jakiejs konkretnej
oscbie lub grupie? Pokaz to! Komunikuj przy tym prosto, ale
nie naiwnie.

»Seniorowanie” i dziadurzenie w content
marketingu

Nazywanie oséb 50+ seniorami to wcigz czesto spotykany
btad - nikt w tym wieku tak o sobie nie méwi. Wiele oséb
nigdy nie bedzie utozsamiaé¢ sie z tym terminem, nawet po
osiemdziesiatce! Nie opisuj swojej oferty przydomkiem ,dla
senioréw” wiasnie z tego powodu. W swym komunikacie
unikaj zdrobnien i infantylizacji jezyka. Tworzac artykuty, nie
przypisuj osobom starszym ich rél rodzinnych, np. uzywajac
stowa ,babcia” zamiast dojrzata kobieta. Jest to tzw. dzia-
durzenie (gerontomowa), czyli jezyk dyskryminacji i zalez-
nosci.

Wkiadanie wszystkich pokolen do ,jednego
worka”

Osoba po pieédziesiatce ma zupetnie inne potrzeby i mo-
tywacje niz ta po osiemdziesiatce. To zrozumiate. Srebrne
pokolenie to tak naprawde kilka generacji. Ktéra z nich to
Twdéj idealny klient? Dobre targetowanie to podstawa silver
content marketingu. Im bardziej znasz swojego klienta, tym
lepiej dostosujesz do niego swoja strategie marketingowa
i oferte. Zatem gra jest warta swieczki.

AUTOPROHOCJA

Chcesz wiedzie¢ wiecej o dojrzatym kliencie?

POZNAJ, POLUE | POZYSKAJ

DOJRIALEGO
KLIENTA

25 ZASAD SILVER MARKETINGU
| (SRUNESENEN) sPrzEDATY,
KTORE MUSISZ ZNAC

& PRAKTYCZNE WSKAZOWKI

& PIGULKIWIEDZY

& SEGMENTACJAKLIENTOW
& TIPY DO WDROZENIA OD ZARAZ!

KUP TERAZ!



https://www.supersenior.studiob24.pl/blog/?post=dziadurzenie-to-mnie-nie-dotyczy
https://www.supersenior.studiob24.pl/blog/?post=dziadurzenie-to-mnie-nie-dotyczy
http://super-senior.pl/blog
https://www.naffy.io/studio-b/poznaj-polub-i-pozyskaj-dojrzalego-klienta-YmV
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Zbytnie skupianie sie na SEO

Kto podejmuje decyzje zakupowa - cztowiek czy Google?
Czesto robione na site pozycjonowanie strony pod wyszu-
kiwarke prowadzi do takich nieporozumien w silver marke-
tingu. Na pierwszym miejscu zawsze nalezy postawié
odbiorce, a sztuczne upychanie fraz kluczowych skutecznie
doprowadza go do szatu. Sam wiesz, Ze takie teksty wyczuwa
sie na kilometr. Uwazaj tez na Al, bo ono tez bardzo czesto
pisze w sposéb stereotypowy. Zainteresuj silver generation
wartosciowymi tresciami, ktérych szuka. Content marketing
dla dojrzatej grupy odbiorcéw musi byé na naprawde
wysokim poziomie.

Komunikowanie na oslep

Gdzie umieszczasz swéj content? Dlaczego akurat w tym
miejscu? Czy faktycznie tam sg Twoi Klienci? Nie idZ za tren-
dami, ale wybierz swiadomie. Nie musisz by¢ we wszystkich

mediach spotecznosciowych, na Tik Toku, YouTubie...

Lepiej by¢ aktywnym i wchodzié¢ w interakcje w jednym z nich
niz uprawia¢ wszedzie partyzantke. Sprawdzaj narzedzia
analityczne i wyciagaj wnioski z danych. Dowiedz sig, jaki
content interesuje klientéw po 50. roku Zycia i zaspokajaj ich
potrzeby.

Podsumowanie

To nie koniec dtugiej listy grzechéw silver content marke-
tingu, ale te najwazniejsze pozycje. Jesli masz szczegétowe
pytania lub szukasz rozwiazania konkretnego problemu,
napisz do mnie!

Moze juz czas wspodlnie popracowaé¢ nad Twoim blogiem?

BARBARA GORNICKA-NASZKIEWICZ
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