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Wprowadzenie

Proces poznawczy zachodzacych ze znaczna intensywnos$cia nowych zja-
wisk w przestrzeni ekonomiczno-spolecznej wymaga skupienia uwagi na szcze-
g6lnym rodzaju dobra ekonomicznego — informacji. Jego wartoscia uzytkowa
jest ograniczanie niepewno$ci w decyzjach alokacyjnych oraz pemienie poten-
cjalnej funkcji zasobu pierwotnego w stosunku do kategorii wiedzy.

Celem prezentowanych rozwazan byto zidentyfikowanie przedmiotu i za-
kresu ekonomiki informacji, a wigc rozwijanego na gruncie nauk ekonomicz-
nych holistycznego podejscia badawczego do informacji jako kategorii ekono-
miczne;j.

W badaniach wykorzystano metod¢ krytycznej analizy zrodtowe;j literatury
przedmiotu, w przewazajacej mierze anglojezyczne;j.

1. Ekonomia informacji niedoskonatej?

Ekonomia jest nauka o dokonywaniu wyboréw, alokacji rzadkich zasobow
w procesie gospodarowania, nauka gromadzaca i porzadkujaca prawdziwa wie-
dze o gospodarowaniu’. Trudno wyobrazié¢ sobie podejmowanie racjonalnych
decyzji alokacyjnych optymalizujacych okreslony cel bez posiadania odpowied-
niego zasobu informacji.

Artykut prezentuje czg$¢ wynikow badan zrealizowanych w 2012 r. w ramach projektu ,,Roz-
woj ekonomii jako dziedziny nauki. Etap III: Nowe nurty badawcze” pod kierunkiem prof. UE
dr hab. G. Musiat, finansowanego ze $rodkéw potencjatu badawczego UE Katowice.

Tytul tego punktu jest parafraza czgéci tytutu pozycji R. Frydmana, M.G. Goldberga: Ekonomia wie-
dzy niedoskonalej. Kurs walutowy i ryzyko. Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa 2009.

3 Zob.: P. A. Samuelson: Ekonomia 1. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005; B. Czarny:
Podstawy ekonomii. PWE, Warszawa 2011, s. 21.
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Kategoria informacji, cho¢ wykorzystywana przez przedstawicieli wielu
dziedzin i dyscyplin naukowych — w tym nauk ekonomicznych — wzbudza wiele
terminologicznych dyskusji. Autor podjal poszukiwania w tym obszarze, defi-
niuyjac informacj¢ jako szczegdlny rodzaj dobra ekonomicznego, ktérego warto-
$cig uzytkowa jest ograniczanie niepewnos$ci oraz petnienie potencjalnej funkcji
zasobu pierwotnego do kategorii wiedzy”.

Jednym z podstawowych zatozen podejs¢ teoretycznych rozwijanych w ra-
mach tzw. paradygmatu neoklasycznego bylo przyjgcie, ze podmioty gospodar-
cze funkcjonuja na podstawie dostgpu do pelnej i doskonatej informacji oraz ma-
ja nieograniczone mozliwosci jej przetwarzania. Tym samym poprzez powyzsze
,heroiczne zatozenie” pomijano wiele istotnych kwestii w prowadzonych anali-
zach ekonomicznych. Jak zauwazyt J.E. Stiglitz: ,,Standardowe dowody podsta-
wowych twierdzen ekonomii dobrobytu nie ujmowaty nawet w zestawie zatozen
tych, ktore dotyczyly informacji: zatozenie o istnieniu doskonatej informacji by-
o tak zakorzenione w rozumowaniu, ze nie musiato by¢ formutowane explici-
te”. Wedtug niego ,,Model konkurencji uczynit z ekonomii gataz inzynierii (...),
za$ z uczestnikoéw gospodarki — lepszych badz gorszych inzynieréw. Kazdy
z nich rozwigzywal swoj problem maksymalizacyjny, dysponujac przy tym pet-
na informacja (...)"°.

Zakwestionowanie powyzszych zatozen stato si¢ podstawa do rozwoju na
gruncie dziedziny nauk ekonomicznych tzw. ekonomii (ekonomiki) informacji
(economics of information). Prezentowane rozwazania sa skoncentrowane na
ekonomice informacji rozumianej jako sktadowej szerokiego ujgcia ekonomiki
wiedzy’. W zaleznoéci od podejécia do definiowania kategorii , informacja”
i,,wiedza” funkcjonuja w literaturze alternatywne ujgcia wyodrgbniajace te eko-
nomiki szczegélowe®. W analizowanym tutaj, centralne znaczenie zajmuja na-
stgpujace kwestie — niedoskonato$¢ informacji, teoria decyzji (wyboru), asyme-
tria informacji i jej pochodne, w tym m.in.: selekcja negatywna (adverse
selection) 1 hazard moralny (moral hazard).

4 R. Zelazny: Ekonomia wieku informacji i wiedzy — w kierunku teorii gospodarki wiedzy i no-

wej specjalizacji. W: Rozwdj ekonomii jako dziedziny nauki ze szczegdlnym uwzglednieniem
tendencji do specjalizacji. Red. G. Musial. Wydawnictwo UE, Katowice, 2011, s. 81.

J. E. Stiglitz: Informacja i zmiana paradygmatu w ekonomii. ,,Gospodarka Narodowa” 2004,
nr 3, s. 89.

% Ibid,s. 88.

" D. Foray: The Economics of Knowledge. MIT Press, Cambridge, London 2006, s. 3; R. Zelazny:
Ekonomia wieku.. ., op. cit., s. 83-84.

Zob. m.in.: P.F. Drucker: Spoteczenstwo pokapitalistyczne. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1999, s. 150; J. Olenski: Ekonomika informacji. Podstawy. PWE, Warszawa 2001,
s. 21-26; D. Foray: The Economics..., op. cit., s. 3.
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Poczatki tak nakreslonej ekonomiki informacji w teorii ekonomii datuje sig
na lata 70. XX w., cho¢ problematyke bedaca posrednio lub bezposrednio zwia-
zang z jej przedmiotem badawczym mozna odnalez¢ we wcze$niej opublikowa-
nych pracach, w tym autorstwa bardzo znanych ekonomistow’.

Biorac pod uwage prekursorow ekonomiki informacji, warto przywota¢ po-
glady A.F. von Hayeka oraz przedstawiciela chicagowskiej szkoty w ekonomii —
G.J. Stiglera. Hayek w artykule The Use of Knowledge in Society zwrocit uwage
na to, ze wiedza jest rozproszona, nie wystepuje w skoncentrowanej formie, ale
jedynie jako rozsiane w spoleczenstwie bity nickompletnej i czg$ciowo sprzecz-
nej informacji'’. W zwiazku z powyzszym nie jest mozliwe jej decyzyjne i efek-
tywne wykorzystanie w ramach instytucji centralnego planowania. System cen
w wolnorynkowej gospodarce odgrywa bowiem kluczowa rolg jako mechanizm
dostarczajacy informacj¢ oraz komunikujacy strony transakcji w kwestii rzadko-
sci dobr. Jak zauwaza, ekonomiczny problem spoteczenstwa to kwestia wyko-
rzystania wiedzy nieposiadanej przez nikogo w catosci''. Warto doda¢, ze Hayek
uzywat kategorii ,,informacja” i ,,wiedza” zamiennie, szczegélnie w kontekscie
opisywania roli systemu cen w przekazywaniu informacji. Tym samym, posia-
danie badz brak informacji determinuje warunki brzegowe w procesie podejmo-
wania decyzji.

G.J. Stigler w pierwszym zdaniu artykulu pod wymownym tytutem The
Economics of Information dostrzegl, ze informacja jest cennym zasobem, a wie-
dza to potega'”. Podjat problematyke bedaca po cze$ci kontynuacja ustalen Hay-
eka, a mianowicie co do roli informacji w procesie wyznaczania ceny rynkowe;.
Poszukiwanie informacji na temat najkorzystniejszych ofert cenowych to tylko
jeden z przykladow potwierdzajacych szerokie znaczenie tego zasobu w podej-
mowaniu decyzji. Wedlug Stiglera wystepujace rozpigtosci cenowe dotyczace
danego dobra to miara niewiedzy na rynku'’. Za pomoca odpowiednich wydat-
kéw zwiazanych z dotarciem do informacji rozmiary tej niewiedzy mozna ogra-
nicza¢ i utrzymywaé w zdroworozsadkowych granicach. Jednocze$nie, jak kry-
tycznie zauwaza J.E. Stiglitz, to wlasnie Stigler w swoim podejsciu dostrzega

 A. Smith: Badania nad natura i przyczynami bogactwa narodéw. T. 1. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007, s. 405-406; The Economics of Information. Cheltenham. Eds.
D.K. Levine, S.A. Lippman. Edward Elgar 1995.

1 E.A. Hayek: The Use of Knowledge in Society. ,, The American Economic Review” 1945,
Vol. XXXV, s. 519-520.

" Tbid., s. 520.

12.G.J. Stigler: The Economics of Information. ,,The Journal of Political Economy” 1961,
Vol. LXIX, No. 3, s. 213-225.

" Ibid., s. 214.
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znaczenie informacji, ktora jest traktowana jako koszt transakcyjny, ale
uwzglednienie realnych kosztow informacji nie zmienia standardowych wnio-
skow wyplywajacych z teorii ekonomii. Ekonomika informacji byla zatem
w tym ujgciu podobna do innych gatezi ekonomii stosowanej i poddawata anali-
zie determinanty wyznaczajace popyt i podaz informacji'*.

Niebagatelny wplyw na powstanie i rozw6j ekonomiki informacji miaty
prace podjete przez przytoczonego powyzej J.E. Stiglitza. Analizujac problemy
gospodarcze Kenii, w tym funkcjonowanie rynku pracy, zidentyfikowal on za-
leznosci, ktore staty sig inspirujace do badan nad miejscem kategorii informacji
W opisywaniu i wyjasnianiu zjawisk ekonomicznych. Centrum tych badan byto
podwazenie klasycznego oraz modelowego zatozenia o doskonatej informacji,
co spowodowato konieczno$¢ przewartosciowania wielu koncepcji, w tym doty-
czacych szeroko rozumianej rownowagi ekonomicznej. Przy zatozeniu nawet
bardzo niewielkiego stopnia niedoskonatosci informacji, model rynku konkuren-
cyjnego czesto nie posiadat zadnego stanu rownowagi'’. Z paradygmatu niedo-
skonatej informacji wynika rowniez, ze rynki prawie nigdy nie sa efektywne
w sensie Pareto, zatem na takich rynkach jest mozliwe podwyzszenie dobrobytu
kogokolwiek bez naruszenia dobrobytu kogo$ innego, poprzez transformacje
dobr 1 ustug za posrednictwem produkeji albo wymiany i przeniesienie na bar-
dziej preferowana pozycj¢. Brak petnej efektywnosci rynkow w zakresie infor-
macji determinuje che¢ do ich pozyskania przy okreslonym koszcie, poniewaz
w przeciwnym razie (tj. przy zatozeniu petnej efektywnosci) informacja rozprze-
strzenialaby si¢ w sposob doskonaty i nikt nie chciatby ponosi¢ jakichkolwiek
kosztow jej nabycia'®. Na rynkach z niedoskonata informacja, co jest bardzo
istotne, to wlasnie okreslone zachowania i dokonywane wybory zawieraja w so-
bie pewne informacje'’. Taki stan rzeczy determinuje brak mozliwosci catkowi-
tego zawlaszczenia korzysci wynikajacych ze zdobycia informacji, niezaleznie
od poniesionych na ten cel naktadow.

Jest to jedna ze specyficznych cech informacji jako dobra ekonomicznego,
skutkujaca tym, ze zaréwno sprzedawca, jak i nabywca informacji sa jej rownocze-
snymi wlascicielami. Trudno réwniez dookresli¢ warto$¢ informacji w momencie jej

4 JE. Stiglitz: Informacja i zmiana..., op. cit., s. 82. Warto doda¢, ze Stiglitz uwaza takie podej-
Scie za btedne.

'3 M. Rothschild, I.E. Stiglitz: Equilibrium in Competitive Insurance Markets: An Essay on the
Economics of Imperfect Information. ,,Quarterly Journal of Economics” 1976, Vol. 90, Iss. 4,
s. 630-649.

16°S. Grossman, J.E. Stiglitz: Information and Competitive Price Systems. ,,American Economic
Review” 1976, Vol. 66, Iss. 2, s. 246-253.

17 J.E. Stiglitz: Informacja i zmiana..., op. cit., s. 91.
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nabywania. Warto$¢ informacji cechuje si¢ obszarami zasadniczej niewklestosci'®,
€O 0znacza, ze jej uzyteczno$¢ wiaze si¢ z niepodzielnoscia. Jednoczes$nie zasob in-
formacji jest niewyczerpalny i ,,(...) akt konsumpcji nie niszczy informacji, ktora
moze by¢ uzywana wielokrotnie i przez wiele 0séb”"’. Podczas konsumpcji, powie-
lania czy tez dystrybucji informacji nie dochodzi do jej zuzycia. Proces powielania
informacji zachodzi po bardzo niskich kosztach, zatem zmiana kosztu catkowitego
wywotana zmiang ilosci informacji o jednostke jest bliska zeru.

W zdecydowanej wigkszosci przypadkow istnieje nierownowaga informa-
cyjna miedzy stronami transakcji, definiowana jako asymetria informacyjna®.
Jak zauwaza J.E. Stiglitz: ,,Wczesne prace z zakresu ekonomiki informacji doty-
czyly sposoboéw radzenia sobie przez rynki z problemami, jakie stwarza asyme-
tria informacji. Natomiast w p6zniejszych pracach zajgto si¢ aspektami tworze-
nia przez uczestnikow rynku probleméw dotyczacych informacji, np. w celu
wykorzystania sity rynkowej”*'. W takich okoliczno$ciach potencjalna asymetria
informacyjna nie jest wynikiem niesprawnosci rynku, a celowych dziatan pod-
miotéw na nim funkcjonujacych.

Asymetria informacyjna znajduje swoj praktyczny wyraz w zjawiskach selekcji
negatywnej oraz hazardu moralnego. Klasycznym opracowaniem ukazujacym istote
negatywnej selekciji wynikajacej z asymetrii informacyjne;j jest artykut G.A. Akerlo-
fa opublikowany w 1970 r., opisujacy rynek samochodowy, na ktérym przedmiota-
mi obrotu moga by¢ cztery typy samochodow, tj. nowe i uzywane, ktore z kolei
dziela sie na jakosciowo dobre i zle, graty (tzw. lemons)™. Na skutek asymetrii in-
formacyjnej w warunkach rownowagi na rynku dominuja produkty o niskiej jakosci
(tzw. tandeta). W warunkach niedoskonatej informacji rynki moga zatem cechowaé
si¢ mniejszymi obrotami, nizsza jako$cia produktow, a w skrajnym przypadku ist-
nieje nawet niebezpieczenstwo ich zaniku.

** Tbid., s. 90.

19'S. Forlicz: Mikroekonomiczne aspekty przeptywu informacji miedzy podmiotami rynkowymi.
Wydawnictwo WSB, Poznan 1996, s. 153.

2 O wadze badan nad tym zjawiskiem w teorii ekonomii $wiadczy fakt, iz w 1996, a nastepnie
w 2001 r. przyznano Nagrodg Szwedzkiego Banku Centralnego im. A. Nobla ekonomistom po-
dejmujacym w swoich pracach problematyke ekonomiki informacji i asymetrii informacyjne;j.
W 1996 r. nagrodg otrzymali W. Vickrey i J. Mirrlees, a w 2001 r. — G.A. Akerlof, A.M. Spence
i J.E. Stiglitz. Tym samym uznano, ze zrozumienie specyfiki informacji w kontekscie jej pozy-
skiwania i rozprzestrzeniania jest niezbedne do zrozumienia funkcjonowania gospodarek. Zob.:
J. Barkley Rosser: A Nobel Prize for Asymmetric Information: the economic contributions
of George Akerlof, Michael Spence and Joseph Stiglitz. ,,Review of Political Economy” 2003,
Vol. 15, No. 1, s. 3-4.

21 JE. Stiglitz: Information and the Change in the Paradigm in Economics. ,,American Economic
Review”, Vol. 92, Iss. 3, s. 470.

22 G.A. Akerlof: The Market for ‘Lemons’: Quality Uncertainty and the Market Mechanism.
»Quarterly Journal of Economics” 1970, Vol. 84, Iss. 3, s. 488-500.
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Opisana powyzej — za Akerlofem — selekcja negatywna odnosi si¢ do sytu-
acji, w ktorej jedna ze stron transakcji dysponuje informacjami niedostrzegany-
mi lub ukrywanymi przed druga strona (tzw. problem zatajania informacji). Ha-
zard moralny (pokusa naduzycia) ma miejsce wowczas, gdy jedna ze stron nie
moze obserwowac¢ dziatan drugiej (tzw. problem dziatan skrytych). Istnieje wiele
sposobow czgsciowego ograniczenia asymetrii informacyjnej, jednak nie pozwa-
laja one na powr6t do zatozenia o doskonalej informacji. Wérdd najistotniej-
szych mozna wymieni¢ sygnalizowanie (signaling) oraz selekcjg¢ (screening).
Klasyczne ujecie problemu sygnalizowania zaprezentowat M. Spence w artykule
dotyczacym rynku pracy”. Wysoko wykwalifikowany pracownik, ktoremu za-
proponowano usredniona stawke dla nowo zatrudnionych (nizsza w relacji do
innych, mniej wykwalifikowanych) moze zasygnalizowaé swoja prawdziwa ja-
ko$¢ poprzez wyksztatcenie (zdobyte dyplomy, certyfikaty, referencje). Poziom
wyksztalcenia spelnia zatem rolg¢ bardzo waznego sygnatu pozwalajacego od-
r6zni¢ osoby o odmiennej produktywnos$ci. Warto dodac, ze sygnalizacja wiaze
si¢ na ogot z pewnymi kosztami, co oznacza, ze motywacje podmiotéw do zdo-
bywania sygnatéw i1 ponoszenia na ten cel naktadow beda uzaleznione od moz-
liwych do osiagnigcia korzysci. Drugim sposobem ograniczania negatywnych
skutkéw asymetrii informacyjnej jest selekcja. M. Rothschild i J.E. Stiglitz opi-
sali mechanizm selekcji, a doktadnie autoselekcji (self-selection) na rynku ubez-
pieczen*. Polega on na tym, ze zastosowanie zestawu alternatyw (np. dwéch ro-
dzajow polis — z duza i mala franszyza redukcyjna) implikuje okreslong reakcje
potencjalnych ubezpieczonych oraz mozliwos¢ ich samodzielnej selekcji (auto-
selekcji) na dwie klasy ryzyk. W odpowiedzi na powyzsze ustalenia M. Spence
zauwazyl, ze nie ma znaczacej roznicy pomigdzy sygnalizowaniem a selekcja,
gdyz obydwa sa mechanizmami autoselekcji*. Wedlug Stiglitza ,.(...) réznice
miedzy modelami sygnalizowania a autoselekcji sprowadzaja si¢ do kwestii
technicznych z zakresu teorii gier, zwlaszcza do tego, ktory gracz — poinformo-
wany czy niepoinformowany — wykonuje pierwszy ruch®.

Reasumujac, przedstawiciele ekonomiki informacji podkreslaja problem
istnienia niedoskonatej informacji, a w konsekwencji i wiedzy podmiotow funk-
cjonujacych na rynku oraz podejmujacych decyzje. W takich warunkach nie ma
gwarancji lub wrecz mozliwosci efektywnej alokacji zasobow.

2 M. Spence: Job Market Signaling. ,,Quarterly Journal of Economics” 1973, Vol. 87, Iss. 3,
s. 355-374.

# M. Rothschild, I.E. Stiglitz: Op. cit.

2> M. Spence: Competition in Salaries, Credentials, and Signaling Prerequisites for Jobs. ,,Quarter-
ly Journal of Economics” 1976, Vol. 90, Iss. 1, s. 51-74.

% JE. Stiglitz: Information and the Change..., op. cit., s. 475.
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2. Niedoskonata informacja w procesie podejmowania
decyzji ekonomicznych a rynek informacji

Podmioty gospodarcze, bedac uczestnikami procesu gospodarowania, do-
konuja wyborow, alokujac posiadane zasoby migdzy alternatywne zastosowania.
Istnieje wiele przyczyn determinujacych, wsrdd nich stan niedoskonalej informacji.
Jedna z nich sa zasygnalizowane powyzej celowe dziatania podmiotow rynkowych
majace na celu utrzymanie stanu asymetrii informacyjnej. Pamigtajac o szcze-
gblnych relacjach miedzy kategoria informacji i wiedzy, nalezy doda¢, ze czyms$
naturalnym w tym konteks$cie jest $wiadome podtrzymywanie asymetrii infor-
macyjnej w sytuacji posiadania okre$lonej wiedzy (np. know-how) majacej
okreslona rynkowa wartosc.

Przyjmujac, ze informacja jest traktowana jako przedmiot obrotu rynkowe-
go (towar) — tj. ze moze by¢ wytwarzana, dystrybuowana, kupowana, sprzeda-
wana — zauwazamy tez, ze posiada swoja ceng. Podmiot gospodarczy probuje
zatem dokona¢ wyceny kosztéw i korzys$ci zwiazanych z nabyciem informacji
o okres$lonej jakosci. Tym niemniej, w kontek$cie opisanych w punkcie 1 wy-
branych wiasnosci informacji, dokonanie takiej wyceny jest obarczone duzym
stopniem niepewnosci. S. Forlicz stwierdza, ze wartosci i jako$ci informacji nie
mozna pozna¢ nawet w trakcie jej uzytkowania®’. Informacja w wielu sytuacjach
jest traktowana jako tzw. dobro zawierzalne (credence-qualities good)™, co
oznacza, ze dokonujac ex ante oceny jej wartosci, nalezy zaufa¢ o§wiadczeniom
oferujacego. W zwiazku z powyzszym obiektywna wycena wartos$ci informacji
nie jest mozliwa, a najbardziej adekwatne sa sposoby wyceny uwzgledniajace
subiektywny kontekst uzytkownika — przyktadowo jego cele, warunki funkcjo-
nowania i oczekiwania. Takie ujecie jest charakterystyczne dla ekonomicznej
koncepcji wartosci uzytkowej dobra, w ktorej wartos¢ jest funkcja jego zdolno-
$ci do zaspokajania potrzeb.

Warto w tym miejscu poruszy¢ bardzo istotna kwesti¢ zwiazana z analiza
informacji jako kategorii ekonomicznej oraz ekonomiki informacji. Tym zagad-
nieniem jest konieczno$¢ zidentyfikowania i opisania zaleznosci wystepujacych
na rynkach informacji oraz pozostatych, na ktérych informacja odgrywa bardzo
istotna role, ale nie jest przedmiotem obrotu sensu stricto.

27§, Forlicz: Mikroekonomiczne aspekty przeptywu. .., op. cit.
28 P, Nelson: Information and Consumer Behavior. ,,Journal of Political Economy” 1970, Vol. 78,
Iss. 2,s. 311-329.
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Problematyka rynkow informacji jest podejmowana na gruncie polskim
w sposOb bezposredni lub posredni m.in. przez S. Forlicza, J. Olenskiego,
D.T. Dziube, A. Czerwinskiego™. Autorzy ci biora pod uwage w swoich koncep-
cjach pionierskie badania przeprowadzone w tym obszarze w gospodarce USA
przez F. Machlupa i M.U. Porata®. Paradoksalnie, rynki gdzie przedmiotem ob-
rotu jest dobro, ktére determinuje sytuacje w procesie dokonywania ekonomicz-
nych wyboréw na innych rynkach — czyli rynki informacji — podlegaja klasycz-
nym ograniczeniom wynikajacym z niedoskonato$ci informacji o bedacej
przedmiotem obrotu rynkowego informacji. Trudnosci w dokonaniu wyceny in-
formacji ex ante implikuja znaczny poziom niepewnosci wsrod oferentéw i na-
bywcow, tych ostatnich szczegdlnie w wymiarach uzytecznosci, wartosci uzyt-
kowej oraz jakosci. Oferenci nie moga z kolei w sposdb catkowicie pewny
okresli¢ charakteru nabywcey i uniemozliwi¢ potencjalnie niedozwolonej repro-
dukcji informacji bez utraty uzytecznosci. Warto dodaé, ze podstawowa czgs§¢
kosztow produkcji dobr informacyjnych stanowia koszty state, ktore trudno od-
zyskaé (tzw. sunk costs’') i ktore wymagaja pokrycia w catoéci przed rozpocze-
ciem procesu produkcji. Zgodnie z ekonomicznym ujeciem kosztu krancowego,
zmiana wielkos$ci kosztu calkowitego dobra informacyjnego pod wplywem
zmiany wielko$ci produkcji tego dobra jest bliska zeru. W praktyce oznacza to
mozliwos¢ osiagnigcia tzw. podazowych efektow skali produkcji, tj. obnizania
przecigtnych kosztow catkowitych wraz ze zwigkszaniem skali produkcji (a czesto
zwyklej masowej reprodukcji) dobr informacyjnych. Rosnaca wielkos$¢ produkcji
nie bedzie powodowata wzrostu kosztow zmiennych przecigtnych, co znajdzie
swoje odzwierciedlenie w minimalnych rozmiarach kosztu krancowego.

W teorii ekonomii niedoskonato$¢ informacji jest jedna z przyczyn tzw.
zawodnosci rynku (market failures). Kolejna, bardzo ciekawa z punktu widzenia
prowadzonych badan sa tzw. efekty zewnetrzne (externalities), czyli pojawiajace

2 Zob. m.in.: S. Forlicz: Informacja w biznesie. PWE, Warszawa 2008; Idem: Niedoskonata wie-
dza podmiotéw rynkowych. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001; J. Olenski: Eko-
nomika informacji. Metody. PWE, Warszawa 2003; Idem: Ekonomika informacji. Podstawy.
PWE, Warszawa 2001; D.T. Dziuba: Metody ekonomiki sektora informacyjnego. Difin, War-
szawa 2007; Idem: Sektor informacyjny w badaniach ekonomicznych. Elementy ekonomiki
sektora informacyjnego. Difin, Warszawa 2010; A. Czerwinski: Przemiany na rynkach informa-
cji. Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2011.

F. Machlup: The Production and Distribution of Knowledge in the United States. Princeton
University Press, New Jersey 1962; M.U. Porat: The Information Economy. Definition and Me-
asurement. U.S. Department of Commerce, Office of Telecommunications, Special Publication
77-12 (1) Vol. 1-9, Washington 1977.

H.R. Varian: Markets for Information Goods. University of California, Berkeley 1998; http://
http://people.ischool.berkeley.edu/~hal/Papers/japan/japan. htmI#SECTION00020000000000000000

(15.12.2012).
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si¢ zarobwno po stronie produkcji, jak i konsumpcji uboczne skutki dziatalnosci
gospodarczej — pozytywne 1 negatywne. To w szczegb6lnosci na rynku informacji
w zwiazku ze specyfika jego funkcjonowania opartag na systemie sieciowym
identyfikuje sig tzw. pozytywne efekty zewngtrzne sieci.

Pozytywny efekt zewnetrzny bedzie polegat na osiaganiu dodatkowych ko-
rzys$ci przez podmiot funkcjonujacy w sieci dzigki przytaczeniu kolejnego uzyt-
kownika bez ponoszenia stosownych naktadow. Taki stan rzeczy implikuje po-
wstanie tzw. dodatniego sprzezenia zwrotnego i popytowych efektow skali®.
Polegaja one na tym, ze rosnaca liczba konsumentéw danego dobra informacyj-
nego powoduje wzrost wartosci sieci dla wszystkich uzytkownikéw, ale rowniez
dla pozostajacych poza nia, co sklania kolejne podmioty do przylaczenia sig,
implikujac pozytywne efekty zewngtrzne dotychczasowych uczestnikow sieci.
Antycypujac skutki takich tendencji, mozna na rynku informacji obawiac sig
tendencji monopolizacyjnych, szczegdlnie w kontekscie wzajemnych pozytyw-
nych oddzialywan popytowych i podazowych efektow skali. Paradoksalnie oka-
zuje si¢ zatem, ze wszystkie znane zawodnos$ci rynku tzw. tradycyjnych dobr —
nie wylaczajac monopolizacji — mozna zidentyfikowa¢ na rynkach, na ktorych
przedmiotem obrotu jest informacja.

Zasygnalizowana wcze$niej cecha zawierzalnosci informacji jest rowniez
okre$lana mianem dobra do$wiadczalnego (experience good)™. Scharakteryzo-
wane w punkcie 1 zjawisko asymetrii informacyjnej najpetniej uwidacznia sig
wlasnie na rynkach informacji i stanowi warunek konieczny do zawierania
transakcji. Jak zauwaza J. Olenski: ,(...) catlkowita asymetria informacyjna
wplywa na specyfike rynku informacyjnego, ktéry mozna okresli¢ obrazowym
terminem syndromu kota w worku™**. Warto zauwazy¢, ze méwi sie tutaj o pet-
nej asymetrii, co nie jest tak powszechne na innych rynkach i rodzi okre$lone
skutki. Niewatpliwie na rynku informacji mozna bowiem zaobserwowac
znaczna nieprzejrzystos¢ jakosci produktow i wysoka przejrzysto$¢ cenowa, co
moze powodowa¢ wypadanie z rynku dostawcdéw produktéw o relatywnie wyz-
szej jakosci, ponoszacych wyzsze koszty w zwiazku z tendencja do ksztattowa-
nia si¢ w miare jednolitych cen®. W zwiazku z powyzszym moga pojawié sig
opisane przez Akerlofa zjawiska bedace skutkiem negatywnej selekcji, tj.: spa-
dek wielkos$ci obrotow, obnizenie jakosci produktow, a w skrajnym przypadku
zanik rynku okreslonych produktow. W takich warunkach istotna role bedzie

32 A. Czerwinski: Op. cit., s. 60.

3> H.R. Varian: Op. cit.

3% J. Olenski: Ekonomika informacji. Metody..., op. cit., s. 242.
35 A. Czerwinski: Op. cit., s. 47.
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spelialo sygnalizowanie okreslonego poziomu jakosci produktu w celu ograni-
czenia implikacji zjawiska negatywnej selekcji.

Bez wigkszych trudnosci identyfikowane sg na rynku informacji przyktady
hazardu moralnego. Wynikaja one m.in. z okreslonych wtasnosci informacji,
w tym nieprzywtlaszczalnosci oraz mozliwej reprodukcji bez utraty uzytecznosci.

W tym miejscu autor rekomenduje swoisty ,,powrot do korzeni” i zogni-
skowanie uwagi na jednym z kluczowych ustalen poczynionych w ramach sti-
glitzowskiego ujecia ekonomiki informacji. Tym rdzeniem jest stwierdzenie, ze
informacji nalezy poszukiwaé¢ w okreslonych zachowaniach. W zwiazku z po-
wyzszym informacja nie moze by¢ postrzegana wylacznie w kategoriach przed-
miotu obrotu na rynkach informacyjnych. Fakt, ze poprzez zachowania podmio-
ty gospodarcze dostarczaja lub zdobywaja informacje implikuje zasadnicze
skutki w procesie gospodarowania informacja. Moze bowiem sktania¢ podmioty
do $wiadomego przyjmowania okreslonych postaw i zachowan, powodujac
zmiany regut funkcjonowania rynkow. Podejmowanie alokacyjnych wyborow
nie bedzie zatem opiera¢ si¢ wylacznie na zaktadanych w ekonomii tradycyjnej
wlasnych upodobaniach, ale takze — a moze przede wszystkim — na antycypacji
skutkow tych decyzji w opiniach innych®®. Warto pamietaé, ze z roznych powo-
déw czes¢ podmiotow rynkowych bedzie przekazywaé informacje poprzez swo-
je zachowania, a czg$¢ nie. Odmienna kwestia jest to, czy zachowania sa wiary-
godne i spontaniczne, czy tez oparte na przemyslanych strategiach postgpowania
w celu przekazania nieprawdziwej informacji. Poszukujac informacji o okreslo-
nej jakoSci, bardzo przydatne bytoby zastosowanie mechanizmu selekcjonujace-
go wskazane typy zachowan i bedace ich pochodna rodzaje informacji. Takim
mechanizmem moze by¢ zaproponowanie zestawu alternatyw wyboru skonstru-
owanego w sposOb umozliwiajacy wiarygodna oceng informacji ucielesnionej
w zachowaniu podmiotu. Jest to przejaw opisanej wczesniej autoselekcji. Biorac
pod uwage czynnik kosztowy, podmiot dokona okreslonego wyboru zgodnie
z kryterium optymalizacyjnym. Wydaje sie, ze taka forma obserwacji zachowan
w celu pozyskania informacji jest bardziej korzystna pod wzgledem kosztowym
od alternatywnego procesu monitoringu dziatan podmiotu gospodarczego. Jesli
na danym rynku dojdzie do ujawnienia informacji i zidentyfikowania okres$lone-
go segmentu konsumentdw czy producentéw zaistnieje tzw. stan réwnowagi
roéznicujacej podmioty (separating equilibria). W przypadku braku informacji
czerpanej z zachowan oraz mozliwosci wyodrgbnienia grup uczestnikow rynku
zachodzi tzw. rownowaga nierdznicujaca podmiotow (pooling equilibria)’’.

3¢ JE. Stiglitz: Information and the Change. .., op. cit., s. 473.
37 1dem: Informacja i zmiana..., op. cit., s. 971 102.
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Podsumowanie

Przeprowadzone rozwazania potwierdzaja, ze istnieje potrzeba dwutorowe-
go spojrzenia na przedmiot badawczy ekonomiki informacji. Po pierwsze —
w ujeciu waskim, w ktéorym dokonuje si¢ identyfikacji produktéw oraz ustug in-
formacyjnych i rozpatruje si¢ rolg¢ dobr informacyjnych, rynkéw informacji
i sektora informacyjnego w gospodarce. Po drugie — w perspektywie szerszej, tj.
miejsca informacji w prowadzeniu analiz i objasnianiu zasad funkcjonowania
rynkoéw (w tym rynku informacji) dziatajacych w warunkach niedoskonatosci in-
formacji z uwzglednieniem zachowan podmiotéw gospodarczych bedacych zro-
dlem warto$ciowej, a czgsto pomijanej informacji.

To wlasnie zakwestionowanie twierdzenia, ze jesli niedoskonata informacja
nie jest zbyt niedoskonala, to daje si¢ sprowadzi¢ do informacji ,,prawie dosko-
natej”, a gospodarki z informacja ,,prawie doskonala” zachowuja si¢ podobnie
jak gospodarki z doskonata infonnach38, stalo si¢ podstawa do rozwinigcia nur-
tow badawczych osadzonych w ramach ekonomiki informacji.

ECONOMICS OF INFORMATION - RESEARCH FIELD
Summary

The articles presents research field of economics of information. It points key role
of information in taking optimal allocation decisions and imperfect information as a de-
terminant of economics of information progress. Specific of information markets in im-
perfect information conditions is characterized. The necessity of narrow and wide appro-
ach to research field of economics of information is recommended.

38 Idem: The Contribution of the Economics of Information to Twentieth Century Economics.
»Quarterly Journal of Economics”, Vol. 115, Iss. 4, s. 1443.



